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B
Gerar Ordem de Corte

O objetivo desta funcionalidade é gerar uma ordem de corte por imdvel. A opcao pode ser acessada
via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico >
Gerar Ordem de Corte.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

¥ Gsan -> Atendimento ao Publico > Ordern de Senvico -> Gerar Crdem de Corle

( Gerar Ordem de Corte 1

Para gerar uma ordem de corte informe os dados abaixo:

Dados Gerais

Matricula:® 5977590 @205.1}54.295.1}215.090 &
Situacdo de agua: LIGADO Situacdo de Esgoto: LIGADO
Endereco
VILA 02 IRMAOS - NUMERO - - CASA 2 - IGAPO NATAL RN 59000

* Campos obrigatorios
Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servigo | Emitir
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Acima, informe obrigatoriamente a matricula do imével e clique no bot3o —=Erar Ordem de Senico o
Emitir |

botao sera disponibilizado quando acontecer a geracdao do documento Comunicado de
Corte/Ordem de Corte e for exibida a tela de sucesso.

A funcionalidade verifica se o imdvel possui débitos e, posteriormente, se possui algum aviso de
corte valido. Em seguida, verifica se alguma conta, que continua em débito, ja constou em algum
aviso de corte anterior, independentemente da validade do aviso. Caso ndo tenha constado, sera
exibida a mensagem: Ndo existe aviso de corte para as contas em débito.

Para que a ordem de corte tenha cddigo de barras, é necessario que exista um documento de
cobranca associado, gerando a Ordem de Servico de Corte e um documento de cobranca associado
a Ordem de Servico de Corte. Caso ja exista Ordem de Servico e nao exista documento de cobranca
associado, o sistema gera o documento de cobranca com os débitos atuais do imdvel.

A solicitacdo da emissao sera feita através da funcionalidade Gerar Ordem de Corte, clicando no
botso _EMI |

O documento ordem de Corte contém um quadro com informagdes para pagamento bancario. O
conteldo do cédigo de barras com exibicao grafica (formato WNwn), podendo ser no formato
Convencional, ou no formato de Ficha de Compensacgao, de acordo com a parametrizacao do valor
total do documento.

Caso ja exista Ordem de Servico de Corte associado, o botio —=rar Ordem de Senico | fica

indisponivel e o botao w habilitado para gerar o documento de corte:

3zan -= Atendimento ao Publico -= Urdem de Servico -= Gerar Ordem de Corte

( Gerar Ordem de Corte ]

Para gerar uma ordem de corte informe os dados abaixo:

Dados Gerais

Matricula:* 7724729 ﬁ)\ 339.102.265.0121.000 @
Situagao de Agua: LIGADO Situagio de Esgoto:  LIGADO
Enderego
RUA FOGO - NUM. - - SANTO ANTOMNIO RECIFE PE 50010-

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servico Emitir
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Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas validacoes:
1.
Verificar existéncia da matricula do imdvel:
1.
Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, o sistema exibe a mensagem:
Matricula inexistente.
2.
Verificar situacao da ligacao de dgua do imével:
1.
Caso a situacdo da ligacdo de 4gua do imédvel seja diferente de LIGADO ou LIGADO EM ANALISE, o
sistema exibe a mensagem: Situacdo da ligacao de dgua do imdvel invalida para corte.
3.
Verificar existéncia da matricula do imével:
1.
Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, é exibida a mensagem: Matricula
inexistente.
4,
Verificar situacdo da ligacdo de dgua do imovel:
1.
Caso a situacdo da ligacdo de dgua do imdvel seja diferente de LIGADO ou LIGADO EM ANALISE, o
sistema exibe a mensagem: Situacdo da ligacao de agua do imével invalida para corte.

Tela de Sucesso

Gsan -> Atendimento ao Publico = Ordem de Servico -= Gerar Ordem de Core

( Sucesso ]
¥4 Ordem de Servigo de Corte 30870530 gerada com
SUCESS0.
Menu Principal Emitir Ordem de Corte

Cligue no link Emitir Ordem de Corte e em seguida, no botao m disponibilizado na tela Gerar
Ordem de Corte.

MODELO: ORDEM DE CORTE

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 11/02/2019 20:14 ajuda:gerar_ordem_de_corte https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_ordem_de_corte

COMPESA - COMPANHIA PERMAMBUCANL DE SANERMEMNTO
CHET:0% 765 . 035/0001-64 INSC. EST. NE. 151001001433582

COMIMICADD DE CORTE

INSCRIGED HOWE D0 CLIENTE HATRICULA
339,102 265 .0121.000 A NORDESTINA - TECIDOS E OONFEQCOES LTDA TTILTIE @ |
EWDEEEGD DO IHOWEL H* Di ORDEH
FUOA FOE0 - MOM. - 00141 - SAMNTO ANTONIG FECIFE FE S0010-340 33685843 |
ECO EES OOH IND PUR TOTRL |£IT. LIG. DE AGUR SIT. LIG. DE ESGOTO DATA FHISSHO H° HIDESHETRO |GEUFO H SEOUENCIAL

u 1 u u 1 LIGADD LIGHDO 21701, 2014 AOTHZZE 83T Lex 626047891 |
EH r r is : HS, O FORMECIMENTG DE SUA AGUA FOT SUSPENSC, AGUARDRMOS ¢ SEU COMPARECIMENTSO EM

T DE NOSSAES LOJRS DE ATENDIMENTCO PARR REGULARIZAQE.O DE SEU DEBITO. CASO MEQ OCORRL A REGU’LARIZ.M;ﬁO Do
DERITO, SEU NOME PODERE SER INCLUIDO MO SPC E SERASL E DOSTERIOR COBRANCA JUDICIAL.

EMPRESH NOME/METRICULL EXECUTOR NOME/ RSS INATURE CLIENTE

FATLER YEHCI HEHTO VALOE FATUERA VEHC IHEHTO TALOR
06/2013 10/07 /2013 462,67
07/2013 10/08,/2013 170,70
08/2013 10/09 /2013 229,31
08/2013 10/10/2013 117,90

walor Total (R§] 930,53

Prezado Cliente, informamos gue enconttam-ze em aheto em nossos registros as faturas acima relacionadss. Caszo vossa senhotia ndo esteja de posse destas
faturaz o pagamento podera ser efetuado com este documento arrecadayel em toda a rede credendisda. Comunicamos ainds gue, caso n&o tenha =Edo regularizedo o
débito sté a presente data, estamos suspendendo o fornecimento de daua deste imdwvel.

£2200000009-5 280580018339-0 07724729906-3 26047911315-3

COMPESA - COMPANHIZ PERMAMBUCANL DE SANERMEMNTOC
CHET:0% 765 . 035/0001-64 INSC. EST. NE. 151001001433582

VIL CLIENTE

ORDEM DE CORTE

QCM CENTRG PERFIL CLIEWTE NOEMAL
IHECRIGAD HOWE D0 CLIEHTE HATEICTLA |
336 10% 265 .01%1.000 A WORDESTINA - TECIDOS E OONFEQCOES LTDA TTd 7208
ENDEFEGD DO IHOWEL H* D ORDEM |
FUA B0 - MUM. - 00141 - CANTO ANTOWIC FECIFE IE S00L0-340 33655843
ECO EES COW IND PUE TOTRL |SIT. LIG. DE ASUR SIT. LIG. DE ESGOTO DATA EWISTRO ¢ HIIRSWETRD |GEURD H SEQUENCIAL
o 1 a a 1 LIGADD LIGADO 21/017/2014 O7NZ 26837 a1 62604791
TATIEAR YEWCTHEHTO YALOE DADOS DO CORTE L0 CORTADO DADOS DA WISITh
0e/2013 10/07/2013 462, 87 1 |:|c:::-r FICHA E LACRE 1 |:| IMOVEL DEMOLIDO
07/201z | 1o0/08/2013 170,70 2 [Joow car 2 [] wiver pesocteana
08/2013 | 10/09/2013 225,31 2 [Jasravam 3 [ wiven nfo wocauizano
0%/2013 10/10/2013 117 .20 4 DDDH ELOQUEADCE 4 |:| CLIENTE HAD FEEMITIU ACESE0 ; ;
lLEr TR ] s ] wover om0
DATA VIZITh
« [
4 /
DATR D EXECUGAD ! !
DATh VISITA
HOHE /HAT -
HOHE /4SS DO CLIEHTE
HWOME/ASS. DO CLIEHTE
TOTAL 80,58

VIL COMPEZL
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Clique no botao m tela Gerar Ordem de Corte. O documento acima sera exibido em PDF.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério. Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao @\ link
Pesquisar Imovel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do

Matricula i A .
imovel sera exibida no campo ao lado. Para apagar o conteudo do campo

matricula, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
Situacdo de Agua |Este campo é exibido pelo sistema e ndo permite alteracdo.

E;t;sfoao de Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteragao.
Endereco Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteragao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao da ordem de servico,

Gerar Ordem de Senvico o
£ | exibindo a tela de sucesso.

Emitir Ao clicar neste botao, o sistema exibe em PDF o Comunicado de Corte/Ordem
de Corte.
Referéncias

Gerar Ordem de Corte

Termos Principais

Corte

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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