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Gerar Ordem de Corte

O objetivo desta funcionalidade é gerar ordem de corte por imédvel, podendo ser acessada no caminho
GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Gerar Ordem de Corte.

Verifica existéncia da matricula do imovel

e Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, sera exibida a mensagem
“Matricula inexistente”.

Verificar situacao da ligacao de agua do imovel

» Caso a situacao da ligacao de agua do imdvel seja diferente de “LIGADO"” ou “LIGADO EM
ANALISE”, seré exibida a mensagem “Situacdo da ligacdo de 4gua do imédvel invalida para
corte”.

A funcionalidade verifica se o imdvel possui débitos e, posteriormente, se possui algum aviso de corte
valido. Em seguida, verifica se alguma conta, que continua em débito, ja constou em algum aviso de
corte anterior, independentemente da validade do aviso. Caso nao tenha constado, sera exibida a
mensagem: "Nado existe aviso de corte para as contas em débito”.

Verifica existéncia da matricula do imdvel

» Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, exibe a mensagem “Matricula
inexistente”.

Verifica situacdo da ligacdo de agua do imdvel

e Caso a situacao da ligacao de agua do imdvel seja diferente de “LIGADO"” ou “LIGADO EM
ANALISE”, exibe a mensagem “Situacdo da ligacdo de 4gua do imdvel invélida para corte”.

Para que a ordem de corte tenha cddigo de barras, é necessario que exista um documento de
cobranca associado a mesma, gerando a Ordem de Servico de Corte e um documento de cobranca
associado a Ordem de Servico de Corte.

Caso ja exista Ordem de Servico e nao exista documento de cobranca associado, o sistema gera o
documento de cobranca com os débitos atuais do imdvel.

A solicitacao da emissdo sera feita através da funcionalidade “Gerar Ordem de Corte”, clicando no

bot3o Emitir

0O documento ordem de Corte contém um quadro com informagdes para pagamento bancario. O
conteldo do cédigo de barras com exibicdo grafica (formato WNwn), podendo ser no formato
Convencional, ou no formato de Ficha de Compensacao, de acordo com a parametrizacao do valor
total do documento.

Informe a matricula do imével, obrigatoriamente, e clique no botao —SErarordem de Senico |, 0 boto

_Emitr | sera disponibilizado quando acontecer a geragcao do documento “Comunicado de

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico

Last update:

31/08/2017 01:11 ajuda:gerar_ordem_de_corte https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_ordem_de_corte&rev=1428937066

Corte/Ordem de Corte” e for exibida a tela de sucesso.

(z8an -= Atendimenio ao Publico —= Urdem de Servico -= Gerar Ordem de Corte

( Gerar Ordem de Corte ]

Para gerar uma ordem de corte informe os dados abaixo:

Dados Gerais

Matricula:* 77247299 [Q\ 339.102.265.0121.000 "S”
Situagao de Agua: LIGADO Situagdo de Esgoto:  LIGADO
Enderego

RUA FOGO - NUM. - 00141 - SANTO ANTONIO RECIFE PE 50010-340
* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servico Emitir

Caso ja exista Ordem de Servico de Corte associado, o botio —=erar Ordem de Senico | fica indisponivel

e o0 botao w habilitado para gerar o documento de corte:

Gsan -= Atendimento ao Publico —= Urdem de Servico = Gerar Ordem de Corte

( Gerar Ordem de Corte ]

Para gerar uma ordem de corte informe os dados abaixo:

Dados Gerais

Matricula:* 77247299 [q)\ 339102 .265.0121.000 "9
Situagdo de Agua: LIGADO Situagao de Esgoto:  LIGADO
Enderego

RUA FOGO - NUM. - 00141 - SANTO ANTONIO RECIFE PE 50010-340
* Campos obrigatdrios

Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servico Emitir
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe a matricula do imdével, ou clique no botdo @\ link
Pesquisar Imovel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do imével
Matricula(*) sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo matricula, clique no botdo & ao lado do
campo em exibigao.

Situacdo de Agua |Este campo é exibido pelo sistema e ndo permite alteracgo.

Situacao de Esgoto|Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Endereco Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Tela de Sucesso

Clique no hiperlink “Emitir Ordem de Corte” (tela “Sucesso”), e, em seguida, o botao w na tela
“Gerar Ordem de Corte” sera disponibilizado.

Gsan -» Atendimento ac Publico == Ordem de Service -= Gerar Ordem de Corle

( Sucesso ]
"4 Ordem de Servigo de Corte 30870530 gerada com
SUCESSO0.
Menu Principal Emitir Ordem de Corte

MODELO: ORDEM DE CORTE

Clique no botao w tela “Gerar Ordem de Corte”, o documento abaixo “Comunicado de
Corte/Ordem de Corte” sera exibido em PDF.
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Gerar Ordem de Corte

COMPESA - COMPANHIL PERNAMPUCLNL DE SARNERMENTO
CMET:02.769.035/0001-64 INSC. EST. NR. 12100100143982

COMINICADS DE CORTE

IHSCRIGAOD HOWE DO CLIEWTE HATEICULA

33@.10% . 265 .01%1 .000 A NOREDESTINA - TECIDOS E COMEECOOES LTDA TTI4TIe.n

ENDEEEGD D0 IMOVEL H°® Dh ORDEH

FlJA F3¢ - NUM. - 00141 - CANTS ANTONIC FECIFE FE S0010-340 33655543

ECO EES COH  IND PUE TOTAL |SIT. LIG. DE AGTR SIT. LIG. DE ESGOTO DATA FHISSRO H° HIDEGHETRD |GEUPO H SEQIEMCIAL
u] 1 u] u] 1 LIGHDO LIGHDO 2170172014 YOTIT226 937 jexs 62604THL

EM £ £ is HS, 0 FORNECIMENTO DE SUA AGUA FOI SUSPENSO, AGUARDAMOS O SEU COMDARECIMENTO EM
Uz DE NOSSAS LOJRS DE ATENDIMEMTO PARRL REGULARIZILQEO DE SEUJ DEEITO. CASO NAO OCORRA 2 REGULILRIEILQ.ﬁO Do
DERITO, SEJ NOME DODERA SER INCLUIDO No SPC E SERASA E POSTERIOR COBRBMCE JUDICIAL.

EMPEESR I-IOI-lEfMBTRfCULA EXECUTCE NOoME/ BESINATURA CLIENTE

TATUEA VEHCI HEHT O VALOE FATUER VEHC IHEHTO VALOE

0&6/2013 10/07/2013 462, 6T

07/2013 10/08 /2013 170,70

08/2013 10/05/2013 229,31

03/2013 10/10/2013 117,20

Valor Total (R$) 950,58

Prezado Cliente, informamos gue encontram-ze em aberto em nozmos regidroz s faturas acima relacionadss. Cago vosza senhoria ndo edeja de posse destas
faturas o pagamento podera ser efetuado com ede documento arecadawyel em toda & rede credendadas. Comunicamos ainda que, caso n&Eo tenha sdo regularizado o
déhito até a presente data, etamos suspendendo o fornecimento de agua deste imdvel,

82800000008-5 £0580018339-0 07724729906-3 26047911215-2

VIR CLIENTE

COMPESA - COMPANHIA DPERNAMBUCANAZ DE SANELMENTO
CNDT:09.765.035/0001-64 INSC. EST. NR. 1810010014 3982
ORDEM DE CORTE
2CM CENTERD FEFFIL CLIEWTE NORMAL
INSCRIGRO HOWE DO CLIEWTE HATERI CULA |
338,102 .265.0121.000 A NORDESTINA - TECIDOS E QONFECCOES LTDA TIL4TIR.B
ENDEREGD DO IMOVEL H® Dh OEDEH |
EJA B30 - NOM. - 00141 - SANTO AMNTONIC EECIFE FE S0010-240 32605843
EC0 EES CDH IND PUE TOTAL |SIT. LIG. DE AGTR SIT. LIG. DE ESGE0TO DATA EMISSAO ° HIIRSHETED |GEUFO W SEQUEHCIAL
0 1 0 0 1 LIZADO LIGHDO 2170172014 O7N2 26937 a1 62604751
FATUER WENCIHEHTO VALOR DADOS DO CORTE HAO CORTADO DADOS D WISITA
be/201% l0/07/201% 462,67 1 Dcmr FICHA E LACEE 1 D IHONEL DEWOLIDO
o7/2012| 1o0/08/z2012 170,70 2 [Joow car 2 [ rwéwen preocteanc
0842013 | 10/0%/2013 228, 31 2 [Jaceamm a2 [ wiwen wio nocaTzano
0s/2013 10/10/2013 117,20 4 Dcmf ELOQUEADCE 4 D CLIEWTE HAD FERWITIU ACEZS0 ; ;
liErTiER ] IHOMEL FECIATO
DATA WISITh
s
! !
DATA DA EXECUCALO ! !
DATA WISITh
HOME /HAT .
HOME /S8 DO CLIEHTE
HOME/ASS. DO CLIEHTE
TOTAL 230,58
VIA COMPESR
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Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

Gerar Ordem de Servico |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao da ordem de servico,
exibindo a tela de sucesso.

Emitir

Ao clicar neste botao, o sistema exibe em PDF o “Comunicado de
Corte/Ordem de Corte”.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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