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B
Gerar Ordem de Corte

O objetivo desta funcionalidade é gerar uma ordem de corte por imdvel. A opcao pode ser acessada
via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico >
Gerar Ordem de Corte.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

¥ Gsan -> Atendimento ao Publico > Ordern de Senvico -> Gerar Crdem de Corle

( Gerar Ordem de Corte 1

Para gerar uma ordem de corte informe os dados abaixo:

Dados Gerais

Matricula:® 5977590 @205.1}54.295.1}215.090 &
Situacdo de agua: LIGADO Situacdo de Esgoto: LIGADO
Endereco
VILA 02 IRMAOS - NUMERO - - CASA 2 - IGAPO NATAL RN 59000

* Campos obrigatorios
Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servigo | Emitir
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Acima, informe obrigatoriamente a matricula do imével e clique no botao —SErarOrdem de Senico o

botao w sera disponibilizado quando acontecer a geracao do documento Comunicado de
Corte/Ordem de Corte e for exibida a tela de sucesso.

A funcionalidade verifica se o imdvel possui débitos e, posteriormente, se possui algum aviso de
corte valido. Em seguida, verifica se alguma conta, que continua em débito, ja constou em algum
aviso de corte anterior, independentemente da validade do aviso. Caso nao tenha constado, sera
exibida a mensagem: Ndo existe aviso de corte para as contas em débito.

Para que a ordem de corte tenha cédigo de barras, é necessario que exista um documento de
cobranca associado, gerando a Ordem de Servico de Corte e um documento de cobranga associado
a Ordem de Servico de Corte. Caso ja exista Ordem de Servico e nao exista documento de cobranca
associado, o sistema gera o documento de cobranga com os débitos atuais do imével.

A solicitacao da emissao sera feita através da funcionalidade Gerar Ordem de Corte, clicando no
botao w

O documento ordem de Corte contém um quadro com informacdes para pagamento bancario. O
conteldo do cédigo de barras com exibicao grafica (formato WNwn), podendo ser no formato
Convencional, ou no formato de Ficha de Compensacao, de acordo com a parametrizacao do valor
total do documento.

Caso ja exista Ordem de Servico de Corte associado, o botdo —=crar Ordem de Senico | fica

indisponivel e o botao m habilitado para gerar o documento de corte:

Gzan -= Atendimento ao Publico -= Urdem de Servico —= Gerar Ordem de Corte

( Gerar Ordem de Corte ]

Para gerar uma ordem de corte informe os dados abaixo:

Dados Gerais

Matricula:”® J724729 [@\ 339.102.265.0121.000 @
Situacdo de Agua: LIGADO Situacéo de Esgoto:  LIGADO
Enderego
RUA FOGOD - MUM. - - SANTO ANTONIO RECIFE PE 50010-

* Campos obrigatarios

Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servico Emitir
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Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas validacoes:

Verificar existéncia da matricula do imdvel:

Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, o sistema exibe a mensagem:
Matricula inexistente.

Verificar situacao da ligacao de dgua do imével:

Caso a situacdo da ligacdo de 4gua do imédvel seja diferente de LIGADO ou LIGADO EM ANALISE, o
sistema exibe a mensagem: Situacdo da ligacao de dgua do imdvel invalida para corte.

Verificar existéncia da matricula do imovel:

o

Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, é exibida a mensagem: Matricula
inexistente.

Verificar situacdo da ligacdo de dgua do imovel:

o

Caso a situacdo da ligacdo de dgua do imdvel seja diferente de LIGADO ou LIGADO EM ANALISE, o
sistema exibe a mensagem: Situacdo da ligacao de agua do imével invalida para corte.

Tela de Sucesso

Gsan -= Atendimento ao Publico -= Ordem de Servico -= Gerar Ordem de Core

f Sucesso ]

¥4 Ordem de Servigo de Corte 30870530 gerada com
sucesso.

Menu Principal Emitir Ordem de Corte

Clique no link Emitir Ordem de Corte e em seguida, no botdo w disponibilizado na tela Gerar
Ordem de Corte.

MODELO: ORDEM DE CORTE
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COMEPESA - COMPANHIAZ PERMAMBUCANL DE SANEAMENTO
CNET:02 .762.025/0001-54 INSC. EST. NR. 12100100143982

COMONICADO DE CORTE

INSCRIGAD HOWE D0 CLIENWTE HATRICULA
339,102 . 265.0121.000 A NOFDESTINA - TECIDOE E JONEFECCCES LTDA TTL4TLR. B
EWDEEEGD DO IHOWEL H* Di ORDEH
FITA FOE0 - NUM. - 00141 - SANTO ANTONIO RECIFE FE S0010-340 33695843
ECO EES OOH IND PUR TOTL |SIT. LIG. DE AGtR SIT. LIG. DE ESGEOTO DATA EWISSRO H* HIDESHETED  |GEUTO H SEQUEWCIAL

1} 1 1} 1} 1 LISHDO LIGADO 217012014 YOTH22683 7 31 62604791
EH i r is H HS, O FORNECIMENTG DE SUA AGUA FOI SUSPENSC. AGUARDAMOS ¢ SEU COMPARECIMENTSO EM

MM DE NOSSAS LOJAS DE ATENDIMENTC PARR REGULARIZAQLC DE SEU DERITO. CASO NA0 OCORRA A REGULARIZAGRC DO
DEBITO, SEU NOME PODERL SER INCLUIDO No SPC E SERASAZ E POSTERIOR COBRANGA JUDICIAL.

EMPRESE NOME/METRICULL EXECUTOR NOME/ BSSINATURE CLIENTE

FATLUER YEHCI HEHTO YALOE FATURA YEHC IHEHTO VALOE
0&/2013 10/07 /2013 462,67
07/2013 10/08 /2013 170,70
08/2013 10/09 /2013 229,31
05/2013 10/10/2013 117,90

“alor Total [R§] 280,58

FPrezado Cliente, informamos gue encontram-se em sherto em nossos registros as faturas acima relacionadss. Caso vossa senhora nao edeja de posse destas
faturas o pagamento poderd ser efetuado com este documento arrecadawyel em toda & rede credenciada. Comunicamos ainda que, caso ndo tenha sido regularizado o
débito sté a presente data, estamos suspendendo o fornecimento de gua deste imowvel.

£22800000009-5 805380018339-0 07724729906-3 26047911315-3

COMPESA - COMPANHIZ PERMAMBUCANL DE SANEARMEMNTC
CHEJ:09.76%.035/0001-54 INSC. EST. NE. 121001001432322

VIL CLIENTE

OFDEM DE CORTE

oM CENTRO PEEFIL CLIEWTE NORMAL
IHZCRIGLD HOWE D0 CLIEHTE HATEI CULA |
330,102 .265.0121.000 A NORDESTINA - TECIDOS E CONFECCOES LTDA TIEATES. S
EWDEFEGD DO IHOVEL N Dh OFDEH |
FJA FOGZ0 - MUM. - 00141 - SANTO ANTONIO FECIFE FE S0010-340 33655843
ECO EES OOH IND PUE TOTRL |2IT. LIG. DE AGtR SIT. LIG. DE ESGE0TO DATA EWIZSRO * HIIRSHETED |GEUFO H SBJUENCIAL
u} 1 u} u} 1 LIGADD LIGADO 21701, 2014 OTMZ 260327 Lex 62604781
FATUER YEHCI HENTO YALOE: DADOZ DO CORTE L0 CORTADO DADOZ DA WISITh
/2013 10/07/2013 462 87 1 Dcmf FICHA E LACEE 1 D IHOWEL DEHOLIDO
07/2013 10/08/2013 170,70 2 DE:DH CAT 2D IHEWTT, DESOCTRADO
DE/2013 | 10/05/2013 225,31 2 [Jasravam 2 [ miwen wio nocanizaoo
02/201z2 10710720132 117 .90 4 Dcm{ ELOQUEADCR 4 D CLIENTE HAOQ FEEMITIU ACESSO ; ;
lLeTTiRE | H I:l INOWEL FECHRIO
. I:I DATA VISITh
! !
DATA Th EXECUGHD ! !
DATA VISITR
HOHE /HAT -
HOHE /ASS DO CLIEHTE
WOME/ASS. DO CLIEHTE
TOTAL G80,5%

VIA COMEPESR
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Clique no botao m tela Gerar Ordem de Corte. O documento acima sera exibido em PDF.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatorio - Informe a matricula do imdvel, ou clique no botdo @ link
Pesquisar Imovel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do
Matricula imovel sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo matricula, cliqgue no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Situacdo de Agua |Este campo é exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Situacao de Esgoto|Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Endereco Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao da ordem de servico,

Gerar Ordem de Senvico o
£ | exibindo a tela de sucesso.

Emitir Ao clicar neste botao, o sistema exibe em PDF o Comunicado de Corte/Ordem
de Corte.
Referéncias

Gerar Ordem de Corte

Termos Principais

Corte

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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