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Gerar Ordem de Servico

A seguir veremos os procedimentos necessarios para geracao da ordem de servico, que pode ter a
seguinte origem:

e Consultar Registro de Atendimento;
e Inserir Registro de Atendimento.

O sistema permite a geracao de ordem de servico, automaticamente, através das opgdes:

e Inserir Registro de Atendimento;

Encerrar Ordem de Servico;

Manter Ordem de Servico

Tela de sucesso de “Inserir Registro de Atendimento”

Vamos ver, agora, a ajuda para a opcao “Gerar Ordem de Servico”, quando acionada a partir das
seguintes origens:

e Consultar Registro de Atendimento;
e Tela de sucesso de “Inserir Registro de Atendimento”

Recebe como parametro o “Registro de Atendimento”, para o qual, se deseja gerar a “Ordem de
Servico”.

O sistema apresenta um “hyperlink”, denominado “Dados do Registro de Atendimento”, que ao ser
clicado expandira a tela, apresentando os dados do “Registro de Atendimento”, para o qual, se deseja
gerar a “Ordem de Servico”:

¢ NUmero do RA;

e Situacao do RA;

e Tipo de Solicitacao;
 Especificacao;

¢ Meio de Solicitacao;

e Matricula do Imével;

e Data e Hora do Atendimento;

e Data Prevista para o Atendimento;
e Data do Encerramento;

e Motivo do Encerramento;

¢ Cliente Solicitante;
¢ Unidade Solicitante;
* Nome do Solicitante;

Endereco da Ocorréncia;
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Ponto de Referéncia para o Local de Ocorréncia;

Bairro do Local de Ocorréncia;

Area do Bairro do Local de Ocorréncia;

Localidade, Setor Comercial e Quadra do Local de Ocorréncia;
Divisao de Esgoto;

Unidade de Atendimento;
Unidade Atual do Registro de Atendimento.

Ao clicar, novamente, no “hyperlink” o sistema omitira a consulta aos dados do “Registro de
Atendimento”, e assim sucessivamente.

. . : . . Gerar -
Vocé devera informar os dados da “Ordem de Servico” e clicar no botao 4 para solicitar ao
sistema a efetivacao da geracao da “Ordem de Servico”.

O sistema coloca a sua disposicao o botdo para, caso deseje, vocé consulte as “Ordens de Servico” ja
existentes para o “Registro de Atendimento”. Ao ser acionado, ativard a tela “Consultar O.S. do
Registro de Atendimento”, com a relacao das “Ordens de Servico” existentes para o “Registro de
Atendimento”.

Por solicitacao da Compesa, a funcionalidade de “Gerar Ordem de Servico” foi alterada para que,
guando uma ordem de servico for gerada, associada a um tipo de servico com o indicador de
intervencdo no abastecimento e com imdvel associado, o sistema cria uma intervencao no calendario
da area de abastecimento do imdvel, referido na ordem de servico. Essa intervencao terd uma
observacao, registrando que a mesma foi criada através de uma ordem de servico. A data inicial
prevista para a intervencao serd a data corrente, e a data final prevista sera calculada a partir da
guantidade de horas definida no tipo de servico e da hora corrente.

Validacoes

O sistema efetuara validacbes em trés momentos:

* Antes de solicitar os dados para gerar a “Ordem de Servico”:
o A “Especificacao do “Registro de Atendimento” deve permitir a geracao de “Ordem de
Servico”;
o O “Registro de Atendimento” nao pode estar “Encerrado”;
o O “Registro de Atendimento” deve estar na “Unidade Organizacional” em que foi aberto;
o Caso existam “Ordens de Servico” pendentes para o “Registro de Atendimento”, o
sistema apresentara uma mensagem de alerta.
e Durante o preenchimento dos campos:
o Veja no item “Preenchimento dos Campos”.

, . . Gerar
e Apoés acionar o botao 4

o Verificard se os campos obrigatérios foram preenchidos.

Valida Registro de Atendimento
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e Caso o registro de atendimento seja recebido e a especificacao associada ao mesmo nao
permita gera¢do de ordem de servico, sera exibida a mensagem “Especificacao da Solicitacao
do Registro de Atendimento « xxxxxx do registro de atendimento » ndao permite geracao de
ordem de servico”;

» Caso o registro de atendimento seja informado e a situacdo do mesmo esteja encerrado, sera
exibida a mensagem “Situacao do Registro de Atendimento « xxxxx do registro de atendimento
» @ « descricao da situacao » e ndao permite geracao de ordem de servico”.

Valida Tipo de Servico

e Caso o cddigo do tipo de servico informado nao exista no sistema com indicador de uso igual a
“ativo”, sera exibida a mensagem “Servico Tipo nao Parametrizado”.

 Caso ja exista ordem de servico para o registro de atendimento informado com o mesmo tipo
de servico selecionado/informado na situacao diferente de encerrada/executada, serd exibida a
mensagem “Ja existe ordem de servico « nimero da ordem de servico » com este tipo de
servico « descricao do tipo de servico » para este registro de atendimento « nimero do registro
de atendimento »".

Valida Ordem de Servico

e Caso o cédigo da ordem de servico informado nao exista no sistema, associado ao registro de
atendimento informado, sera exibida a mensagem “Ordem de Servico inexistente”.

» Caso o tipo de servico de referéncia esteja informado e o tipo de servico da ordem de servico
nao tenha valor igual ao servico de referéncia informado, serd exibida a mensagem “Tipo de
Servico da Ordem de Servico informada nao esta compativel com o tipo de servico de
referéncia « descricao do tipo de servico de referéncia »".

e Caso a situacao da ordem de servico informada como referéncia nao esteja na situacao definida
no servico tipo de referéncia, sera exibida a mensagem “Tipo de Servico da Ordem de Servico
de referéncia informada nao esta compativel com o tipo de servico de referéncia « descricao do
tipo de servico de referéncia »".

Valida Valor do Servico

e Caso o valor informado nao seja numeérico, positivo e maior que zeros, sera exibida a
mensagem “Valor do Servico deve ter nimeros decimais positivos”.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a confirmacao
da efetivacao da ligacao de agua, sera exibida a mensagem “Informe « nome do campo que
nao foi preenchido ou selecionado »".

Verifica sucesso da transacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o codigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem
“Geracao da Ordem de Servico « xxxx da ordem de servico gerada » para o Registro de
Atendimento nimero « nimero do registro de atendimento » gerado com sucesso”.

Alerta Existéncia Ordem de Servico

e Caso existam ordens de servico pendentes para o registro de atendimento informado, caso o
mesmo tenha sido informado, serd exibida o alerta “Existe(m) Ordem(ns) de Servico pendentes

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update:

31/08/2017 01:11 ajuda:gerar_ordem_de_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_ordem_de_servico&rev=1427893918

associadas ao Registro de Atendimento”.
Verifica Existéncia de Unidade Correspondente a Localidade

e Caso nao exista unidade correspondente a localidade do imdvel do documento de cobranca,
sera exibida a mensagem “Nao existe unidade correspondente a localidade « XXXXXX » do
documento de cobrancga. Erro grave. Entre em contato com o analista responsavel pelo
sistema”.

Verifica Existéncia de Unidade Correspondente a Empresa

e Caso ndo exista unidade correspondente a empresa da ordem de servico seletiva, sera exibida
a mensagem “Ndo existe unidade correspondente a empresa da ordem de servico seletiva. Erro
grave. Entre em contato com o analista responsavel pelo sistema”.

Verifica Existéncia de Mais de Uma Unidade Correspondente a Empresa

 Caso exista mais de uma unidade correspondente a empresa da ordem de servico seletiva, sera
exibida a mensagem “Existe mais de unidade correspondente a empresa da ordem de servico
seletiva. Erro grave. Entre em contato com o analista responsavel pelo sistema”.

Preenchimento dos campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério - Informe, ou selecione o “Tipo do Servico” da “Ordem de
Servico”.

* Caso a “Especificacao” do “Registro de Atendimento” tenha uma colecao de
“Tipos de Servico” para geracao de “Ordem de Servico”, vocé deverd selecionar o
“Tipo de Servico” a partir da lista apresentada. Caso contrario, vocé devera

Tipo de informar o cdédigo de um “Tipo de Servico”, e teclar “Enter”, ou clicar no botdo

Servico(*) “Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela
de “popup”, onde sera possivel Pesquisar Tipo de Servico cadastrados. Apds a
informacao do cédigo de um “Tipo de Servico”, ou da selecao de um “Tipo de
Servico” na tela de pesquisa, o sistema apresentara a descricdao do “Tipo de
Servico” no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe, ou selecione a “Ordem de Servico de Referéncia” para o “Tipo de
Servico”.

Este campo sé sera apresentado caso ocorra uma das situagdes relacionadas
abaixo:

* O “Tipo de Servico” informado exija um “Tipo de Servico de Referéncia”, que
exige uma “Ordem de Servico de Referéncia”, Exemplo:

- Neste caso, obrigatoriamente, vocé devera informar uma “Ordem de Servico de
Referéncia”;
* O “Tipo de Servico” informado exija um “Tipo de Servico de Referéncia”, que

Ordem de “nao” exige uma “Ordem de Servigo de Referéncia”, mas nao tem um “Tipo de
Servigo de Servico de Referéncia” informado, Exemplo:
Referéncia - Tipo de Servico = ??2??

- Neste caso, opcionalmente, vocé devera informar uma “Ordem de Servico de
Referéncia”;
Vocé devera informar o cédigo de um “Tipo de Servico”, e teclar “Enter”, ou clicar

no botao “Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de “popup”, onde sera possivel Pesquisar Tipo de Servico cadastrados.
Apds a informacao do codigo de um “Tipo de Servico”, ou da selecao de um “Tipo
de Servico” na tela de pesquisa, o sistema apresentara a descricao do “Tipo de
Servico” no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.

Informe, selecione, ou, apenas, confirme o “Tipo de Servico de Referéncia” para o
“Tipo de Servico” informado.

Este campo sé serd apresentado caso ocorra uma das situacdes relacionadas
abaixo:

* O “Tipo de Servico” informado exija um “Tipo de Servico de Referéncia”
“especifico”, e “nao” exija uma “Ordem de Servico de Referéncia”, Exemplo:

- Neste caso o sistema apresentara o “Tipo de Servico de Referéncia” associado, e
nao permitird que seja alterado.

* O “Tipo de Servico” informado exija um “Tipo de Servico de Referéncia”, “nao”
exija uma “Ordem de Servico de Referéncia”, mas “nao” tem um “Tipo de Servico
de Referéncia” “especifico”, Exemplo:

Tipo de Servico

de Referéncia . A L . .
- Neste caso, opcionalmente, vocé devera informar um “Tipo de Servico de

Referéncia”;

* Caso a “Especificacao” do “Registro de Atendimento” tenha uma colecao de
“Tipos de Servico” para geracao de “Ordem de Servico”, vocé deverd selecionar o
“Tipo de Servico” a partir da lista apresentada. Caso contrario, vocé devera
informar o cédigo de um “Tipo de Servico de Referéncia”, e teclar “Enter”, ou clicar

no botao “Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de “popup”, onde sera possivel pesquisar os "Pesquisar Tipo de Servico
de Referéncia“ cadastrados.

Apods a informacao do codigo de um “Tipo de Servico de Referéncia”, ou da selecao
de um “Tipo de Servico de Referéncia” na tela de pesquisa, o sistema apresentara
a descricao do “Tipo de Servico de Referéncia” no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_tipo_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_tipo_de_servico_de_referencia
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_tipo_de_servico_de_referencia

I?:al?(t)g/gc(i)alt;:()l.ll ajuda:gerar_ordem_de_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_ordem_de_servico&rev=1427893918

Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe uma observacdo para a geracdo da “Ordem de Servico” com, no maximo,
200 (duzentos) caracteres.

Valor do Servico |Este campo sera preenchido com o valor original do servico, apds o preenchimento
Original do campo “Tipo de Servico”, e nao pode ser alterado.

Prioridade do Este campo sera preenchido com o valor da prioridade original do servico, apds o
Servico Original |preechimento do campo “Tipo de Servico”, e nao pode ser alterado.

Prioridade do Vocé podera modificar a prioridade original, selecionando uma nova prioridade na
Servico Atual lista apresentada ao lado do campo.

Observacao

Tela de Sucesso

A tela de sucesso sera apresentada apds clicar no botao M, e nao houver nenhuma
inconsisténcia no conteddo dos campos da tela.

O sistema efetuard a geracao da “Ordem de Servico”, e apresentara a mensagem abaixo, quando a
geracao da “Ordem de Servico” tiver sido realizada com sucesso.

“Geracao da Ordem de Servico (nimero da Ordem de Servico) para o Registro de Atendimento
nimero (nimero do Registro de Atendimento) efetuada com sucesso.”

O sistema apresentara duas opcdes apés a geracao da “Ordem de Servico”. Escolha a opcao desejada
clicando em algum dos “hyperlinks” existentes na tela de sucesso:

e Menu Principal - Para ir para a tela principal do sistema.

 Voltar - Para voltar para a tela anterior (Consultar Registro de Atendimento).

 Este “hyperlink” nao sera apresentado, caso a origem da chamada tenha sido a partir do
“hyperlink” existente na tela de sucesso da opcao "Inserir Registro de Atendimento®”.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botao para ativar a funcionalidade "Pesquisar Tipo de Servico“.
[53\ Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual é o cédigo do “Tipo de
Servico” que deseja informar.
& Utilize este botao para limpar as informac¢0es existentes relacionadas ao

campo “Tipo de Servico”.

Utilize este botao para voltar para a tela "Consultar Registro de
Atendimento”, dependendo da origem da chamada.

Waoltar Este botdo ndo serd apresentado, caso a origem da chamada tenha sido a
partir do “hyperlink” existente na tela de sucesso da opcao "Inserir
Registro de Atendimento”.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
Desfazer P q

exibicao.

Cancelar

i

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Consultar 0.5

Utilize este botao para consultar as “Ordens de Servico” existentes para o
“Registro de Atendimento”.

Gerar

i

Utilize este botao para solicitar ao sistema a efetivacao da geragao da
“Ordem de Servico”.

Ao ser acionado o sistema ira efetuar um conjunto de valida¢des para
verificar se a tramitacao esta sendo realizada corretamente.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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