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Gerar Ordem de Servico Conexao de Esgoto

O objetivo desta funcionalidade é a geracao das ordens de servico seletivas de comunicagao ao
usudrio sobre a necessidade de conexdo do imdével a rede de esgoto, podendo ser acessada no
caminho GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Gerar Ordem de Servico Conexao de
Esgoto.

O usuario seleciona a opcao “Gerar Ordem de Servico Conexdo de Esgoto”, o sistema exibe a tela de

filtro para que sejam informados os parametros que julgar necessarios, em seguida clique no botao
Concluir

O sistema verifica se para o comando informado consta o grupo de faturamento. Caso tenha sido
informado:

e Item de lista ndao ordenadaSeleciona os imdveis com situacao de ligacao de esgoto igual a
“Potencial” ou “Factivel”, com perfil de ligagao com indicador de gerar dados para leitura igual
a “Sim”, que nao estejam excluidos e que estejam de acordo com os dados do comando
inserido;

» Caso contrario, o batch sera encerrado;

O sistema gera a Ordem de Servico, as cartas de aviso para cada imédvel selecionado, atualiza o
comando de conexao de esgoto.

Caso o grupo de faturamento nao seja informado, e caso a quantidade solicitada seja de até 10 (dez)
matriculas para o0 mesmo comando, a geracao da(s) carta(s) de conexao de esgoto e da(s) ordem(ns)
de servico sera realizada de forma online. Caso contrdrio, a gera¢do da(s) carta(s) de conexao de
esgoto e da(s) ordem(ns) de servico serd realizada de forma batch.

O sistema possibilita a geracdo de comandos para imdveis com categoria “Publico”, o qual foi
excluida a critica “Imdvel com categoria Publico, nao é possivel gerar ordem de servico de conexao
de esgoto.”.

Verifica Existéncia de Imdvel

» Caso a matricula do imdvel ndo exista no sistema, sera exibida a mensagem “Imdvel
Inexistente”.

» Caso a situacao da ligacao de esgoto nao seja factivel ou potencial, sera exibida a mensagem
“A situacao da ligacao de esgoto deve ser Potencial ou Factivel”.

» Caso o imovel esteja excluido, sera exibida a mensagem “Imdvel « xxxxxxx » excluido.”.

e Caso o imovel nao possua perfil com geracao de dados para leitura, sera exibida a mensagem
“Imdvel « xxxxxxxx » com perfil « XXXXXXXxxxx » nao gera dados para leitura.”.

e Caso o imdvel informado possua ordem de servico pendente para o servico tipo de conexao de
esgoto, sera exibida a mensagem “Imdvel « matricula do imédvel » possui a ordem de servico «
numero da ordem de servico » de conexao de esgoto pendente.

» Caso o imovel informado possua situacao da ligacao de dgua potencial ou factivel, sera exibida
a mensagem “Imoével « matricula do imével » com situacao de ligacao de dgua « XXXXXXXXXXXX
», nao é possivel gerar ordem de servico de conexao de esgoto.”.
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Validar Municipio

» Caso o municipio informado nao exista no sistema, sera exibida a mensagem “Municipio
inexistente”.

Valida Logradouro

 Caso o logradouro informado nao exista no sistema, sera exibida a mensagem “Logradouro
inexistente”.

Verifica Existéncia Localidade

e Caso a localidade informada nao exista no sistema, sera exibida a mensagem “Localidade
inexistente”.

» Caso seja informada a localidade final e ndo seja informada a localidade inicial, sera exibida a
mensagem “Informe localidade Inicial”.

Verifica existéncia do Setor Comercial

 Caso o cédigo do setor comercial informado ndo exista no sistema, sera exibida a mensagem
“Setor Comercial inexistente”.

 Caso seja informado o setor comercial final e ndo seja informado o setor comercial inicial, sera
exibida a mensagem “Informe Setor Comercial Inicial”.

Verifica existéncia da quadra

e Caso o0 numero da quadra informado nao exista, sera exibida a mensagem “Quadra Invalida”.
» Caso seja informada a quadra final e ndo seja informada a quadra inicial, sera exibida a
mensagem “Informe Quadra Inicial”.

Valida Grupo Faturamento

 Caso seja informado o grupo de faturamento e nao tenha informado imdvel, ou municipio, ou
dados de inscricao inicial e inscricao final, sera exibida a mensagem “Informe Municipio ou
Inscricao Inicial e Final”.

Valida parametros de pesquisa

e Caso ndo sejam informados imével, ou municipio, ou dados de inscricao inicial e inscri¢do final,
sera exibida a mensagem “Informe Imédvel ou Municipio ou Inscricao Inicial e Final para gerar o
comando.”.

Verifica indicador Telemedido

 Caso exista histdrico de instalacdo de hidrometro para ligacao de poco do imével e o indicador
de telemedido esteja indicando que o imdvel é telemedido, sera exibida a mensagem: “Imdvel «
imodvel informado » é telemedido”.

 Caso exista histérico de instalacdo de hidrometro para ligacao de dgua do imével e o indicador
de telemedido esteja indicando que o imdvel é telemedido, sera exibida a mensagem: “Imdvel «
imovel informado » é telemedido”.

Informe os parametros obrigatérios e aqueles opcionais que julgar necessarios necessarios, e clique
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Gsan -= Atendimento ao Publico - Ordem de Servico -= Gerar Ordem de Servico Conexao de Esgoto

( Gerar Ordem de Servico Conexdo de Esgoto

|

Para filtrar o(s) imdvel{is), informe os dados abaixo:

Descrigao comando:™®

Execugao:”

9@ Compesa PFPP

Matricula do Imavel:
Municipio:

Logradouro:

R
R

Inscrigao Inicial
Localidade: [5)\
Setor Comercial: @
Quadra:
Rota inicial: seq.:
Inscrigao Final
Localidade: [5)\
Setor Comercial: [9
Quadra:

Rota Final: seq.:

Adicionar
&
8§
&
&

Grupo de Faturamento:

Dados da Ligagao de Esgoto
Diametro da Ligagao:™
Material da Ligagao:*

Perfil da Ligagao:*

Percentual de Coleta:* 100,00

Percentual de Esgoto:*
Ligagao Origem:

Com Caixa de Gordura?* Sim @ Mio
Ligagao:* Disponivel @ Efetivado

Condigao do Esgotamento:

Situagao da Caixa de
Inspegao:

Destino Dejetos:

Destino Aguas Pluviais:

Dados do Encerramento das Ordens de Servigo

Encerramento Automatico:® Sim @ MNio
Nimero de Dias para
Encerramento Ordem Servigo
Factivel Faturavel:*
Parecer do Encerramento:”
0/200

*Campos obrigatdrios

Limpar Cancelar

Concluir
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O sistema permite adicionar varias matriculas de iméveis para posterior inclusao, clicando no botdo

_ Adicionar | (tela acima) seré exiba a tela “Adicionar Matriculas”, em seguida clique no bot3o _Inserir |
Esta operacao pode ser repetida varias vezes.

r Adicionar Matriculas ]

Para adicionar uma matricula, informe os dados abaixo:

Matricula do Imével: @ @

Inserir Fechar

Para remover uma matricula que ja fora incluida, clique no botao &
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Gsan -» Atendimento ao Publico -= Ordem de Servico -= Gerar Ordem de Servico Conexao de Esgoto

( Gerar Ordem de Servico Conexdo de Esgoto

]

Para filtrar o(s) imdvel(is), informe os dados abaixo:

Descrigio comando:” TESTE DOCUMENTACAQO

Execugao:” @ Compesa PPP
Matricula do Imovel: Adicionar
Remover Matricula Nome
__) 27608906 ANTONIO OLIMPIO P. DE SA
Municipior 5 X AeREU E LIMA 4
Logradouro: [5}\ @

Inscrigao Inicial
Localidade:
Setor Comercial:

R 4
R

Quadra:

Rota inicial: seq.:
Inscrigao Final
Localidade: [Sl @
Setor Comercial: [Q

Quadra:

Rota Final: seq.:

Grupo de Faturamento: -

Dados da Ligagao de Esgoto

Diametro da Ligagao:* -
Material da Ligagao:* -
Perfil da Ligagao:” -
Percentual de Coleta:* 100,00

Percentual de Esgoto:*

Ligagao Origem: -

Com Caixa de Gordura?* Sim @ NEo

Ligagao:” Disponivel '@ Efetivado
Condigao do Esgotamento: -
Situagao da Caixa de -

Inspegao:

Destino Dejetos: v

Destino Aguas Pluviais: -

Dados do Encerramento das Ordens de Servigo

Encerramento Automatico:* Sim @ NEp
Nimero de Dias para
Encerramento Ordem Servigo
Factivel Faturavel:*
Parecer do Encerramento:*
07200

*Campos obrigatdrios

Limpar | Cancelar

Concluir
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Descricao do . -

Comando(*) Campo obrigatdrio - Informe a descricao do comando.

Execucio(¥) Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes que sera responsavel pela

execucao: Compesa ou PPP.

Matricula do Imovel

Quando informado o municipio este campo fica indisponivel.
Caso sejam informados os dados referentes a “Inscricao Inicial” e “Inscricdo
Final”, este campo fica indisponivel.

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao E’\ link Pesquisar Imovel,
para selecionar a matricula desejada. A identificacdo do imével serd exibida no
campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

O sistema permite adicionar varias matriculas de imdveis para posterior
inclusdo, clicando no botdo _ Adicionar |

Esta operacao pode ser repetida varias vezes.
Para remover uma matricula que ja fora incluida, clique no botao a

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.

Caso sejam informados os dados referentes a “Inscri¢ao Inicial” e “Inscricao
Final”, este campo fica indisponivel.

Informe o cédigo do municipio, ou clique no botao [5)\ link Pesquisar

Municipio o . S . o .
Municipio, para selecionar o municipio desejado. O nome do municipio sera
exibido no campo ao lado.
Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.
Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.
Caso sejam informados os dados referentes a “Inscricao Inicial” e “Inscricdo
Final”, este campo fica indisponivel.
Este campo serd habilitado quando informado o Municipio.

Logradouro Informe o cédigo do logradouro, ou clique no botdo [5)\ link Pesquisar

Logradouro, para selecionar o logradouro desejado. O nome do logradouro
sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Inscricao Inicial

Localidade

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao [9\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera
exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

https://www.gsan.com.br/
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.

Informe o cédigo do setor, ou clique no botao ﬁl‘ link Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor sera exibido no

Setor Comercial
campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.

Informe a quadra pertencente ao setor informado.

Quando informada a matricula este campo fica indisponivel.
Informe a rota valida pertencente a quadra.

Quadra

Rota Inicial

Inscricao Final
Localidade

Quando informada a localidade inicial, sera repetida neste campo e permitida alteracdo. Informe o
cddigo da localidade, ou clique no botdo |alt="Lupa.gif", link
8027/xwiki/bin/view/AjudaGSAN/cadastroLocalizacaoLocalidadePesquisar, para selecionar a localidade
desejada. O nome da localidade sera exibido no campo ao lado. Para apagar o contetdo do campo,
cligue no botao |alt="Borracha.qgif" ao lado do campo em exibicao.

'Setor Comerciall

Quando informado o setor comercial inicial, sera repetido neste campo e permitido alteragao. Informe
0 c6digo do setor, ou clique no botao |alt="Lupa.gif", link
8027/xwiki/bin/view/AjudaGSAN/cadastroLocalizacaoSetorComercialPesquisar, para selecionar o setor
desejado. O nome do setor sera exibido no campo ao lado. Para apagar o conteddo do campo, clique
no botao |alt="Borracha.gif" ao lado do campo em exibicao.

Quando informada a quadra inicial, sera repetida neste campo e permitida alteracao.
Rota Final

Informe a rota valida pertencente a quadra.

|Grupo de Faturamento

Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo sistema.

Dados da Ligacao de Esgoto
Diametro da Ligacao(*)
Material da Ligacao(*)

Perfil da Ligagao(*)

Percentual de Coleta(*)
Percentual de Esgoto(*)
Ligacao de Origem

Com Caixa de Gordura(*)
Ligacao(*)

Condicao do Esgotamento
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Situacao da Caixa de Inspecao

Destino dos Dejetos

Destino Aguas Pluviais

Dados do Encerramento das Ordens de Servico
Encerramento Automatico(*)

A opcao “Sim"” pode-se informar o grupo de faturamento do municipio selecionado, caso contrario,
fica registrada a opcao “Nao” e nao permite informar o grupo de faturamento. (% style="font-
size:10.0pt;font-family: ~“Arial~",~"sans-serif~"; mso-fareast-font-family:~“Times New
Roman~";mso-ansi-language:PT-BR;mso-fareast-language: ZH-CN;mso-bidi-language:AR-SA;mso-bidi-
font-weight:bold” %)Caso a op¢do de encerramento automatico seja igual a “Sim” e nao tenha sido
informado “Grupo de Faturamento”, o sistema gera as ordens de servicos e as cartas de aviso para
cada um dos imdveis selecionados, em PDF, através de rotina batch e disponibilizando a impressdo
na funcionalidade padrao (Gsan - Batch - Exibir Status Relatorio), ordenado por inscricao() do
imovel.((( (% class="MsoNormal" style="text-align:justify" %) (% style="font-size:10.0pt; font-
family:~"Arial~",~"sans-serif~";mso-bidi-font-weight:bold" %)Caso a opcao de encerramento
automatico seja igual a "Sim" e tenha sido informado “Grupo de Faturamento”, o sistema disponibiliza
na préxima execucao do faturamento do grupo selecionado, a geracao das ordens de servico através
da funcionalidade batch, de acordo com os filtros escolhidos, o arquivo texto para que seja enviado
para o processamento da “impressao simultanea”, e as cartas a serem impressas com as contas
mensais, sendo marcada com o indicador que a geracao foi feita. (% style="font-size:10.0pt;font-
family:~"Arial~",~"sans-serif~";mso-fareast-font-family: ~"Times New Roman~";mso-ansi-
language:PT-BR;mso-fareast-language:ZH-CN; mso-bidi-language:AR-SA;mso-bidi-font-weight:bold"
%)No retorno do faturamento, o sistema executa a rotina batch, que gera o relatério das "Ordens de
Servico Encerradas Por Nao Conclusao de Servico - R1539", conforme modelo apresentado abaixo,
obtido através de uma consulta no sistema, contendo os imoveis que nao tiveram os documentos
impressos devido a algum impedimento. O relatério exibe a matricula do imével, a categoria
principal, o motivo de nao geracao da carta, e encerrara as ordens de servico geradas como nao
conclusao de servigo. (% style="font-size:10.0pt;font-family:~"Arial~",~"sans-serif~"; mso-fareast-
font-family:~"Times New Roman~";mso-ansi-language:PT-BR;mso-fareast-language: ZH-CN;mso-bidi-
language:AR-SA;mso-bidi-font-weight:bold" %)0 sistema disponibiliza a rotina com execucao diaria,
que verifica os comandos gerados com encerramento automatico, e identifica os imdveis que estejam
com a data da geracao da ordem de servico, acrescida da quantidade de dias parametrizado igual ou
maior que a data corrente, encerra a ordem de servico com conclusao de servico e parecer de
encerrando, gerando a ligacao de esgoto de acordo com os parametros informados "Dados da
Ligacao de Esgoto"** **e atualiza a situacao do esgoto no imédvel com “Factivel Faturavel”.() (%
style="font-size:10.0pt;font-family:~“Arial~",~“sans-serif~"; mso-fareast-font-family:~“Times New
Roman~";mso-ansi-language:PT-BR;mso-fareast-language: ZH-CN;mso-bidi-language:AR-SA;mso-bidi-
font-weight:bold” %)Caso a op¢do de encerramento automatico seja igual a “Nao”, o sistema gera as
ordens de servicos e as cartas de aviso para cada um dos imdveis selecionados, em PDF, através de
rotina batch, ordenado pela inscricao do imével. No encerramento da ordem de servico de forma
individual serao exibidos os dados da ligacao de esgoto do comando de acordo com os parametros
informados, permitindo alteracao. )))

NUmero de Dias para Encerramento da Ordem de Servico Factivel Faturavel(*)
Parecer do Encerramento(*)

MODELO: CARTA DE AVISO SOBRE O SERVICO DE CONEXAO DE ESGOTO

https://www.gsan.com.br/ Printed on 09/02/2026 02:01



09/02/2026 02:01 11/11 Gerar Ordem de Servigo Conexdo de Esgoto

Atend - GerarOrdemServicoConexaoEsgoto - Carta.png

MODELO DE RELATORIO: ORDENS DE SERVICO ENCERRADAS POR NAO CONCLUSAO DE
SERVICO - R1539
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