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Consultar Imovel - Aba Histdrico
Faturamento

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imadvel e apresenta o histérico do faturamento
para o imdvel, conforme a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan -» Atendimento a0 Publico = Consultar Imave
e b " Analise ¥ P4 i - r
Dados [ Dados ﬁ';gg;g Historico | Débitos [Pagamento ﬁeuulugﬁes Documento| Pareel RAJOS
Cadastrais | Adicionais | ¢ W Frtuamento|  Imovel Imovel | Imbvel | GCobranga -
D Dados do Imovel
= N 1420987 @\
Imovel:
130.002.170.0153.000 @
Situagédo de Agua: CORTADO Situagao de Esgoto: LIGADO
Histarico das Contas do Imdvel
Nao Baixadas
= : VALORES DA CONTA e
Més/Anc  Vencimento ; R e Situacido
Agua Esgoto Debitos Craditos  Impostos TOTAL
04/2017 11/04/2017 0,00 41,27 0,00 0,00 0,00 41,27 NOR
03/2017 11/03/2017 0,00 41,27 0,00 0,00 0,00 41,27 |NOR
05/2013 15/05/2013 0,00 27.18 0,00 0,00 0,00 27,18/ NOR
04/2013 15/04/2013 0,00 27,18 0,00 0,00 0,00 27,18 NOR
03/2013 15/03/2013 0,00 27,18 0,00 0,00 0,00 27,18 NOR
02/2013 15/02/2013 0,00 27,18 0,00 0,00 0,00 27,18 NOR -
nirFniz 155152013 nnn 77 1R nnn nnn nnn 77 1RIMNNR
Cilculo Acréscimo das Contas
Baixadas
. . VALORES DA CONTA N
Més/Anc  Vencimento 7 T e Situacdo
Agua Esgoto Debitos Creditos Impostos TOTAL
02/2017| 11/02/2017 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70 NOR
01/2017| 09/01/2017 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70 NOR
12/2016| 09/12/2016 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70/ NOR
11/2016| 09/11/2016 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70 NOR
10/2016| 09/10/2016 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70|NOR
09/2016  09/09/2016 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70 NOR =
NARMIFN1E nafnR/2nie n nn I7TIN nnn nnn nnn 237 TINIKMOR
Calculo Acréscimo das Contas
Historico dos Débitos A Cobrar do Imdvel
. i Més/Ano  Més/Ano Parcelas ek B
Tipo do Débito Sk Valor Debito Situacdo
po Referéncia Cobranca cCobradas Total = Bénus .
MULTA P/IMPONTUALIDADE 04,2007 | 04/2007 1 1 0,93 NOR
ATUALTZACAD MONETARIA 04,2007 = 05/2007 1 1 0,12 NOR
JUROS DE MORA 042007 | 05/2007 1 i 0,47|NOR
MULTA P/IMPONTUALTDADE 03/2007 = 06/2007 1 1 0,92 NOR -
Historico dos Créditos A Realizar do Imdvel
e Més/Ano  Més/Ano Parcelas e D
Tipo do Crédito i Valor Credite  Situacio
e Referéncia Cobranca Cobradas  Total Bdnus =
Historico das Guias de Pagamento do Imdvel
e Niamero da Mumero da T i 5
Tipo do Débito e i il Emissdo Vencimento Valor da Guia
<, __ Voltar | Avancar | B
Cancelar
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Observacao: Informe o campo obrigatério Imével ou clique em @\ para pesquisar os dados do imdvel. Feito isso, as informagdes sobre o histérico de faturamento do
imével selecionado sdo exibidas nos quadros.

< - s . -
Ao clicar no botdo 2, o sistema gera o Relatdrio de Histérico de Faturamento do Imével, conforme modelo visualizado AQUI.
Cada aba conterd as informacgdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Andlise Ligagao Consumo

Histérico do faturamento

Débitos do imével

Pagamento Imével
.
Devolucdes Imével
.

Documento Cobranca

Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no link de uma aba, para ver o detalhamento das informagées disponiveis em cada uma.

Algumas informagdes sdo apresentadas com um link que, ao ser acionado, apresenta uma nova tela com um detalhamento maior da informagao.

Histérico das Contas do Imével:

o
0 campo Més/Ano é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Conta referente ao Més/Ano selecionado, inclusive podendo ser emitida
uma 22 via da conta.

o
0O campo Débitos é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Débitos Cobrados de uma Conta referente ao Més/Ano selecionado. Para
a CAERN, a funcionalidade é acessada com o acréscimo de um botdo para a memdria de célculo dos acréscimos, conforme modelo AQUI.

o

0 campo Créditos é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Créditos Realizados uma Conta referente ao Més/Ano selecionado.
.

Historico dos Débitos a Cobrar:

o

0 campo Tipo do Débito é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Débitos a Cobrar referente ao débito selecionado.

Histérico dos Créditos a Realizar:

o

0 campo Tipo do Crédito é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Créditos a Realizar referente ao crédito selecionado.
.

Histdrico das Guias de Pagamento do Imével:

o

0 campo Tipo do Débito é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Guias de Pagamento referente ao débito selecionado.

o
Ao clicar no link Calculo Acréscimo das Contas o sistema visualiza a funcionalidade Calculo Acréscimo das Contas, pertencente ao processo de Memdria de Calculo
dos Acréscimos por Impontualidade.
Na coluna referente a situagdo, informe o PCR (Primeiro Campo do Registro caso a conta esteja na situagdo de revisao e o seu motivo seja CONTA EM CONTRATO DE
PARCELAMENTO.

O botdo D que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imével, apresenta um Hint que exibe:

Inscrigdo do Imodvel;

Cliente Usuério;

NUmero do Hidrémetro; e

Endereco do Imdvel.

Caso 0 imével esteja na Situacdo de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe:

Tipo do Corte;

Motivo do Corte;

Data do Corte; e
NUmero do Selo do Corte.
Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informagdes:

Matricula do Imével;

Inscricdo composta do imével:
o

Localidade;

o

Setor Comercial;

o

Quadra;

Lote;

Descricao da Situacéo da Ligacdo de Agua;

Descri¢do da Situagao da Ligacdo de Esgoto.

Foi criado um indicador de alteragdo de vinculo de clientes e contas, o qual serd ativado para cada imével que tenha sido atualizado por essa funcionalidade, possibilitando
futuras agdes de cobranga para esses imdveis. Alterada a funcionalidade Consultar Contas do Imével (chamada pela funcionalidade Consultar Imével, nas abas de
Histérico do Faturamento e Débitos do Imédvel), para que sejam exibidos os atuais clientes vinculados a uma conta, e os clientes anteriores resultantes dessas
alteragdes, quando for o caso. Ao se clicar no link existente sob a referéncia de uma conta, na tela popup contendo os dados da conta, serdo exibidos os atuais clientes
vinculados a conta e os clientes anteriores, alterados através da execugao da funcionalidade Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas.
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Relatdrio de Historico de Faturamento do
Imovel

Relatério de Histdorico de Faturamento do Imovel

Inscrigio do Imowel: 145.008.005.00&5.000 Situvagio de Agua: LIGADO
Matricula: 1703330 Bituacdio da Esgoto: FACTIVEL

Histérice das Contas do Imdwel

Valeres das Contas

Més fAno Vencimento . 2ituagida
Agua Esgoto Débi tos Crédi tos Impostos Tatal

09/2014 18/08/2014 28,07 0,00 a,00 0,00 0,00 2B, 07 HOE

OB/2014 18/08/2014 2E,07 0,00 1,50 0,00 0, 00 29,57 HOR

07/2014 1870772014 28,07 0,00 a,00 0,00 0,00 2B, D07 HOR

05/2014 18/05/2014 28,07 0,00 a,00 0,00 0,00 2B, 07 HOER

DES2014 18/06/2014 2B, 07 0,00 1,12 0,00 0, 00 28,159 HOR
04,2014 la8/04/2014 28,07 0,00 0,00 0,00 o, 00 28,07 HOR
0372014 la/03/2014 2B, 07 0,00 2,33 0,00 0,00 30,40 HOR
0272014 18/02/2014 2B, 07 0,00 2,52 0,00 0, 00 30, 8% HOR
oLf2014 18/01/2014 25,24 0,00 0,00 0,00 o, 00 25,24 HOR
1272013 la/12/2013 25,24 0,00 2,81 0,00 0,00 2B, D5 HOR
1172013 18,/11/2013 25,24 0,00 a, 00 0,00 0, 00 25,24 HOR
1072013 18/10/2013 25,24 0,00 0,00 0,00 o, 00 25,24 HOR
0872013 la/08/2013 25,24 0,00 a,52 0,00 0,00 25,76 HOR
OB/2D13 1a,/08/2013 25,24 0,00 a, 00 0,00 0, 00 25,24 HOR
0772013 18/07/2013 25,24 0,00 2,31 0,00 o, 00 27,55 HOR
DES2DL3 la8/06/2013 25,24 0,00 a,72 0,00 0,00 25,96 HOR
0572013 18/05/2013 25,24 0,00 0,88 0,00 0, 00 26,12 HOR
04,2013 18/04/2013 36,48 0,00 0,00 0,00 o, 00 36,48 HOR
0372013 la/03/2013 33,67 0,00 1,69 0,00 0,00 35,36 HOR
0272013 18/02/2013 25,24 0,00 a, 00 0,00 0, 00 25,24 HOR
OLf2013 18/01/2013 3D, 8E 0,00 0,59 0,00 o, 00 31,B5 HOR
1272012 laflzszolz 2B, 03 0,00 2,24 0,00 0,00 3o, ze HOR
1172012 la/11/2012 49,248 0,00 0,86 0,00 0, 00 50,14 HOR
l0s2012 lasloszolz €7,19 0,00 0,00 0,00 o, 00 67,19 HOR
08s2012 lajoaszolz 25,24 0,00 a, 00 0,00 0,00 25,24 HOR

Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botao para obter informacdes mais detalhadas acerca da situacao
da ligagao de agua. Ele sé sera apresentado em determinadas situacoes
D como, por exemplo, SUPRIMIDO.

O Hint na linha de Dados do Imdvel exibe dados do imdvel, e o hint ao lado da
Situacdo de Agua somente sera exibido quando o imével estiver na situacdo
de cortado, contendo os dados do corte.

~, _ Voltar Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Avan car | ~ Utilize este botdo para avancar para a proxima aba.

c Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial
ancelar :

do sistema.
2 Utilize este botdo para gerar o Relatdrio de Histdrico de Faturamento do
v Imovel.
Referéncias

Pesquisar Imovel
Consultar Imavel

Manter Imovel

Termos Principais

Imovel

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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