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Consultar Imovel - Aba Histdrico
Faturamento

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imadvel e apresenta o histérico do faturamento
para o imdvel, conforme a tela abaixo. Para a CAGEPA, a tela é visualizada com um checkbox

Incluir Registros Legados que, quando marcado, altera os valores dos quadros de consumo,
conforme exemplo AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_imovel

Last update:

30/10/2018 18:21 ajuda:historico_do_faturamento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:historico_do_faturamento&rev=1540923704

https://www.gsan.com.br/ Printed on 15/08/2025 16:33



15/08/2025 16:33 3/11 Consultar Imével - Aba Histérico Faturamento
& Gsan -» Atendimento a0 Publico = Consultar Imave
e b " Analise ¥ EA i - r
Dados [ Dados ﬁ';gg;g Historico | Débitos [Pagamento ﬁeuulugﬁes Documento| Pareel RAJOS
Cadastrais | Adicionais | ¢ W Frtuamento|  Imovel Imovel | Imbvel | GCobranga -
D Dados do Imovel
= N 1420987 @\
Imovel:
130.002.170.0153.000 @
Situagédo de Agua: CORTADO Situagao de Esgoto: LIGADO
Histarico das Contas do Imdvel
Nao Baixadas
= : VALORES DA CONTA e
Més/Anc  Vencimento ; R e Situacido
Agua Esgoto Debitos Craditos  Impostos TOTAL
04/2017 11/04/2017 0,00 41,27 0,00 0,00 0,00 41,27 NOR
03/2017 11/03/2017 0,00 41,27 0,00 0,00 0,00 41,27 |NOR
05/2013 15/05/2013 0,00 27.18 0,00 0,00 0,00 27,18/ NOR
04/2013 15/04/2013 0,00 27,18 0,00 0,00 0,00 27,18 NOR
03/2013 15/03/2013 0,00 27,18 0,00 0,00 0,00 27,18 NOR
02/2013 15/02/2013 0,00 27,18 0,00 0,00 0,00 27,18 NOR -
nirFniz 155152013 nnn 77 1R nnn nnn nnn 77 1RIMNNR
Cilculo Acréscimo das Contas
Baixadas
. . VALORES DA CONTA N
Més/Anc  Vencimento 7 T e Situacdo
Agua Esgoto Debitos Creditos Impostos TOTAL
02/2017| 11/02/2017 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70 NOR
01/2017| 09/01/2017 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70 NOR
12/2016| 09/12/2016 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70/ NOR
11/2016| 09/11/2016 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70 NOR
10/2016| 09/10/2016 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70|NOR
09/2016  09/09/2016 0,00 37,70 0,00 0,00 0,00 37,70 NOR =
NARMIFN1E nafnR/2nie n nn I7TIN nnn nnn nnn 237 TINIKMOR
Calculo Acréscimo das Contas
Historico dos Débitos A Cobrar do Imdvel
- e Mé&s/Ano Més/Anc Parcelas e S
Tipo do Débito Sk Valor Debito Situacdo
po Referéncia Cobranca cCobradas Total = Bénus .
MULTA P/IMPONTUALIDADE 04,2007 | 04/2007 1 1 0,93 NOR
ATUALTZACAD MONETARIA 04,2007 = 05/2007 1 1 0,12 NOR
JUROS DE MORA 042007 | 05/2007 1 i 0,47|NOR
MULTA P/IMPONTUALTDADE 03/2007 = 06/2007 1 1 0,92 NOR -
Historico dos Créditos A Realizar do Imdvel
e Més/Ano  Més/Ano Parcelas e D
Tipo do Crédito i Valor Credite  Situacio
e Referéncia Cobranca Cobradas  Total Bdnus =
Historico das Guias de Pagamento do Imdvel
e Niamero da Mumero da T i 5
Tipo do Débito e i il Emissdo Vencimento Valor da Guia
<, __ Voltar | Avancar | B
Cancelar

Versdo: 3.0.7.0 (Batch) 20/04/2017 - 17:28:16
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Observacao: Informe o campo obrigatério Imével ou clique em [_Q\ para pesquisar os dados do imével. Feito isso, as informagdes sobre o histérico de faturamento do
imével selecionado sdo exibidas nos quadros.

ey
Ao clicar no botao "\s’, o sistema gera o Relatério de Histérico de Faturamento do Imével, conforme modelo visualizado AQUI.
Cada aba contera as informagdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Andlise Ligacdo Consumo

Histodrico do faturamento

Débitos do imével

Pagamento Imével
.
Devolugdes Imével
.

Documento Cobranca

Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no link de uma aba, para ver o detalhamento das informagdes disponiveis em cada uma.

Algumas informagdes sao apresentadas com um link que, ao ser acionado, apresenta uma nova tela com um detalhamento maior da informagao.

Histérico das Contas do Imével:

°
0O campo Més/Ano é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Conta referente ao Més/Ano selecionado, inclusive podendo ser emitida uma
22 via da conta. Para a CAGEPA, caso a situagao da conta corresponda a cancelada por retificacdo, sua segunda via é impressa sem cdédigo de barras, e com a mensagem do
seu cancelamento, conforme modelo AQUI. A permissdo para retificar contas é liberada AQUI.

°
0O campo Débitos é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Débitos Cobrados de uma Conta referente ao Més/Ano selecionado. Para a
CAERN e DESO, a funcionalidade é acessada com o acréscimo de um botdo para a meméria de célculo dos acréscimos, conforme modelo AQUI.

o

0 campo Créditos é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Créditos Realizados uma Conta referente ao Més/Ano selecionado.

Historico dos Débitos a Cobrar:

o

0 campo Tipo do Débito é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Débitos a Cobrar referente ao débito selecionado.

Historico dos Créditos a Realizar:

o

0 campo Tipo do Crédito é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Créditos a Realizar referente ao crédito selecionado.
.

Histodrico das Guias de Pagamento do Imével:

o

0 campo Tipo do Débito é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar Guias de Pagamento referente ao débito selecionado.
°

Ao clicar no link Calculo Acréscimo das Contas o sistema visualiza a funcionalidade Calculo Acréscimo das Contas, pertencente ao processo de Memdria de Calculo
dos Acréscimos por Impontualidade.

Na coluna referente a situacao, informe o PCR (Primeiro Campo do Registro caso a conta esteja na situagdo de reviséo e o seu motivo seja CONTA EM CONTRATO DE
PARCELAMENTO.

O botdo D que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imével, apresenta um Hint que exibe:

Inscricdo do Imével;

Cliente Usuério;

Nimero do Hidrémetro; e

Enderego do Imével.

Caso o imével esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe:

Tipo do Corte;

Motivo do Corte;

Data do Corte; e
Niémero do Selo do Corte.
Em todas as abas sdo apresentadas as seguintes informagdes:

Matricula do Imével;

Inscrigdo composta do imdvel:
o

Localidade;
o

Setor Comercial;
°

Quadra;

o
Lote;

Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;

Descri¢do da Situagdo da Ligagao de Esgoto.

Foi criado um indicador de alteragdo de vinculo de clientes e contas, o qual serd ativado para cada imével que tenha sido atualizado por essa funcionalidade, possibilitando
futuras acdes de cobranca para esses imdveis. Alterada a funcionalidade Consultar Contas do Imével (chamada pela funcionalidade Consultar Imével, nas abas de
Historico do Faturamento e Débitos do Imével), para que sejam exibidos os atuais clientes vinculados a uma conta, e os clientes anteriores resultantes dessas
alteragdes, quando for o caso. Ao se clicar no link existente sob a referéncia de uma conta, na tela popup contendo os dados da conta, serdo exibidos os atuais clientes
vinculados a conta e os clientes anteriores, alterados através da execucdo da funcionalidade Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas.
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Relatério de Histérico de Faturamento do Imdvel

Inscrigdo do Imowvel: 170.021.625.0058. Situagic de Agua: SUFRIMIDO
Matrioula: 5535314 Situagao de Esgoto: FOTENCIAL

Histérico das Contas do Imdvel

Valores das Contas

Més/Ano Vencimento F . Situacio
Agua Esgoto Debitos Creditos Impostos Total
01/2011 26/01/2011 0,00 0,00 12,40 0,00 a,00 12,40 NOR
********** Histérico ==========
09/1999 24/09/1999 9,25 0,00 12,90 0,00 a, 00 22,15 CAN
08/199% 23/08/1999 9,25 0,00 12,90 0,00 0,00 22,15 CAN
07/1999 26/07/1999 9,25 0,00 12,90 0,00 0,00 22,15 CAN
06/1993 22/06/1999 9,25 0,00 3,34 0,00 0,00 12,59 CAN

Histérico dos Débites A Cobrar do Imével

: i Parcelas
Més/Ano Més /Ano
Tipo do Déebito Ref { 5 ceb / Valor Debito Situacao
I AN Cobradas Total Bénus
REMAL DE AGUA 04/2007 04/2007 5 10 28,40 HOR
DIVERS0S AGUA/ESGOTO 04/2007 04/2007 4 ] 76,48 HOR
Histérico dos Créditos A Realizar do Imovel
= i Parcelas
Tipo do Crédito Més/Rno  M&s/Ano Valor Crédito  Situagdo
Referancia Cobranca Cobradas Total BSnus
Histérice das Guias de Pagamento do Imével
Ni = Nuameroc da
Tipe do Débite i Prestagio Total Emissio Vencimento Valor da Guia

FPrestacio

Segunda Via Cancelada por Retificacao
CAGEPA
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COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DA PARATBA
AVENIDA FELICIANO CIRNE - CAGEPA - 220 - JAGUARIBE JOAOQ PESSOA PB 58015-570

SEGUNDA VIA

CHPJ: 09.123.654/0001-87 - ISNC.ESTADUAL N° 160572029
Informagdes e/ou Reclamagdes - Ligue 115
N° Documento: 20131127 ESCRITORIO JOAO PESSOR
MATRTCULA CLIENTE CPF/CNPJ : VENCIMENTO
00000002.7 MARIA DE OLIVEIRA 06/12/2013

[ INSCRICEO

ENDERECO DO IMOVEL
001.084.380.0965.000

FATURA
RUA NEREIDE B DOS ANJOS MARTINS,

- VL - MANGABEIRA JOAO PESSCA PB 580577][11/2013

J

( RECPONSAVEL, ENDERECC PARA ENTREGA AGUA ESGOTO
LIGADO LIGADA
A o~
<,
" ULTIMOS CONSUMOS LEITURA CONSUMO CONSUMO/DIA
10/2013 - 09/2013 - ANTERIOR ATURL (M2) DIAS (M2)
08,/2013 - 07/2013 - 10
06/2013 - 05/2013 - N°Hm:
ECONOMIAS CONS. POR ECONOMIA COD. AUXILIAR
L1 10 4 )
DESCRICAO DOS SERVICOS E TARIFAS CONSUMO POR FAIXA VALOR R$
AGUA
RESIDENCIAL 001 UNIDADE
CONSUMO DE AGUA 10 M3 22,54
ESGOTO
RESIDENCIAL 001 UNIDADE
CONSUMO DE ESGOTOC 10 M3 18,03
ACRESCIMO(S) MES(ES) ANT. 09/2013 08/2013 0,46
JUROS DE MORA 09/2013 08/2013 0,31
Valor aproximade dos tributos PIS e COFINS, Lei 12.741 de 2012. R$ 3,75
TOTAL [R$ cRl e ]
( SR. USUARIO: EM 31/01/2018, REGISTRAMOS QUE V.SA. ESTAVA EM DEBITO. h
COMPARECA AQOS POSTOS DE ATENDIMENTO PARA REGULARTIZAR.
CASO TENHA PAGO APOS A DATA INDICADA, DESCONSIDERE.

. v
f INFORMAGOES SOBRE O CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO 10/2013 )
(Decreto n® 5.440 e Portaria n® 2.914)

Pardmetro |V1.Médio|Pardmetro |V1. Médio|Pardmetro V1. Médio | Parametro V1. Médio

Turbidez Cor Aparente Bact. Heterotréficas Colif.Totais
L Cloro (mg/L) P.H. Colif.Termotolerantes )
( VIA CLIENTE )
AUTENTICACAO MECANICA

L A

Emitido por: 9999 Emitido em: 22/03/2018
MATRICULA INSCRIGAO FATURA NAO RECEBER APOS
00000002 .7 001.084.380.0965.000 11/2013 18/01/2113 )

06/12/2013 a3

[VALOR R$

GRUPOQO:

185 FIRMA: 2

VIA CAGEPA

AUTENTICAGAO MECANICA

**% CANCELADA POR RETIFICAGAQ ***
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b b analise P e - P orons b 4 - b
[ Dados_ [ Dados I'f'i;‘;ggﬁ Historice | Débitos [Pagamento ﬁeunlu;nes Documento|  parcel RANIS ]
Cadastrais | Adicionais | -EEES \Bturamento|  Imovel Invbrel Imével | Cobranga -
m Dados do Imovel
Imovel:” 70480478 [5)\001.1}23.:}?0.1}205.000 &
. . : Situacao de
Situacio de Agua: LIGADO G4 LIGADA
Esgoto:
Tipo de Ligagéo: COM HIDROMETRO
#| Incluir Registros Legados
Histdrico das Contas do Imovel
Nédo Baixadas
VALORES DA CONTA
Més/Ano  Vencimento ; Pt T Situacao
Agua Esgoto Débitos  Créditos Impostos TOTAL
02/2018 15/03/2018 65,74 59,15 0,00 0,00 11,80 113,10/ NOR
01/2018 20/02/2018 213.81 207,23 000 0,00 39,79 381,25 NOR
EBaixadas
. : VALORES DA COMTA ’ -
Més/Ano  Vencimento ¥ g sl Situacao
Agua Esgoto Debitos  Créditos Impostos TOTAL
U LLULD lefuasf LWL 154,70 153U [ERELN (PR 24 4T Ld, 0 MUR 5
01/2015 16/02/2015 125,33 122,61 0,00 0,00 23,58 226,01 NOR
12/2014 02/01/2015 43,71 39,34 000 0,00 7.84 75,21 NOR
11/2014 15/12/2014 187,54 183,17 0,00 0,00 5,03 335,68 NOR
10,2014 17/11/2014 73,99 69,62 000 0,00 13,57 130,04 NOR
09/2014 15/10/2014 126,98 122,51 0,00 0,00 23,58 226,01 NOR
05/2014 13/09/2014 187,34 183,17 000 0,00 35,03 333,68 NOR
Historico dos Débitos A Cobrar do Imovel
. i Més/Ano Més/Ano Parcelas s . -
Tipo do Deébito = Valor Débite  Situacdo
- Referéncia Cobranca Cobradas  Total Bdnus =
ENTREGA END. ALTERMATIVG 05/2015 05/2015 1 i 1.37/NOR
ENTREGA END. ALTERNATIVG 10/2015 10/2015 1 1 1.37 NOR
Histdrico dos Créditos A Realizar do Imdwvel
£ S MésfAno  Més/Ano Parcelas s . -
Tipo do Cradito b Valor Crédite  Situacdo
= Referéncia Cobranca Cobradas  Total Bonus ;
Historico das Guias de Pagamento do Imdvel
- MNumero - Valor
";:E;“iam Tipo do Débito a _ p "ulagi:'lq-:tal Emissao Vencimento de
Prestacao Guia
4, _ Voltar | Avancar |
Cancelar

Versao: 3.22 1.

0 (Batch) 19/03/201%8 - 18:05:12
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Para a CAGEPA, marcando o checkbox Incluir Registros Legados, o quadro Valores da Conta

traz todas as contas do

imdvel, independente dos usuarios vinculados.

Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descrigcao da funcionalidade dos botdes desta tela.

Botao

Descricao da Funcionalidade

0

Utilize este botao para obter informac¢0es mais detalhadas acerca da situacao
da ligacao de agua. Ele sé sera apresentado em determinadas situacdes
como, por exemplo, SUPRIMIDO.

O Hint na linha de Dados do Imével exibe dados do imdvel, e o hint ao lado da
Situacdo de Agua somente sera exibido quando o imével estiver na situacdo
de cortado, contendo os dados do corte.

\, _ Voltar_|

Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Avan car | | 4 Utilize este botdo para avancar para a proxima aba.
Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial
Cancelar .
do sistema.
& Utilize este botdo para gerar o Relatdrio de Historico de Faturamento do
F Imovel.
Referéncias

Pesquisar Imével
Consultar Imovel

Manter Imovel

Termos Principais

Imoével

Videos

Historico do Faturamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN. (=]

https://www.gsan.com.br/
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