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Incluir Programacao de Roteiros em Dias
Especiais

O objetivo desta funcionalidade é permitir que seja feita a programacao do roteiro de servico de
campo em dias determinados de forma ON-LINE, que normalmente é gerada em rotina BATCH.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de
Servico > Roteiro > Incluir Programacao de Roteiros em Dias Especiais.

Foi criada a tela onde o usudrio devera informar a data da programacao, sendo qualificado como “Dia
Especial”, a qual deve constar as equipes cadastradas.

Para inclusao da ordem de servico na programacao em dia especial a situacao deve esta “Pendente”,
e sempre associada a um “Registro de Atendimento”. O sistema também verifica se a ordem de
servico continua “Pendente” no momento de transmitir o roteiro para o dispositivo mével (celular).

A funcionalidade segue as mesmas validacdes da funcionalidade “Batch” de montagem dos roteiros.
Foi criado no “Sistema Parametro” o “Indicador de Feriado Perene”.

O sistema verifica se a data informada para programacao corresponde a um sabado ou domingo, ou
ainda, se a mesma foi cadastrada como dia de feriado na tabela de feriados. Caso a dada informada
nao corresponda a dia de feriado, sabado ou domingo, o sistema alerta o usuario, mas permite incluir
a data como programacao especial.

Para a data que corresponde a feriado municipal, o sistema sé aceitara a data de programacao, caso
a unidade organizacional da equipe informada pertenca ao municipio onde ocorra o feriado municipal,
€ que essa programacao nao seja gerada de forma automatica. Para possibilitar essa verificacao, o
cédigo da localidade cadastrado sera atualizado, garantindo que o sistema possa identificar o
municipio da unidade organizacional vinculada a equipe de programacao.

Para verificar as “Ordens de Servicos” que foram programadas, mas nao foram executadas ou
devolvidas, o sistema fara a reprogramacao para o dia seguinte, e, quando colocar uma equipe na
programacao especial, o sistema nao retira as demais da programacao especial.

Quando o sistema identifica uma equipe que sera colocada em programacdo especial, ndo retira as
demais da programacao automatica.
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( Incluir Programacdo de Roteiros em dias Especiais ]
Data da Programagao: * ﬂ{ddrmmmaaa}
Empresa: * COMPESA -
Equipe: * |
Desfazer | Cancelar | Limpar | Incluir

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério - Informe a data da programacao, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo [ para selecionar a data
Data da Programacao(*)|desejada.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Campo obrigatoério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Empresa(*)

Equipe(*)

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

= Ao clicar no botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano) no calendario, link Pesquisar Data - Calendario.

Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema permite apagar o contelido do campo em exibicao.

Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteldo da tela.
Incluir Ao clicar neste botao, o sistema comanda a inclusao da programacao do roteiro.
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