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Informar Comentarios do Imovel

O objetivo desta funcionalidade é inserir comentarios para um imovel especifico, com a opgao de
atualiza-los, remové-los ou inativa-los. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema através
do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Informar Comentarios do Imével.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

7 | Gean = Aftendimenic a0 Pohblicn = Informar Comentadns do imous

f Comentarios do Imavel ]

Mesta tela, o usuario pode informar ou consultar comentarios do imovel:

Imével: * 68702120 @\ 055.001.172.0350.000 @

Teste para atualizacdo da documentacdc Consenso.

Comentario:”

Comentarios do Imdvel

*Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar | Inativar | Remover Inserir Cumentérin|

Vers3o: 2.56.1.0 (Batch) 10/07/20419 - 9:47:04

Tela 1. Tela Inicial

No campo Imével, informe a matricula do imdvel ou clique no botao para pesquisar o imével desejado, conforme modelo

AQUI. No campo Comentario, descreva por extenso o comentario que deseja inserir. Depois, clique em _nserir Comentario |
Clicando no link Comentarios do Imével, a tela expande visualizando os comentarios ja inseridos para o imével:
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7 §) G=an = Atendimentn an Suhlicn = Infarmar Comentarins dn imoel
f Comentarios do Imdvel 1
Mesta tela, o wsuario pode informar ou consultar comentarios do imdvel:
Imovel: * 88702120 (8. 055 001.172.0350.000 &
Teste para atualiracdo da documentac3oc Consenso.
Comentario:”
4
Comentarios do Imovel
Todos Comentdrio Sequencial Im[:)I:t;ﬁu Usuario I“dtgcl?::' Atualizagoes
88702120 N i B T 0
1111111 [l S | amo 0
teste 0002 O i B T 0
SR EIE
teste 004 - Atualizadoll 40 {'ﬁ';':gffﬁ';g f[?hi‘m INATIVO 2
e » [Puzms] oo wamo| 1
teste 02 - atualizado I i Bce A T 2
o 0r v o4t oot a0 1
*Campos obrigatorios
Limpar | Cancelar | Inativar | Remover Inserir Comentario |

Versdo: 3.56.1.0 (Batch) 10/07/2019 - 9:47:04

Tela 2. Tela Expandida
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Depois que o comentario é inserido, ele pode ser excluido, inativado ou atualizado.

1.

Para exclui-lo, selecione o comentario desejado ou clique em Todos. Depois, clique em 'Remover ]
Feito isso, o sistema pede para vocé confirmar a exclusao e, caso confirme, exibe a tela de sucesso
AQUL.

2.

No caso de inativar um comentario, selecione o comentario desejado ou clique em Todos. Depois,

cligue em M. Desta vez, o sistema pede para vocé confirmar a inativacao e, caso confirme,
exibe a tela de sucesso AQUI.

3.

Agora, para atualizar um comentario, (ativando inclusive comentarios inativos no sistema,
marcados como tais na coluna Indicador de Uso) clique sobre o link correspondente na coluna
Comentario. Feito isso, o sistema exibe a tela de atualizacao:

f Comentario do Ilmovel ]

Mesta tela, o usuario pode atualizar um comentario do imovel:

Imovel: 69831254 001.001.090.1993.000

Teste para atualizaCAo da documentaCAc no Dokuliki.

Comentdrio: *

Indicador de

e :
USD Ativo Inativo

=Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar | Atualizar Comentario

Versio: 3.54.2.0 (Online) 11/06/2019 - 17:25:15

Tela 3. Atualizar Comentario

Acima, faca as alteracdes no campo Comentario e clique em _Atualizar Comentario | Em sequida, o
sistema atualiza o comentario, conforme tela de sucesso AQUI. Sempre que for realizada a atualizacao
de um comentdrio, o sistema faz a inclusdo de um novo registro e cria uma coluna indicando a relacao
entre o registro do comentario original, e o registro do comentario alterado.

Desta forma, é possivel apresentar o histérico dos comentarios que tiveram altera¢des, ordenado pela
data em que foram alterados. Para isto, basta clicar no link correspondente, na coluna Atualizagoes.
Feito isso, o sistema exibe a tela de consulta das atualiza¢des, discriminadas pela data corrente e pela
hora:
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f Historico ]

Comentarios do Imovel

Comentario Data Inclusédo Usuario
04/06/2019 :
Teste 2 03-05-2019 10-13-40 admin
3 04/06/2019 L
Teste 2 03-06-2019 - Atualizado 10:1328 admin

Fechar

Banco: 15/10/2018 Versdo: 3.54.2.0 (Online) 11/06/2019 - 17:25:15

Tela 4. Historico de Comentarios

Apds ser inserido e atualizado, o comentario pode ser visualizado na funcionalidade Consultar
Imoével, aba RA/OS, conforme exemplo a seguir:
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ot ot [ (s [ ity [Promert bl fBcam” . | s |
D Dados do Imdvel
Imovel:” 698312 [5)\001.1101.1}9&1993.000 &
Situagéo de Agua: CORTADO E::ﬂfg” L LIGADA
Tipo de Ligagdo: COM HIDROMETRO
IMOVEL POSSUI COMENTARIOS

, Dados Gerais do Registros de Atendimento
'Lu;n ;Lo Especificagio Atgladt?r:;ntuEnc%?rt:r::nm Situagao Enc:r?tair:{;ntﬂ
91432266 POR SOLICITACAO 08/04/2016 11/04/2016| Encermado | 5O ain nos
50347201 DESOBSTRUCAQ 3010772014 01/08/2014.  Encermado | SO ainn0o
58916920 DESOBSTRUCAQ 17/06/2014| 19/06/2014| Encerrado | CONCLUSAO

Inserir RA - Registro de Atendimento

DO SERVICO | =

Expandir Consulta

Ordem de

Dados Gerais das Ordens de Servigo
Nimero de Data Data de

Servigo Tipo de Servigo RA Situagao Geragdo Nl Unidade Atual
FATURAMENTO E
CORTE POR ; 11/04/2016 |COBRAMCA DO
40661563 SOLICITACAD 91432266 | Encerrada | 08/04/2016 121726 |LITORAL
(TERCEIROS)
DESOBS DE REDE V072014 MANUTENCAO DE
39962690 ESGOTO 59347201 Encerrada 30/07/2014 080811 ESGOTOLITORAL .
Comentarios do Imovel
o . Data N Indicador . i
Comentario Sequencial Siciiean Usuario daticn Atualizagoes
Teste para atualizaCAo da = 1206/2019
documentaCAo no DokuWWilki. B 09:24:55 AERN A . I
Teste 2 03-06-2019 &° ua,ma;;um GSAN ADMIN SiM 1
10:13:40
- 03/06/2019
Teste 1 03-06-2019 1 16:2617 GSAN ADMIN S 4

¢ __ Voltar

Cancelar

Yersdao: 3.54.2.0 (Online) 11/06/2019 - 17:25:13

Tela 5. Consultar Imodvel
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Acima, clicando no link Comentarios do Imdvel sao visualizados todos os comentarios para o
imovel, com data e hora de inclusao, usuario que escreveu o comentario e indicador das
atualizacdes dos comentdrios, informando a quantidade de alteragdes ocorridas para ele. Caso
existam alteracdes para um comentario, ele é apresentado com a alteracao mais recente.
Clicando sobre o link da quantidade, na coluna Atualizagoes, é possivel consultar o histérico dos
comentarios que tiveram altera¢des, ordenado pela data em que foram alterados, acessando a
mesma tela de histérico (Tela 4) que acionamos na Tela 2.

Tela de Sucesso - Exclusao

192.168.71.237:8080 diz

Confirma remogao?

Cancelar
r Sucesso ]
1 Comentario(s) removido(s) com sucesso.
Menu Principal Realizar outra manutencdo de Comentarios do Imadvel
Tela 6.

Tela de Sucesso - Inativacao
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192.168.71.257:8080 diz

Confirma inativagdo?

Cancelar

r Sucesso ]

1 Comentario(s) inativo(s) com sucesso.

Menu Principal Realizar outra manuten¢do de Comentarios do Imdvel

Tela 7.

Tela de Sucesso - Atualizacao

f Sucesso 1

Comentario atualizado com Sucesso.

Menu Principal Informar um novo Comentario do Imdvel

Tela 8.

Preenchimento dos Campos

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update:
15/07/2019 14:40

ajuda:informar_comentarios_do_imovel https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_comentarios_do_imovel

Campo Orientacoes para Preenchimento

Imével Campo obrigatério. Informe a matricula do imével ou clique no botao
o imével desejado, conforme modelo AQUI.

para pesquisar

Comentario|Campo obrigatério. Descreva por extenso o comentario que deseja inserir.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Limpar | Ao clicar neste botao, o sistema limpa os campos informados.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Remover | Ao clicar neste botao, o sistema exclui o comentario selecionado.

Inserir Comentario | Comentario

Ao clicar neste botdo, o sistema insere o comentdrio informado no campo

Inativar Ao clicar neste botdo, o sistema inativa um comentario selecionado.

Atualizar Comentério | Ao clicar neste botdo, o sistema atualiza um comentério informado.

Referéncias

Informar Comentarios do Imével

Termos Principais

Atendimento
Divida Ativa

Cobranca

Videos

Informar Comentarios do Imdvel - Divida Ativa

Informar Comentarios do Imédvel - Atualizacoes

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

]
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