10/01/2026 21:20 1/5 Informar Comentarios do Imével

=]

Informar Comentarios do Imovel

O objetivo desta funcionalidade é inserir comentarios para um imovel. A opcao pode ser acessada
via Menu de Sistema através do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Informar
Comentarios do Imovel.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

g Gsan -= Atendimenic ao Publico -= Informar Comentarios do Imovel

r Comentarios do Imovel 1

Mesta tela, o usuario pode informar ou consultar comentarios do imovel:

Imdvel: * @\ @’

Comentario:*

Comentdrios do Imdvel

=Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar | Remover Inserir Comentario |

Versdo: Corretiva ([Batch) 15/02/2018 - 18:02:54

No campo Imével, informe a matricula do imével ou clique no botao para pesquisar o imdvel
desejado, conforme modelo AQUI. No campo Comentario, descreva por extenso o comentario que

deseja inserir. Depois, clique em LInserir Comentério |
Clicando no link Comentdrios do Imdvel, a tela expande visualizando os comentarios ja
existentes para o imével:
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© Gsan = Atendimenio ao Publico -= Informar Comentarios do Imove

r Comentarios do Ilmovel ]

Mesta tela, o usuario pode informar ou consultar comentarios do imovel:

Imovel: * 241017 [ 001.104.2704.0003 332 o4

SENHORA MARTA H. NOTIFICADA QUE IMOVEL ENCONTRA-SE COM DEBITOS
INSCRITOS NO DIVIDA ATIVA.

Comentario:”®

Comentarios do Imdvel

i : Data s

Todos Comentario Sequencial NEhicn Usuario
FRESEMTE SREA MARIA SIQUEIRA
BUEMNO TEL 9946467 SOLICITA INF SOBRE O SHIELENE G
PROC 5571/2017 REV CADASTRAL. INFORMADA 29 10/07f2017| BERNARDINO
QUE O MESMC ESTA EM ANDAMENTC P SER FERREIRA
ALTERADO A CATEGORIA , AGUARDAR.,
FRESENTE SRA MARIA SIQUEIRA
BUEMNO TEL 996467 . SOLICITA INF SOBRE O SHIRLENE G
PROC 5571/2017 REV CADASTRAL. INFORMADA 1° 10/07f2017  BERMARDINO
QUE O MESMO ESTA EM ANDAMENTO P SER FERREIRA
ALTERADO A CATEGORIA , AGUARDAR.,

=Campos obrigatorios
Limpar | Cancelar | Remover Inserir Comentario |

Versdo: Corretiva (Batch) 15/02/2018 - 18:02:54

Depois que o comentario é inserido, ele pode ser excluido. Para isso, selecione o comentario

desejado ou clique em Todos. Depois, clique em ' Remover . Apds ser inserido, 0 comentario pode
ser visualizado na funcionalidade Consultar Imadvel, aba RA/OS, conforme exemplo a seguir:
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Cadastrais | Adicionais | [ 0i0n (Fatuamento|  Imdvel Imivel | Imovel

[ /" Dados_ | Dados /ﬁ;ﬂ;g /Hisrtﬁrim ¥ Dibitos /I;agamerrtoﬁeuulugﬁesﬁncumem/pamﬂ_ RANIS h

Cobranga

L

D Dados do Imdvel

241017 @\42

Inserir RA - Registro de Atendimento

Dados Gerais das Ordens de Servigo

QUE O MESMO ESTA EM ANDAMENTO P SER
ALTERADO A CATEGORIA , AGUARDAR.,

. Voltar

Imovel:*
001.104.2704.0003.332 &
Situagdo de Agua: LIGADA E:;'gfg“ e LIGADA
Tipo de Ligacgao: COM HIDROMETRO
IMOVEL POSSUI COMENTARIOS

. Dados Gerais do Registros de Atendimento
h:]u';n Iﬂlo Especificagdo At::ladt?r:;ntnEncI:;?::n':SHm Situagdo Enc:::::i:lrl{;nto
1128582 INFORMACOES 10107/2017|10/07/2017|  Encerrado | BAenz o NO
1064721 AGUA INDEPENDENTE 1010412017 08/06/2017 Encerrado | D-1VICOSA

Expandir Consulta

Ordem de : ’ Numero de . & Data Data de
Servigo A R SRR RA acag Geragdo  Emissao
LIGACAD DE AGUA 2 . 11/05/2017
950635 INDEPENDENTE 1064721 | Encerrada | 24/04/2017 142406
Comentarios do Imdvel
. Sequencial Data
Todos Comentario s L
PRESEMNTE SRA MARIA SIQLUEIRA
BUENO TEL 996467 SOLICITA INF SOBRE O
PROC 5571/2017 REV CADASTRAL. INFORMADA 2 107072017
QUE O MESMO ESTA EM ANDAMENTO P SER
ALTERADO A CATEGORIA , AGUARDAR.,
PRESENTE SRA MARIA SIQUEIRA
BUENO TEL 996467 S0OLICIHA INF SOBRE O
PROC 5571/2017 REV CADASTRAL. INFORMADA 1 1070772017

Unidade Atual

SETOR DE
CONTROLE E
RECEITA

Usudrio

SHIRLENE G
BERNARDINO
FERREIRA

SHIRLENE G
BERNARDINO
FERREIRA

2

Cancelar
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Imovel Campo obrigatério - Informe a matricula do imdével ou clique no botdo para
pesquisar o imével desejado, conforme modelo AQUI.

Comentario/Campo obrigatério - Descreva por extenso o comentario que deseja inserir.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Limpar | Ao clicar neste botao, o sistema limpa os campos informados.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Remover | Ao clicar neste botao, o sistema exclui o comentario selecionado.
: .—|Ao clicar neste botdo, o sistema insere o comentario informado no campo
Inserir Comentario | £ -
Comentario.
Referencias

Informar Comentarios do Imovel
Termos Principais

Atendimento
Divida Ativa

Cobranca

Videos

Informar Comentarios do Imovel

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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