26/03/2026 10:12 1/11 Informar Dados da Agéncia Reguladora

=
Informar Dados da Agéncia Reguladora

O objetivo desta funcionalidade é informar os dados do Registro de Atendimento (RA) por parte da
agéncia reguladora. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Agéncia Reguladora > Informar Dados da Agéncia Reguladora.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

ﬁl S5an -= Alendimento ac Fubhcg -F Agenca Heguladora -* Intonmar Uados da Agenca Heguladora

( Informar Dados do RA pela Agéncia Reguladora ]

Pesquisar outro Registro de Atendimento
Nimero do RA:™ Pesquisar

Dados do Registro de Atendimento

Para informar a reclamacéo do registro de atendimento, informe os dados abaixo:
Dados da Reclamacao

Motivo da Reclamagao:* v

Numero do Registro na
Agéncia Reguladora:®

Data de Previsdo Original:* ddimm/aaaa
Data de Previsdo Atual:* dd/mm/aaaa
Reclamagao:

o

Fones do Reclamante: Adicionar |

Remover Principal Telefone Tipo
* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Consultar Trimites | Inserir |

Versdo: Corretiva (Bateh) 25/09/20417 - 10:23:01
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Acima, informe, obrigatoriamente, o nimero do RA e os demais dados obrigatdérios da reclamacao

(sinalizados na tela por um asterisco vermelho), para inclusao das informacdes referentes a agéncia
reguladora. Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.

Depois, clique no botao M O quadro Fones do reclamante é preenchido mediante o botdo
M que acessa a tela abaixo para preenchimento das informacdes:

r Fones do Reclamante ]

Fara adicionar um fone, informe os dados abaixo:

Tipo de Telefone:* CELULAR ¥
Indicador de Fone Padrao:* * Cim Nio

DDD:* 61

Nimero do Telefone:™ 923456738

Ramal: 22

* Campos obrigatorios

Inserir | Fechar

Atencao: para a CAERN, o campo Numero do Telefone pode ser preenchido com até 9 (nove)
digitos. Preencha os demais campos obrigatérios (sinalizados na tela por um asterisco vermelho) e

cliqgue em M Feito isso, 0 sistema visualiza a tela com os campos informados:
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@ Gesan -> Atendimento ac Publico -= Agencia Reguladora -= Informar Dados da Agencia Reguladora

f Informar Dados do RA pela Agéncia Reguladora 1

Pesquisar outro Registro de Atendimento
Niamero do RA:™ 4068453 Pesquisar

Dados do Registro de Atendimento

Para informar a reclamacéo do registro de atendimento, informe os dados abaixo:
Dados da Reclamacao

Motivo da Reclamacgao:* Falta de agua ¥

Numero do Registro na
Agéncia Reguladora:” 123456

Data de Previsdo Original:*  07/10/2017 dd/mm/aaaa
Data de Previsdo Atual:® 181072017 ddimm/aaaa

Falta d'3sgua.
Reclamagao:

o

Fones do Reclamante: Adicionar

Remowver Principal Telefone Tipo

@'_;?.' . (81)992345678 CELULAR
* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Consultar Tramites | Inserir |

Versdo: Corretiva (Batch) 25/09/2017 - 10:23:01

Para a CAERN, os campos Data de Previsao Original e Data de Previsao Atual retornam
desabilitados. Nesse caso, as datas sao calculadas pelo sistema da seguinte forma:
1.
A Data de Previsao Atual corresponde a data encontrada, considerando a data corrente mais a
quantidade de dias que a concessionaria leva para atender a solicitacao cadastrada no registro de
atendimento.
1.
Para encontrar a quantidade de dias que a concessionaria leva para atender a solicitacao
cadastrada no registro de atendimento, considera-se o seguinte critério:
1.
Quando o registro de atendimento for informado, o sistema pesquisa o atributo quantidade de dias
para atendimento do tipo da especificacao associada ao RA;
1.
Caso nao tenha sido cadastrado nenhum valor para este atributo, é considerada a quantidade de
dias cadastrada no parametro Quantidade de Dias Padrao para Atendimento das Especificacbes
sem Prazo para Conclusao.

Dito isso, clique no botao _=ensultar Tramites | para que o sistema exiba a tela abaixo:
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r Consultar Tramites do Registro de Atendimento ]

Ajuda

Dados do Registro de Atendimento

Nimero do RA: 4068453 giﬁ'“'?*"‘“ do  pENDENTE

Tipo de Solicitacéo: 601 SERVICOS DE RAMAL DE AGUA
Especificagio: 1121 VERIFICACAO DE AR EM RAMAL DE AGUA
Unidade Atual: 7101  ESCRITORIO LOCAL DE ASSU

Unidade de Atendimento: 7101 ESCRITORIO LOCAL DE AS5U

Tramites:
Data Hora Maotivo Unidade Destino Usudrio Responsavel
2710972017 09:08 ESCRITORIO LOCAL DE ASSU gsan

Fechar

Ao clicar no link do campo Data, referente ao quadro dos Tramites, o sistema exibe a tela a
seqguir:

f Tramite do Registro de Atendimento ]

Dados do Registro de Atendimento

Niimero do RA: 4068453 Situagio do  pENDENTE
Tipo de Solicitagdo: 601 SERVICOS DE RAMAL DE AGUA
Especificacéo: 1121 VERIFICACAO DE AR EM RAMAL DE AGUA
Unidade de Atendimento: 7101 ESCRITORIO LOCAL DE ASSU
Dados da Tramitagdo

Unidade Destino: 7101 ESCRITORIO LOCAL DE ASSU
Usudrio Responsdvel: 1 G5AN
Usuario Registro: 1 GSAN
Data da Tramitagdo: 2710972017
Hora da Tramitagao: 09:08:14

TRAMITE GERADO PELO SISTEMA MNA ABERTURA DO REGISTRO DE

Parecer:

ATENDIMENTO

Voltar
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Dados do Registro de Atendimento - Tela Expandida
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& Czan - Atendimento ac Publics -> Agencia Reguladora -» Informar Dados da Agencia Reguladera

T Informar Dados do RA pela Agéncia Reguladora ]

;

Pesquisar outro Registro de Atendimento

Ndmero do RA:® 4068453 Pesquisar

Dados do Registro de Atendimento

Nimero do RA: 4068453 Situagdo do RA: PENDENTE
Tipo de Solicitagdo: 601 SERVICOS DE RAMAL DE AGUA
Especificagdo: 1121 VERIFICACAQ DE AR EM RAMAL DE AGUA

Meio de Solicitagao: BALCAOQ
Matricula do Imovel: 7903545 503.010.770.0212.

Data e Hora do Lo
Atendimento: 27/09/2017 09:07:00

Data Prevista: 07072017

Data de
Encerramento:

Motivo do
Encerramento:

Cliente Solicitante: 7855049 CRISTIANA ANTOMIA T
Unidade Solicitante:
Nome do Solicitante:

Ender:egn_da RUA BAMDEIRA JUNIOR - - BELA PARNAMIRIM
Ocorrencia: PARNAMIRIM RN 59148- P

Ponto de Referéncia:

Bairro:

Area do Bairro:

Local/Setor/Quadra: 503 110 1770
Divisdo de Esgoto:

Unidade de
Aakein: 7101 ESCRITORIO LOCAL DE ASSU
Unidade Atual: 7101 ESCRITORIO LOCAL DE ASSU

Para informar a reclamacao do registro de atendimento, informe os dados abaixo:

Dados da Reclamagao

Motivo da Reclamagdo:” Falta de agua T
Namero do Registro na
Agéncia Reguladora:® 123456
Data de Previsdo Original:* 07102017 dd/mm/aaaa
Data de Previsdo Atual:™ 181072017 dd/mm/aaaa
Falta d"dgua.
Reclamacgao:
2
Fones do Reclamante: Adicionar
Remowver Principal Telefone Tipo
{::9 . (81)992345578 CELULAR
* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar Consultar Trimites | Inserir |

Versdo: Corretiva (Batch) 25/09/2017 - 10:23:01
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Tela de Sucesso

r Sucesso ]
/ Reclamagao do RA de codigo 4068453 inserido com
SUCEess0.
Menu Principal Voltar

Durante o preenchimento dos campos, o sistema executa algumas validagoes:
1.
Verificar a existéncia de dados:

1.
Caso as informacdes digitadas nao constem na base de dados, o sistema exibe a mensagem:
Tabela «<nome da tabela» inexistente e cancela a operacao.

2.
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «<nome da tabela» sem dados
para selecao e cancela a operacao.
2.
Verificar fone do reclamante ja existente:

1.
Caso o telefone do reclamante informado ja esteja na lista, o sistema exibe a mensagem: Este
Telefone ja foi informado.
3.
Verificar existéncia do DDD:

1.
Caso o cddigo do DDD nao exista na tabela MUNICIPIO, o sistema exibe a mensagem: DDD
informado ndo esta cadastrado no sistema.
4,
Verificar preenchimento dos campos:

1.
Caso o usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a inclusao da
reclamacao do RA por parte da agéncia reguladora, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome
do campo que nao foi preenchido ou selecionado».
5.
Atualizacao realizada por outro usuario:

1.
Caso o usuario esteja tentando atualizar um objeto que ja tenha sido atualizado durante a
manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse registro foi atualizado por outro usudrio
durante a operacdo. Realize novamente a operacao.
6.
Verificar sucesso da operagao:

1.
Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema
exibe a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem: Reclama¢ao
do RA de cddigo «numero do RA» inserido com sucesso.
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

NUmero do RA

Campo obrigatoério. Informe o nimero do registro de atendimento e clique em
Pesquisar |

Regra associada: O sistema visualiza os dados do registro de atendimento
selecionado no modo recolhido, permitindo ao usuario expandir/recolher a lista
de dados. Caso ja exista reclamacao para o RA informado, o sistema exibe uma
mensagem de critica.

Dados do Registro
de Atendimento

Este é um link que permite ao usuario expandir ou recolher a lista de dados do
registro de atendimento, que ficam no modo recolhido.

Motivo da Campo obrigatério. Selecione uma das opg¢oes disponibilizadas pelo sistema,

Reclamacao com o motivo da reclamacdo cadastrado para a agéncia reguladora.

xweggg Registro Campo obrigatério. Nimero da Agéncia Reguladora com, no maximo, 20 (vinte)
g caracteres.

Reguladora

Data de Previsao
Original

Campo obrigatério. Data prevista para a Agéncia Reguladora Original.
Regra associada: Composta de uma data valida obtida a partir da Data
corrente mais o numero de dias previstos para a especificacao do tipo de
solicitacao, caso o nimero de dias previstos para atendimento da
solicitacao/especificacao esteja definido. Caso nao esteja definido, sera
composta da data valida obtida a partir da data corrente mais o nimero
padrao de dias previstos para atendimento das especificacdes sem prazo de
conclusao, considerando o nimero de dias previstos para a especificacao do
tipo de solicitacao como dias corridos.

Data de Previsao
Atual

Campo obrigatério. Informe a data prevista para a Agéncia Reguladora Atual,
no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao £ para selecionar
a data desejada.

Regra associada: Data Prevista = Data corrente + nimero de dias previstos
para a especificacao do tipo de solicitacao. Para obter detalhes sobre o
preenchimento do campo de datas, clique no link Pesquisar Data -
Calendario.

Reclamacao

Descricao da reclamacdo da agéncia reguladora com, no maximo, 400
(quatrocentos) caracteres.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Ao clicar em M, o sistema permite adicionar varios telefones do
reclamante para futuros contatos. A tela acionada possui 0s seguintes campos:
Tipo de Telefone: Campo obrigatorio - Selecione uma das opgdes
disponibilizadas pelo sistema;

Indicador de Fone Padrao: Campo obrigatdrio - Sim indica que este sera o
principal fone de contato; caso contrario, informe a op¢ao Nao. Apenas um dos
telefones informados pode ser o principal.

DDD: Campo obrigatério - Informe o cédigo DDD do telefone, com no maximo 2
Fones do digitos.

Reclamante: NUmero do Telefone: Campo obrigatorio - Informe o nimero do telefone, com
no maximo 9 (nove) digitos.

Ramal: Informe o ndmero do ramal, com no maximo 4 (quatro) digitos.

Apds o preenchimento dos campos sobre os fones do reclamante, clique no

bot3o Inserr
Varios nimeros de telefones podem ser incluidos
E possivel remover um telefone que se encontra na lista de incluidos, clicando

no botdo @ do item desejado.
Para fechar o popup, clique no botao M.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

S Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar a movimentagao do
Consultar Tramites | Registro de Atendimento nos diversos setores da empresa para atender a
solicitacao do cliente.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao da pesquisa dos
dados referentes ao Registro de Atendimento - RA.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
link Pesquisar Data - Calendario.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite adicionar varios telefones do
reclamante para futuros contatos.

Pesquisar

Adicionar

Ao clicar neste botao, o sistema remove um telefone que se encontra na
lista de incluidos.

5 © =
L
Fﬁ

r Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz a Ultima operacao realizada.
et Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela
principal.
Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela do popup.
"'u"'ultar| Ao clicar neste botdo, o sistema a tela anterior.
inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados na base
de dados.
Referencias
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Consultar RAs Acompanhadas pela Agéncia Reguladora

Informar Dados da Agéncia Reguladora

Termos Principais

Agéncias Reguladoras

Registro de Atendimento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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