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[x]
Informar Retorno para Agéncia Reguladora

O objetivo desta funcionalidade é informar o retorno dos registros de atendimentos acompanhados
pela Agéncia Reguladora. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Agéncia Reguladora > Informar Retorno para Agéncia
Reguladora.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan = Atendimento ao Publico -> Agencia Reguladora -> Informar Retorno para Agencia Reguladora

f Informar Retorno para Agencia Reguladora ]

Pesquisar outro Registro de Atendimento
Nimero do RA:® Pesquisar

Dados do Registro de Atendimento

Dados da Reclamagdo na Agéncia Reguladora

Namero da Reclamacao:

Situagdo da Agéncia
Reguladora:

Data Prevista para Agéncia
Reguladora Original:

Data Prevista para Agéncia
Reguladora Atual:

Motivo da Reclamacgao:
Data e Hora da Reclamacgao:

Descrigdo da Reclamacio:

Motivo do Encerramento:

Dados do Retorno para Agéncia
Motivo do Retomo:* r

Motivo de Encerramento: r

Situagdo na Agéncia -
Reguladora:*

Observagao:

Dados do Contato para Agéncia
Nome:
E-mail:
Nome do orgdo:
DDD:
Telefone:
Ramal:

Fax:

Telefones do Reclamante

DoD Telefone Ramal Tipo de Telefone

Desfazer | Cancelar Inserir |

Versdo: Corretiva (Batch) 25/09/2047 - 10:23:-01
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Acima, é possivel informar o retorno para a Agéncia Reguladora, com possibilidade de mudar o
status do RA na Agéncia e cadastrar uma observacao. Tanto o retorno quanto o status e a

observagao sao exibidos nas funcionalidades Manter Registro de Atendimento e na Consultar
RA dados Agéncia Reguladora.

Para isso, informe o campo Numero do RA e cligue em _Pesquisar | para que o sistema acesse a
tela a sequir:
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&) Gsan -> Atendimento 30 Publico -= Agencia Reguladors -= Informar Retorno pars Agencia Reguladors

=

r Informar Retorno

para Agencia Reguladora ]

Numero do RA:"

Nimero do RA:
Tipo de Solicitagio:
Especificagdo:

Meio de Solicitagdo:
Matricula do Imével:

Data e Hora do
Atendimento:

Data Prevista:

Data de
Encerramento:

Motivo do
Encerramento:

Cliente Solicitante:
Unidade Solicitante:
Nome do Solicitante:

Endereco da
Ocorréncia:

Ponto de Referéncia:
Bairro:

Area do Bairro:
Local/Setor/Quadra:
Divisdo de Esgoto:

Unidade de
Atendimento:

Unidade Atual:

Nimero da Reclamaca
Situagdo da Agéncia
Reguladora:
Reguladora Original:

Reguladora Atual:

Pesquisar outro Registro de Atendimento
4068453 Pesquisar

Dados do Registro de Atendimento
4068453 Situagdo do RA: PENDENTE

601 SERVICOS DE RAMAL DE AGUA

1121 VERIFICACAQ DE AR EM RAMAL DE AGUA
BALCAO

7903545 503.010.770.0212.

271092017 09:07:00
0711012017

7855049 CRISTIANA ANTONIA .

RUA BANDEIRA JUNIOR - - BELA PARNAMIRIM
PARNAMIRIM RN 59148-088 “~

503 110 1770

7101 ESCRITORIO LOCAL DE ASSU
7101 ESCRITORIO LOCAL DE ASSU

Dados da Reclamagdo na Agéncia Reguladora
02 123456
PENDENTE

Data Prevista para Agéncia 07/10/2017

Data Prevista para Agéncia 18/10/2017

Motive da Reclamacgao: 10 FALTA DE AGUA

Data e Hora da Reclamagdo:  27/09/2017 09:20:04
Falta d'Agua.

Descrigdo da Reclamacgao:

Motivo do Encerramento:

Dados do Retorno para Agéncia

Motivo do Retomno:* Repasse de informacao v

Motivo de Encerramento: DESISTENCIA DO USUARIO v

Situagdo na Agéncia

Reguladora:* Pendente v
TESTE

Observagdo:

Dados do Contato para Agéncia
Nome:
E-mail:

Nome do orgao:

DDD:
Telefone:
Ramal:
Fax:
Telefones do Reclamante
DDD Telefone Ramal Tipo de Telefone
(81) 992345678 SEM RAMAL CELULAR

Desfazer | Cancelar

Inserir

Versdo: Corretiva (Batch) 25/09/2047 - 10:23:01
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Aqui a tela é visualizada expandida, com os dados do link Dados do Registro de Atendimento e dos
campos do quadro Dados da Reclamacao na Agéncia Reguladora, visiveis. Opcionalmente,

informe os Dados do Contato para a Agéncia e clique no botao M

O sistema executa algumas validacdes:

1. Verificar existéncia do registro de atendimento:

1. Caso nao exista o Registro de Atendimento, o sistema exibe a mensagem: Registro de

Atendimento inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
2. Verificar existéncia do DDD:

1. Caso o codigo do DDD nao exista, o sistema exibe a mensagem: DDD informado nédo esta

cadastrado no sistema e retorna para o passo correspondente no fluxo.
3. Validar E-mail:

1. Caso o usuario informe e-mail faltando o caractere @, contendo espaco em branco e sem
informacdo antes e/ou apés do @ e sem pelo menos um caractere, o sistema exibe a
mensagem: E-mail invalido e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

4. Verificar se retorno ja informado:

1. Caso o RA ja possua dados de retorno informado, o sistema exibe a mensagem: RA com

dados de retorno ja informados e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

Tela de Sucesso

f Sucesso ]
/ Retomo para Agéncia Reguladora inserido com

SUCEeSS0.
Menu Principal Voltar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatdrio - Informe o ndmero do registro de atendimento
NUmero do RA Pesquisar

e clique no botao

Este é um link que permite ao usuario expandir ou recolher uma

i 0 0 0 .
—g_Dado§ do Registro de lista com os dados do registro de atendimento, que ficam no modo
Atendimento recolhido
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Motivo do Retorno

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes disponibilizadas
pelo sistema.

Motivo de Encerramento

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas
pelo sistema.

Situacao na Agéncia Reguladora

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoes disponibilizadas
pelo sistema.

Observacao

Informe por extenso uma observacao sobre o retorno.

Dados do Contato para Agéncia -
Nome

Informe por extenso o nome do contato com até 50 (cinquenta)
caracteres.

Dados do Contato para Agéncia -
E-mail

Informe por extenso o e-mail do contato com até 40 (quarenta)
caracteres.

Dados do Contato para Agéncia -
Nome do Orgao

Informe por extenso o nome do érgao de contato com até 40
(quarenta) caracteres.

Dados do Contato para Agéncia -
DDD

Informe o DDD do contato com até 2 (dois) digitos.

Dados do Contato para Agéncia -
Telefone

Informe o nimero de telefone do contato com até 9 (nove) digitos.

Dados do Contato para Agéncia -
Ramal

Informe o nimero de ramal do telefone do contato com até 4
(quatro) digitos.

Dados do Contato para Agéncia -
Fax

Informe o nimero de fax do contato com até 9 (nove) digitos.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
e | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao da pesquisa dos dados
- referentes ao Registro de Atendimento - RA.
Cancelar | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz a Ultima operacao realizada.
Inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados na base de dados.
Referéncias

Informar retorno RA para Agéncia Reguladora

Consultar RAs Acompanhadas pela Agéncia Reguladora

Informar Dados da Agéncia Reguladora

Termos Principais

Agéncias Reguladoras

Registro de Atendimento
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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