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B
Informar Situacao Especial de Faturamento

A funcionalidade de Informar Situacao Especial de Faturamento flexibiliza o faturamento do
consumo de agua e esgoto e pode ser aplicada nos seguintes casos:

I%éra areas com deficiéncia no abastecimento;
I236pula(;éo de Baixa Renda;

Em Processo Judicial;

Iiéndéncia em Negociacao;

gistema em Colapso;

Outras situacoes, de acordo com a regra da empresa.

A opcao pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Faturamento >
Informar Situacao Especial de Faturamento.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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( Informar Situagdo Especial de Faturamento ]
Para informar a situacdo especial de faturamento, informe o imével ou o intervalo de inscricdo: Ajuda
: 6964247 ﬁ)\
Matricula:
001.028.999.0420.000 @
Arguivo: Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado
Enderego
RUA 03 ST 28 - ERMNANI SATIRC JOAD PESSOA FB 58000-

Informe os dados da inscricio inicial:

R
R

Localidade:

Setor Comercial:

Quadra:
Lote:
Sublote:

Informe os dados da inscricgo final:

»

Localidade:

Setor Comercial:

Quadra:
Lote:
Sublote:

Informe os dados da Rota Inicial:
Rota:
Seq. da Rota:

Informe os dados da Rota Final:

Rota:

Seq. da Rota:
Categoria: PO oo

PR RESIDENCIAL
COMERCIAL ~
Consumo do Imovel: Medido ' ' Nao-Medido '* Todos
Selecionar

Quantidade de imoveis COM situagao especial de faturamento : 0
Quantidade de imdveis SEM situacdo especial de faturamento : 1

Desfazer | Cancelar Inserir | Retirar

Versdo: 3.55.1.0 (Batch) 26/06/2019 - 11:12:22
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Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.

Trés Opcoes para selecionar o(s) imovel(eis)

12 Opcao: Selecionar um imovel:
1.
Neste caso, vocé devera informar a matricula do imével, ou seleciona-lo a partir da opcao Pesquisar
Imovel.
22 Opcao: Selecionar um conjunto de imoveis:
1.
Neste caso, vocé devera informar um intervalo de inscricdo de iméveis.
2.
A inscricdo do imével é composta pelas seguintes informacdes: Localidade, Setor Comercial, Quadra,
Lote e Sublote.
3.
Ao informar a inscricao inicial, o sistema replicara a informacao na inscricdo final.
4,
Ao limpar um campo da inscricao inicial, o correspondente da final, assim como, 0os campos que ficam
abaixo serao limpos.
5.
Ao alterar um campo da inscricdo final para um valor maior que o da inicial, o sistema limpara os
campos das inscri¢des inicial e final que ficam abaixo do campo alterado.
32 Opcao: Informar uma situagao especial de faturamento a partir de um arquivo txt contendo os
imoveis:
1.
Selecionar o arquivo clicando em Escelher arquive | nara nesquisar um arquivo em formato txt contendo
a relacao de matriculas. A selecao do arquivo sé é habilitada caso o usuario nao informe nem pesquise
a matricula do imével ou o intervalo de inscricao (localidade/setor/quadra/lote/sublote); caso contrario o
sistema desabilita o botdo. Caso seja selecionado um arquivo:
1.
O sistema valida o formato do arquivo;
2.
Valida cada imével do arquivo.

Apods informar o imdvel, o arquivo, ou o0 conjunto de iméveis, para os quais deseja inserir, ou retirar, a

situacao especial de faturamento, vocé deve clicar no botao M para que o sistema selecione
os imdveis, de acordo com os parametros informados.

O sistema apresenta na lista de Tipo da Situacao Especial de Faturamento, no Inserir Situacao
Especial de Faturamento uma nova situacao Desconsiderar AC e EC (para identificar qual tipo de
Situacao Especial de Faturamento que ira desconsiderar AC e EC, o sistema sera parametrizado). Caso o
imével esteja com essa situacao especial e com a anormalidade de consumo (AC ou EC) serd cobrado o
consumo real correspondente a diferenca das leituras.

Neste momento, o sistema apresenta a informacao de quantos imdveis estdao com a situacdo especial
de faturamento, e quanto nao estao.

Dependendo da opcao selecionada, o sistema ira transferir o controle para a tela correspondente:

1.

Lnsefit | . |nserir Situacdo Especial de Faturamento;
2

Refirar | _ petirar Situagao Especial de Faturamento.

Observacao: para a CAGEPA, tanto o usuario que informou quanto o que retirou as situacdes especiais
de faturamento, além da data e da hora da operacdo, podem ser visualizados na Consultar Iméveis,
aba Dados Adicionais.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 09/04/2026 12:19


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_situacao_especial_de_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_situacao_especial_de_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:dados_adicionais

09/04/2026 12:19 5/9 Informar Situagado Especial de Faturamento

Inserir Situacao Especial de Faturamento

O sistema ira transferir o controle para a tela Inserir Situacao Especial de Faturamento quando

acionado o botéo o M

F Inserir Situacdo Especial de Faturamento ‘]
Para inserir a situacio especial de faturamento do(s) imovel(is), informe os dados abaixo: Ajuda

Parametros Informados

Matricula: 2000018

Localidade Setor Quadra Lote Sublote
Inscrigao Inicial:
Inscrigao Final:

Codigo Sequencial

Rota Inicial:
Rota Final:
Quantidade de imoveis que serdo atualizados: 1
Tipo da Sit. Especial de =
Fat..*
Consumo Nao Medido m? Consumo Medido m?
Volume Nao Medido m? Volume Medido m?
Motivo da Sit. Especial de -
Fat.:”
Referéncia do Fat. Inicial:* mm'aaaa
Referéncia do Fat. Final:* mm/faaaa

Teste
Observagao:

P
5195

* Campos obrigatorios

Vaoltar Concluir

Versdo: Corretiva (Online} 30/05/2047 - 10:46:10

e Para detalhes da tela clique AQUI.
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Retirar Situacao Especial de Faturamento

O sistema ird transferir o controle para a tela Retirar Situacao Especial de Faturamento, quando
acionado o botao o _Retirar |

( Retirar Situacdo Especial de Faturamento 1
Ajuda
Pardmetros Informados
Matricula: 8915920
Localidade Setor Cluadra  Lote Sublote

Inscrigdo Inicial:
Inscrigéo Final:

Cadigo Sequencial
Rota Inicial:
Rota Final:
Quantidade de imdveis que serdo atualizados: 1
Sistema em colapso.
Observagao:

19/81

Vaoltar Concluir |

Versdo: 3.0.7.0 (Batch) 20/04/2017 - 17:28:16

e Para mais detalhes da tela clique AQUI.

Preenchimento dos Campos
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Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula do Imével

Informe a matricula de um imdvel e tecle Enter, ou clique no botdo @\ que
fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup,
onde sera possivel Pesquisar Imavel no cadastro.

Apds a informacao da matricula de um imével, ou da selecao de um imével
na tela de pesquisa, o sistema apresentara a inscricao e o endereco do
imovel nos campos correspondentes.

Para limpar os campos relacionados a matricula do imével, clique no botao

@ ao lado do campo em exibicao.

Intervalo da
Inscricdo de Imdveis
(Inicial e Final)

Seguem, abaixo, 0s campos para preenchimento do intervalo de inscricao
para selecdo de um conjunto de imdveis.

Cada campo tem duas instancias. Uma para a inscricao inicial e outra para a
final.

Localidade

Informe o cédigo de uma localidade, e tecle Enter, ou clique no botao |E)\
que fica ao lado do campo. Neste caso serad apresentada uma tela de popup,
onde sera possivel Pesquisar Localidade cadastrada.

Apds a informacao do codigo de uma localidade, ou da selecdo de uma
localidade na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome da localidade
no campo correspondente.

Ao atualizar este campo na inscricao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.

Ao clicar no botao @ o sistema, além de limpar o campo da Localidade ira
limpar, também, os campos da inscricao que estdo abaixo da Localidade.
Caso esteja na inscricao inicial, os campos da inscricao final, também, serao
limpos.

Setor Comercial

O setor comercial sé devera ser informado, apds a localidade ja ter sido
informada.

Informe o cddigo do setor comercial, e tecle Enter, ou clique no botao @\
que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup,
onde sera possivel Pesquisar Setor Comercial cadastrado para a
localidade informada.

Apds a informacao do cédigo de um setor comercial, ou da selecdo de um
setor comercial na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do setor
comercial no campo correspondente.

Ao atualizar este campo na inscricao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.

Ao clicar no botao @ o0 sistema, além de limpar o campo do Setor
Comercial, ird limpar, também, os campos da inscricao que estdo abaixo do
Setor Comercial.

Caso esteja na inscricao inicial, os campos da inscricao final, também, serao
limpos.

Quadra

Informe o cédigo da quadra.
Ao atualizar este campo na inscri¢ao inicial, o seu valor serd replicado na
inscricao final.

Lote

Informe o cddigo do lote de localizagao do imdvel.
Ao atualizar este campo na inscricao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.

Sublote

Informe o nimero do sublote de localizacdo do imdvel.
Ao atualizar este campo na inscricao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.

Informe os dados da
Rota Inicial

Informe, respectivamente, os dados da rota e da sequéncia da rota inicial.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Informe os dados da
Rota Final

Informe, respectivamente, os dados da rota e da sequéncia da rota final.

Categoria

Selecione a categoria do imovel da lista disponibilizada pelo sistema.

Consumo do Imovel

Informe o consumo do imovel, entre Medido, Ndo Medido ou Todos.

Dados para Selecao
da Operacao a
Realizar

Apos selecionar o(s) imdvel(eis), para os quais deseja inserir/retirar situacao
especial de faturamento, vocé deverd executar a operacao desejada.

Nesta parte da tela, o sistema apresenta os seguintes campos, cujas
descricdes ja explicam, exatamente, do que se tratam:

Quantidade de imdveis COM situacao especial de faturamento;

Quantidade de imdveis SEM situacao especial de faturamento.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Selecionar

Este botdo, inicialmente, é apresentado desabilitado. S6 apds informar
0 campo Matricula do imdvel, ou Intervalo de Inscricdes de imdveis, é
que ele sera habilitado.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a efetivacao da selecao
do(s) imével(eis).

Apds a selecao do(s) imdvel(eis), o sistema atualizara os campos com
as quantidades de imdveis com/sem situacao especial de faturamento

e habilitara os botdes _INSerir | e/oy _Retirar |

R

Utilize este botao para ativar a funcionalidade de Pesquisa nos
campos:

Matricula,

Localidade, e

Setor Comercial.

&

Utilize este botao para apagar as informacdes existentes nos campos
a ele associado.

No caso dos campos do intervalo da inscricao de iméveis, ao limpar
um dos campos que compodem a inscricao, o sistema limpara,
automaticamente, os campos da inscricao que ficam abaixo do campo
que foi limpo.

Desfazer

Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial
de exibicao.

Cancelar

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o
gue esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Insehrl

Este botdo, inicialmente, é apresentado desabilitado. S6 apés
selecionar o imével, ou o conjunto de imdveis, é que ele sera
habilitado, caso a quantidade de imdéveis sem situacao especial de
faturamento seja maior que zero.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a ativacao da tela que ira
concluir a insercao dos imdveis selecionados, na situacao especial de
faturamento.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Este botao, inicialmente, é apresentado desabilitado. S6 apds

selecionar o imdvel, ou o conjunto de imdveis, € que ele sera

habilitado, caso a quantidade de imoveis com situagao especial de
Retirar faturamento seja maior que zero.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a ativacao da tela que ira

concluir a insercao dos imdveis selecionados, na situacao especial de

faturamento.

Referéncias

Informar Situacao Especial de Faturamento

Termos Principais

Faturamento

Videos

Informar Situacao Especial de Faturamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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