14/12/2025 15:03 1/6 Informar Situacao Especial de Faturamento

B
Informar Situacao Especial de Faturamento

Esta opcao do sistema permite a inclusao e/ou exclusao de uma situacao especial de faturamento
para um ou mais imdveis. Ela deve ser acionada a partir do Menu do sistema: GSAN >
Faturamento > Informar Situacao Especial de Faturamento.

Vocé tera duas opcdes para selecionar o(s) imével(eis):

e 12 Opcao: Selecionar um imovel
o Neste caso, vocé devera informar a matricula do imével, ou seleciond-lo a partir da opcao
“Pesquisar Imével”.
e 22 Opgao: Selecionar um conjunto de imédveis
o Neste caso, vocé deverda informar um intervalo de inscricdo de inscricao de imdveis.
o Ainscricao do imdvel é composta pelas seguintes informacdes: Localidade, Setor
Comercial, Quadra, Lote e Sublote.
o Ao informar a inscricdo inicial, o sistema replicara a informacao na inscricao final.
o Ao limpar um campo da inscri¢ao inicial, o correspondente da final, assim como, o0s
campos que ficam abaixo serao limpos.
o Ao alterar um campo da inscricao final para um valor maior que o da inicial, o sistema
limpara os campos das inscri¢des inicial e final que ficam abaixo do campo alterado.

Apds informar o imdvel, ou o conjunto de imdveis, para 0s quais deseja inserir, ou retirar, a situacao

especial de faturamento, vocé devera clicar no botao M para que o sistema selecione 0s
imoveis, de acordo com os parametros informados.

O sistema apresentara na lista de “Tipo da Situacao Especial de Faturamento”, no Inserir Situacao
Especial de Faturamento uma nova situacao “Desconsiderar AC e EC” (Para identificar qual tipo de
Situacao Especial de Faturamento que ird desconsiderar AC e EC, o sistema sera parametrizado).
Caso o imdvel esteja com essa situacao especial e com a anormalidade de consumo (AC ou EC) sera
cobrado o consumo real correspondente a diferenca das leituras.

Neste momento, o sistema ird apresentar a informacao de quantos iméveis estdao com a situacao
especial de faturamento, e quanto nao estao.

Além disso, o sistema ird habilitar os botées _INSefr | e/ou _Retirar | de acordo com a situacdo do
imdvel, ou do conjunto de imdveis selecionado(s), em relacao a situacao especial de cobranca, para
que vocé ative a opcao desejada.

Dependendo da opcdo selecionada, o sistema ird transferir o controle para a tela correspondente:

. _Inserir | _ “Inserir Situagao Especial de Faturamento”;
o [Refitar | _petirar Situagdo Especial de Faturamento”.

Observacao

\Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_situacao_especial_de_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_situacao_especial_de_faturamento

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:informar_situacao_especial_de_faturamento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_situacao_especial_de_faturamento&rev=1466541902

https://www.gsan.com.br/ Printed on 14/12/2025 15:03



14/12/2025 15:03 3/6 Informar Situacao Especial de Faturamento

Gsan - Faturamento -= Informer Situscao Especisl Fetursmento

r Informar Situacioc Especial de Faturamento 1
Para informar a situacio especial de faturamento, informe o imdvel ou o intervalo de inscricio: Ajuda
Matricula: bA445237 @\ 339.625.105.0041.000 @

Enderego

RUA JOSE FERMAMDES PORTUGAL - MUR. - 00262 - BL.18 C - IPSEF RECIFE PE 51190-250

Informe os dados da inscricdo inicial:

Localidade: @\ @
Setor Come rcial: @\ @

Quadra:
Lote:

Sublote;

Informe os dados da inscrigo final:

Localidade: @\ @
Setor Come rcial: @\ @
Quadra:

Lote:

Sublote:

Informe os dados da Rota Inicial;
Rota;
Seq. da Rota:

Informe os dados da Rota Final:

Rota:
Seq. da Rota:
- RESIDENCIAL |=
Categoria: COMERCIAL
INDUSTRIAL -
Consumo do Imovel: Medido ' Nao-Medido @ Todos

Selecionar

Quantidade de imdveis COM situagao especial de faturamento :

Quantidade de imdveis SEM situagio especial de faturamento :

Desfazer Cancelar Inserir Retirar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:informar_situacao_especial_de_faturamento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_situacao_especial_de_faturamento&rev=1466541902

Preenchimento dos Campos

Esta tela é divida em duas partes.

Dados para Selecao de um Imével ou de um Conjunto de Imdveis

Existem duas formas para selecao de imdveis, que sao exclusivas.

Ao escolher uma das formas, a outra nao podera ser informada.

Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula do

Informe a matricula de um imével e tecle “Enter”, ou clique no botao

“Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de “popup”, onde sera possivel Pesquisar Imével no cadastro.
Apods a informacao da matricula de um imodvel, ou da selecao de um imével na

Inscricao de
Imoveis (Inicial e
Final)

Imovel tela de pesquisa, o sistema apresentara a inscricao e o endereco do imdvel nos
campos correspondentes.
Para limpar os campos relacionados a matricula do imoével, clique no botao
“Limpar Campo” @ ao lado do campo em exibicao.

Intervalo da Seguem, abaixo, 0s campos para preenchimento do intervalo de inscricao para

selecao de um conjunto de imdveis.
Cada campo tem duas instancias. Uma para a inscricao inicial e outra para a
final.

Localidade

Informe o cédigo de uma localidade, e tecle “Enter”, ou clique no botao

“Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de “popup”, onde sera possivel Pesquisar Localidade cadastrada.

Apods a informacao do codigo de uma localidade, ou da selecao de uma
localidade na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome da localidade no
campo correspondente.

Ao atualizar este campo na inscricao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.

Ao clicar no botao “Limpar Campo” @ o sistema, além de limpar o campo da
“Localidade” ira limpar, também, os campos da inscricao que estdo abaixo da
“Localidade”.

Caso esteja na inscricao inicial, os campos da inscricao final, também, serao
limpos.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Setor Comercial

O setor comercial s6 devera ser informado, apds a localidade ja ter sido
informada.
Informe o cédigo do setor comercial, e tecle “Enter”, ou clique no botao

“Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de “popup”, onde sera possivel Pesquisar Setor Comercial cadastrado para
a localidade informada.

Apos a informacao do codigo de um setor comercial, ou da selecao de um setor
comercial na tela de pesquisa, o sistema apresentard o nome do setor
comercial no campo correspondente.

Ao atualizar este campo na inscri¢ao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.

Ao clicar no botao “Limpar Campo” @ o sistema, além de limpar o campo do
“Setor Comercial”, ird limpar, também, os campos da inscricao que estao
abaixo do “Setor Comercial”.

Caso esteja na inscricao inicial, os campos da inscricao final, também, serao
limpos.

Informe o cédigo da quadra.

Quadra Ao atualizar este campo na inscricao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.
Informe o cddigo do lote de localizagao do imdvel.
Lote Ao atualizar este campo na inscri¢ao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.
Informe o numero do sublote de localizacdo do imdvel.
Sublote Ao atualizar este campo na inscri¢do inicial, o seu valor serd replicado na
inscricao final.
Ap0s selecionar o(s) imdvel(eis), para 0s quais deseja inserir/retirar situacao
Dados para especial de faturamento, vocé devera executar a operacao desejada.
Selecao da Nesta parte da tela, o sistema apresenta os seguintes campos, cujas
Operacao a descricoes ja explicam, exatamente, do que se tratam:
Realizar Quantidade de iméveis COM situacao especial de faturamento;

Quantidade de iméveis SEM situacdo especial de faturamento.

Tela de Sucesso

A tela de sucesso sera a apresentacao das telas:

« “Inserir Situacdo Especial de Faturamento”, caso o botao clicado seja o _Inserir |,
« “Retirar Situagdo Especial de Faturamento”, caso o botdo clicado seja o _Retirar |

Funcionalidade dos Botoes

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_setor_comercial

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:informar_situacao_especial_de_faturamento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_situacao_especial_de_faturamento&rev=1466541902

Botao Descricao da Funcionalidade

Este botdo, inicialmente, é apresentado desabilitado. S6 apds informar
0 campo “Matricula” do imével, ou “Intervalo de Inscricdes” de
imoveis, é que ele sera habilitado.

. Utilize este botao para solicitar ao sistema a efetivacao da selecao
Selecionar do(s) imével(eis).

Apds a selecao do(s) imdvel(eis), o sistema atualizara os campos com
as quantidades de imdveis com/sem situacdo especial de faturamento

e habilitara os botes _INSefr | e/oy _hetirar |_

Utilize este botao para ativar a funcionalidade de “Pesquisa” nos
campos:

@\ “Matricula”,

“Localidade”, e

“Setor Comercial”.

Utilize este botao para apagar as informacdes existentes nos campos

a ele associado.

@ No caso dos campos do intervalo da inscricao de imdveis, ao limpar
um dos campos que compdem a inscricao, o sistema limpara,

automaticamente, os campos da inscricao que ficam abaixo do campo

que foi limpo.

Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial

de exibigao.

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o

que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Este botdo, inicialmente, é apresentado desabilitado. S6 apds
selecionar o imével, ou o conjunto de imdveis, é que ele sera
habilitado, caso a quantidade de imdveis sem situacao especial de
Inserir faturamento seja maior que zero.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a ativacao da tela que ira
concluir a insercao dos imdveis selecionados, na situacao especial de
faturamento.

Este botdo, inicialmente, é apresentado desabilitado. S6 apds

selecionar o imével, ou o conjunto de imdveis, é que ele sera

habilitado, caso a quantidade de imdveis com situacdo especial de
Retirar faturamento seja maior que zero.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a ativacao da tela que ira

concluir a insercao dos imdveis selecionados, na situacao especial de

faturamento.

Desfazer

Cancelar

|

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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