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Informar Vencimento Alternativo

Esta opcao do sistema permite que seja informado vencimento alternativo para um determinado
imdvel. O acesso a esta funcionalidade deve ser realizado através do Menu do sistema: GSAN >
Faturamento > Conta > Informar Vencimento Alternativo.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

( Informar VYencimento Alternativo ]
Para informar vencimento alternativo, informe o imdvel: Ajuda

Matricula do Imovel:* @ @

Nome do Cliente Usuario:
Situagao da Lig. de Agua:
Situagao da Lig. de Esgoto:

Dia do Vencimento do Grupo:

Dia do Vencimento Atual:

Data de Alteragao do Vencimento:

Novo Dia de Vencimento: -

Limpar | Cancelar Inserir Vencimento Remover Vencimento

Inicialmente, é preciso informar o imével para o qual deseja informar o vencimento alternativo. Caso
o imoével ja esteja com vencimento alternativo cadastrado, o sistema habilitara a opcao de remover o
vencimento alternativo.

Apds informar o imdvel, o sistema apresenta as seguintes informacoes:

1. Dados do Imovel:
1. Inscricao do Imoével, ao lado do campo da matricula do imdvel;
Localidade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote;
Nome do Cliente Usudrio;
Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto;
Dia do Vencimento do Grupo;
Dia do Vencimento Atual;
Data de Alteracao do Vencimento.
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9. Novo Dia de Vencimento
Neste momento, é preciso optar por uma das operacOes disponiveis:

1. Inserir Vencimento:
1. Selecione o novo dia de vencimento no campo correspondente, e pressione o botao

Inserir Vencimento

2. Deve existir um Registro de Atendimento (RA) para o imovel, com o tipo de solicitacao
que permita a informacao de vencimento alternativo.
3. Existem dois procedimentos que s6 podem ser realizados se o usudrio possuir senha
especial:
1. Informar vencimento alternativo a menos meses do que a quantidade minima de
meses permita para alteracao de vencimento alternativo.

1. Para usuarios sem senha especial, sé sera permitido informar vencimento
alternativo apdés um intervalo de tempo pré-definido na parametrizacdo do
sistema.

2. Informar dia de vencimento anterior ao vencimento do grupo.

1. Para usuarios com senha especial pode ser informado qualquer dia como
vencimento alternativo.

2. Para usudrios sem senha especial sé poderdo ser informados dias posteriores
ao dia do grupo mais 1, até o dia 30, exceto nos casos em que os dias de
vencimento alternativo estejam definidos como parametro (ver as
funcionalidades Informar Parametros do Sistema e Consultar Parametros do
Sistema.

2. Remover Vencimento:
1. Caso o imdvel ja esteja com informacao de vencimento alternativo, o sistema permitira a
remocdo do vencimento alternativo para o imdvel.

. ~ i\ i
2. Neste caso, basta clicar no botgo = MOVER VERCIMENTO |

3. Para ambos 0s casos, o sistema apresentara uma caixa de didlogo, solicitando a confirmacao da
operacao:
1. Confirma a insercao do vencimento alternativo?
2. Confirma a remocao do vencimento alternativo?

No caso da resposta afirmativa, o sistema fecha a caixa de dialogo e executa a operacao. No caso de
resposta negativa, o sistema fecha a caixa de dialogo e volta para a tela Informar Vencimento.

Atencao: O calendario do campo Novo Dia de Vencimento serd visualizado caso o parametro
Quantidade de dias para vencimento alternativo esteja ativo e diferente de nulo. Assim, o
sistema verifica se existem dias de vencimento alternativo disponiveis para o grupo de faturamento
relativo ao imével informado. Caso existam, é exibido, no lugar da lista, o calendario com os 31 dias
do més para as datas encontradas.
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& Gsan > Faturamento -= Conta -> Informar Vencimento Alternativo

r Infarmar Vencimento Alternativo 1
Para informar vencimento alternativo, informe o imadvel: Ajuda
Matricula do Imdvel:” 2869837 @\0{1&.004.?&:9.0035.000 &
Nome do Cliente Usuario: CADASTRO PENDENTE CAERD
Situagdo da Lig. de Agua: FACTIVEL
Sitvagdo da Lig. de Esgoto: POTENCIAL
Dia do Vencimento do Grupo: 30
Dia do Vencimento Atual:
Data de Alteragao do Vencimento:
1234567
8§ 9 1011121314
Novo Dia de Vencimento: 151617 18192021
2223 24 25 26 27 28
29 30 31 [}s.
Limpar [ Cancelar | Insernir Vencimenta | Remover Vencimento

Versdo: 11.1.02.2.5p (Batch) 26/04/2016 - 8:47:31

Preenchimento dos campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula do
Imovel

Campo obrigatério - Informe a matricula de um imdvel e tecle “Enter”, ou clique

no botao “Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel Pesquisar Imovel.

Apods a informacao da matricula de um imoével, ou da selecao de um imoével na
tela de pesquisa, o sistema atualizara as seguintes informacdes na tela:
Inscricdao do Imével,

Nome do Cliente Usuario;

Situacdo de Agua;

Situacao de Esgoto;

Dia do Vencimento do Grupo;

Dia do Vencimento Atual;

Data de Alteracao do Vencimento;

Lista do campo “Novo Dia de Vencimento”, de acordo com o grupo do imdvel e a
senha do usuario.

Para limpar os campos relacionados a matricula do imoével, cliqgue no botao

“Limpar Campo” @

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel

Last
grl);jgzatf2:017 ajuda:informar_vencimento_alternativo https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_vencimento_alternativo&rev=1462214318
01:11

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério - No caso de insercao do Vencimento Alternativo, selecione
neste campo o novo dia de vencimento alternativo. Este campo tera
preenchimento diferente, dependendo se o usuario tem, ou nao, “senha
especial”.

Para usudrios com “senha especial” pode ser informado qualquer dia como
vencimento alternativo;

Para usudrios sem “senha especial” s6 poderao ser informados dias posteriores
ao dia do grupo mais 1, até o dia 30, exceto nos casos em que os dias de
vencimento alternativo estejam definidos como parametro (ver as
funcionalidades Informar Parametros do Sistema e Consultar Parametros do
Sistema).

Novo Dia de
Vencimento

Tela de Sucesso

Inserir Vencimento ~
, 0U no botao

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao

Remover Vencimento |; caso ndo haja inconsisténcia no contetido dos campos da tela; e vocé
confirmar a operagao na caixa de dialogo.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, de acordo com a operacao realizada.

JLEELT BT BT | - “Vencimento Alternativo para o imdvel (matricula do imdvel) inserido

com sucesso.”

o _ Remover Vencimento | - “Vencimento Alternativo para o imével (matricula do imével) removido

com sucesso.”
O sistema apresentara duas opcdes na tela de sucesso.
Escolha a opcao desejada clicando em algum dos “hyperlinks” relacionados abaixo:

e Menu Principal - Para voltar a tela principal do sistema.
¢ Inserir outro Vencimento Alternativo - Para ativar, novamente, a tela “Informar Vencimento
Alternativo”.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botao para ativar a funcionalidade “Pesquisar Imdvel”.

@\ Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual é a matricula do imével,
para o qual, vocé deseja informar vencimento alternativo.

& Utilize este botdo para limpar as informag0es existentes no campo “Matricula
do Imdvel”, e nos demais campos relacionados.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Desfazer g)t(liltl)zigeé((e)ste botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que
esta sendo feito, e volte para a tela principal.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a insercao do vencimento
Inserir Vencimento | alternativo para o imdvel.\\S6 sera habilitado, apds vocé selecionar o dia do
vencimento alternativo no campo correspondente.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a remocao do vencimento
alternativo do imdvel.

S6 sera habilitado, quando vocé informar um imével que ja esteja com o
vencimento alternativo informado.

Cancelar

i

Remover Vencimento |

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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