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B
Inserir Cliente - Aba Pessoa

Para acessar as abas, clique nos links abaixo:

Inserir Cliente - Aba Nome e Tipo

Inserir Cliente - Aba Pessoa

Inserir Cliente - Aba Endereco

Inserir Cliente - Aba Telefone

As telas do tipo aba tém um comportamento padrao. Cligue em Funcionamento das Telas do
Tipo Aba para obter uma explicacao mais detalhada. Esta opcao do sistema permite a insercao de
um cliente na base de dados.

Aba Pessoa

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Pessoa Fisica
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( Inserir Cliente /Nume

) Pessoa
e Tipo

nderego| Telefone

[l Para adicionar um cliente pessoa fizica, informe oz dados abaixo: Ajuda
CPF:

Indicador de Validar CPFICNPJ; = Sim Mao

No. Documento:

Data de Emissdo: f_] dd'mm/aaaa
Orgao Expeditor: A\

Estado: ¥

Data de Nascimento:” f_] dd'mm/aaaa

Profissdo: Y
Sexor” r

Nome da Mae:

Raga/Cor:® r

Nacionalidade: T

Estado Civil: v

* Campo obrigatorio

4 Voltar | Avancar p

Desfazer Cancelar Concluir

Versdo: 3.22.1.0 (Batch) 13/03/2018 - 18:05:12

Acima, preencha obrigatoriamente os campos: Indicador de Validar CPF/CNPJ, No. Documento,
Data de Emissao, Orgao Expedidor, Estado, Data de Nascimento, Sexo, Raca/Cor e Nome
da Mae. Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.

Atencao: o campo No. Documento é visualizado pela DESO. Ele permite caracteres
alfanuméricos, que possibilitam a insercdao de nimero de passaporte (para estrangeiros) no lugar
do nimero da identidade. Para as demais empresas, o campo é substituido pelo RG.

Pessoa Fisica - MANAM
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- - r” -
( Atualizar Cliente D :?i:?] Pessoa |Enderego| Telefone

| F—

Para adicionar um cliente pessoa fisica, informe os dados abaixo:

CPF:= 34302077204 Remover CPF |

RG:" 591396

Data de Emissdo: F_] dd'mm/aaaa
Orgéo Expedidor: v

Estado: ¥

Data de

Nascimento:* = | dd'mm/aaaa

Profissdo: v
Sexo:” r
Nome da Mée:* XXX

* Campo obrigatorio

4 Voltar | Awvancar p

Voltar Desfazer Cancelar Concluir

Aplicagio: Corretiva - 02/08/2047 - 17:09:11

Acima, temos um exemplo da tela de Inserir Cliente, aba Pessoa Fisica da MANAM. Note que

no caso, temos dois campos a menos, e a visualizaco do botso _Remever CPF | Também para a
MANAM, ¢é obrigatério informar os campos CPF, Nome do Usuario (na aba Inserir Cliente - Aba
Nome e Tipo), Nome da Mae e Data de Nascimento.

Pessoa Juridica
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Atualizar Cliente Nome )
F E e Tipo Pessoa |Endereco| Telefone |Responsivel

Para adicionar um cliente pessoa juridica, informe oz dados abaixo:
Cliente Responsdvel Superior

Cadigo : @

CMNP.J:* 1776787000185 Documento Validado:* Sim '* Nao
Ramo de

Afividade: 00 - NAD INFORMADO v

Atividad

Ailsidage. (X (xe99-0/09)

Inscrigdo

Estadual:

Estado: NI r

* Campo Chrigatorio

4 "-.fdta|A\rm|/

Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir

Aplicagdo: 2. 11r191 19/04/2016 - 16:29:40

Acima, preencha obrigatoriamente o campo: CNPJ. Para detalhes sobre o preenchimento dos
campos clique AQUIL.

Pessoa Juridica - CAGEPA
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r Inserir Cliente

i Home

CNPJ:
Ramo de Atividade:
Indicador de Validar CPFICNPJ: * Sim '* Nio

Cliente Responsdvel Superior

Cadigo :

Inscrigdo Estadual:

Estado: v

~

e Tipo

Pessoa

Para adicionar um cliente pessoa juridica, informe os dados abaixo:

* Campo Cbrigatorio

Voltar | Awvancar | 4

Endereco| Telefone

Ajuda

Desfazer Cancelar

Concluir

Pessoa Juridica - MANAM

Versdo: 3.22.1.0 (Batch) 13/03/2018 - 18:05:12
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- - r” -
( Atualizar Cliente D :?i:?] Pessoa |Endereco| Telefone

| FE—

Para adicionar um cliente pessoa juridica, informe os dados abaixo:
Cliente Responsdvel Superior

Codigo :

4

CNPJ:" 01804019000153 Remover CNPJ

Ramo de
Atividade:

Inscrigao
Estadual:

Estado: v

L

* Campo Chrigatorio

4 Voltar | Awvancar | 4

Voltar Desfazer Cancelar Concluir

Aplicagio: Corretiva - 02/08/2047 - 17:05:14

Acima, temos um exemplo da tela de Inserir Cliente, aba Pessoa Juridica da MANAM. Note que

no caso, temos um campo a menos, € a visualizacio do botao _ReMOVEr CNPJ. 15mpém para a
MANAM, é obrigatério informar o campo CNP)J.

Preenchimento dos campos
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A aba Pessoa tem uma caracteristica diferente das demais abas. Ela terd uma formatacdo diferente, dependendo do tipo do
cliente. Em funcao do tipo do cliente informado na aba anterior (Nome e Tipo), é que o sistema ird formatar a aba Pessoa,
entre as opgdes: Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica.

Na funcionalidade Inserir Cliente, ao clicar no botdo Avancar da aba Pessoa além das criticas ja realizadas pela
funcionalidade Inserir Cliente, caso o parametro Consulta CPF/CNPJ na Receita Federal seja igual a SIM: Efetuar uma
chamada a URL.

Para utilizacao do web-service, é necessario que o usuario possua um operador cadastrado no sistema, com permissao de
acesso ao web-service e senha especifica. Para cada consulta no WebService, é necessario enviar o login e senha do Cliente,
assim como um identificador do cliente. Para acesso aos dados do Cliente:

Identificador Unico do Cliente: Identificador Unico fornecido a Compesa;

Login: Login fornecido a Compesa;

Senha: Senha fornecida a Compesa;

Parametros: Parametros utilizados para realizar a pesquisa. Caso deseja pesquisar por pessoa fisica, serad preciso passar o
idConsulta - RFPF_IMG e o CPF. Caso seja pessoa juridica, serd o idConsulta - RFP)_IMG e o CNPJ.

Atencdo: caso o indicador para aceitar CPF ja cadastrado para outro cliente esteja igual a 2, o sistema permite cadastrar o
mesmo CPF para mais de um cliente. Caso contrario, o sistema acusa a duplicidade e retorna para o passo correspondente no
fluxo principal.

Atencdo: caso o indicador para aceitar CNP) j& cadastrado para outro cliente esteja igual a 2, o sistema permite cadastrar o
mesmo CNPJ para mais de um cliente. Caso contrario, o sistema acusa a duplicidade e retorna para o passo correspondente
no fluxo principal.

Para cada consulta solicitada é retornado as seguintes informacdes especificadas na tabela abaixo:

Identificador da consulta;

Codigo da Mensagem de retorno;

Descricdao da Mensagem de retorno;

Id de Log da consulta;

Tem valor '0' se a consulta foi relizada na cache do Gateway ou '1', caso a consulta tenha sido feita ao Bureau externo;
L]

Data da realizacao da consulta.

Para realizar uma consulta no log do Webservice Gateway:

Identificador Unico do Cliente: Identificador Unico fornecido a Compesa;

Login: Login fornecido a Compesa;

Senha: Senha fornecida a Compesa.

0 servico recebe como entrada além dos parametros de autenticacdo, os identificadores das consultas que se deseja
recuperar. Caso o médulo retorne o cédigo de mensagem 0100 - Consulta Realizada com Sucesso, deve consultar as
informac6es no log para verificar se 0 NOME retornado difere do NOME informado na primeira tela da Inclusao/Manter.

Antes de qualquer consulta ao WebService no Inserir/Manter Cliente, seré necessario realizar uma consulta para verificar se ja
existem os dados relacionados ao CPF/CNP] digitado. Com isso sera evitado uma consulta desnecesséaria ao WebService da
forma que é feita no GSAN.

Preenchimento dos campos Aba Pessoa Juridica

Se for um cliente do tipo Pessoa Juridica a tela serd formatada com os campos relacionados abaixo:
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Campo Orientacoes de Preenchimento
Informe o cédigo de um cliente do tipo pessoa juridica, existente na base de
dados, e tecle Enter, ou clique no botao Pesquisar ﬁ)\ que fica ao lado do

Cliente campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde sera possivel

Responsavel efetuar a pesquisa dos clientes responsaveis.

Superior Apds a informacao do cddigo de um cliente existente, ou da selecao de um cliente
na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome do cliente no campo
correspondente.

Para obter ajuda sobre a funcionalidade Pesquisar Responsavel, clique aqui.
Informe o nimero do CNPJ do cliente. O sistema ira verificar se o nUmero é valido.
Caso o indicador para aceitar CNPJ j& cadastrado para outro cliente esteja igual a

CNPJ 2, o sistema permite cadastrar o mesmo CNPJ para mais de um cliente. Caso
contrario, o sistema acusa a duplicidade e retorna para o passo correspondente
no fluxo principal. Campo pode ser opcional, dependendo da parametrizacao da
empresa.

Ramo de Selecione, na lista apresentada, o ramo da atividade do cliente que vocé esta

Atividade inserindo.

o Informe a atividade econdmica do tipo de pessoa juridica existente na base de

Atividade . é)\ .

Econbmica dados, e tecle Enter, ou clique em , que fica ao lado do campo. Neste caso
sera apresentada uma tela de popup onde sera possivel efetuar a pesquisa.

Inscricao Estadual Informe a inscricao estadual do cliente, com até 14 digitos.

Estado Selecione, na lista apresentada, o Estado do cliente que vocé esta inserindo.
Campo obrigatério, caso a Inscricao Estadual seja informada.

Preenchimento dos campos Aba Pessoa Fisica

Se for um cliente do tipo Pessoa Fisica a tela serd formatada com os campos relacionados abaixo:

Campo Orientacao para Preenchimento

Campo obrigatério. Informe o nimero do CPF do cliente. O sistema ira verificar se
0 nUmero é valido. Caso o indicador para aceitar CPF ja cadastrado para outro
cliente esteja igual a 2, o sistema permite cadastrar o mesmo CPF para mais de
um cliente. Caso contrario, o sistema acusa a duplicidade e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal. Campo pode ser opcional, dependendo da
parametrizacao da empresa.

CPF

https://www.gsan.com.br/ Printed on 25/08/2025 12:21



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_responsavel

25/08/2025 12:21

9/11 Inserir Cliente - Aba Pessoa

Campo

Orientacao para Preenchimento

No. Documento ou
RG

Campo obrigatdrio. Este campo é composto pelos campos relacionados abaixo.
Ao informar um dos campos que compdem o RG, os demais, obrigatoriamente,
deverao ser informados.

Numero do RG: Informe o nimero do RG do cliente. O sistema ird verificar se o
ndmero informado é valido.

Data de Emissao: Informe a data de emissao do RG, ou clique no botao do
calendario E, para selecionar a data a partir do calendario. Ao digitar a data nao
é necessario informar as barras, pois o sistema as coloca automaticamente. A
data de emissao do RG ndo pode ser superior a data corrente, nem inferior a data
de nascimento, caso este campo tenha sido informado.

Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter a ajuda da tela do
calendario, que é acionada ao se clicar no campo correspondente.

Orgéao Expedidor: Selecione o 6rgéo expedidor do RG, entre as opcdes
apresentadas na lista associada ao campo.

Estado: Selecione estado da federacao que emitiu o RG, entre as opcoes
apresentadas na lista associada ao campo.

No caso da DESO, o campo é substituido pelo No. Documento, que permite
caracteres alfanuméricos, possibilitando a insercao de nUmero de passaporte,
para estrangeiros, em vez do nimero da identidade. Campo pode ser opcional,
dependendo da parametrizacao da empresa.

Campo obrigatério. Informe a data de nascimento do cliente, ou clique no botao
do calendario E, para selecionar a data a partir do calendario.

Data de - x4 L : ,
, Ao digitar a data nao é necessario informar as barras, pois o sistema as coloca

Nascimento . . . L. .
automaticamente. Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter a ajuda
da tela do calendario, que é acionada ao se clicar no campo correspondente.

Profissao Selecione a profissao, entre as profissdes apresentadas na lista.

Sexo Campo obrigatdrio. Selecione o sexo do cliente entre as opcdes apresentadas na
lista associada ao campo.

Nome da Mae Campo obrigatério. Informe por extenso o nome da mae do cliente. Campo pode
ser opcional, dependendo da parametrizacao da empresa.

Raca/Cor Campo visualizado conforme parametrizacao da empresa. Selecione a raca/cor do

cliente, entre as opcdes disponiveis na lista.

Nacionalidade

Selecione a nacionalidade do cliente, entre as op¢0es disponiveis na lista.

Estado Civil

Selecione o estado civil do cliente, entre as opgdes disponiveis na lista.

Caso vocé retorne para a aba anterior (Inserir Cliente - Aba Nome e Tipo) e modifique o tipo do
cliente, modificando, também, o tipo da pessoa; o sistema ira apresentar uma tela, comunicando a
perda das informacdes para o tipo antigo e solicitando a confirmacao da operacao. Confirmando a
operacao o sistema ira desprezar as informacdes anteriores e formatar a tela com os campos do
novo tipo em branco.

Tela de Sucesso

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_cliente_-_aba_nome_e_tipo

Last
update:
29/03/2018
18:24

ajuda:inserir_cliente_-_aba_pessoa https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_cliente_- aba_pessoa&rev=1522347845

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botdo M, e nao houver nenhuma

inconsisténcia no conteddo dos campos de todas as abas do processo Inserir Cliente. O sistema
apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusao do cliente tiver sido realizada com sucesso.
Cliente de cddigo (Cédigo do Cliente) inserido com sucesso.

O sistema apresentara trés opcdes apds a insercao da cliente. Escolha a opcao desejada clicando
em algum dos links existentes na tela de sucesso:

Menu Principal: Para voltar a tela principal do sistema.

Inserir outro cliente: Para inserir um outro cliente.

Atualizar cliente inserido: Para efetuar a atualizacao do cliente, recentemente, inserido.

Funcionalidade dos Botoes

As telas do tipo aba apresentam dois tipos de botdes, que estao separados por uma linha horizontal
no final das telas. Os botdes que estao acima da linha horizontal, estao relacionados com a
navegacao entre as abas, e 0s botdes que estdao abaixo da linha horizontal, tém efeito sobre todas as
abas.

Botao Descricao da Funcionalidade
Estando com a aba formatada para Pessoa Juridica, este botdo

@\ seraapresentado para acionar a funcionalidade Pesquisar
Responsavel

4 Clique neste botao para efetuar a limpeza do campo correspondente.

Estando na aba formatada para Pessoa Fisica, ao acionar este botao, o
sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data a partir do

= calendario.
Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter a ajuda da tela do
calendario.
‘Iu"ulta Estes botdes estao na parte superior da linha horizontal, e devem ser
"‘x‘ utilizados para que o sistema retorne para a aba anterior.

Estes botdes estao na parte superior da linha horizontal, e devem ser

utilizados para que o sistema avance para a préxima aba.

Antes de passar para a préxima aba o sistema ird verificar se existe
Avangar | alguma inconsisténcia na aba atual.

No caso de haver alguma inconsisténcia, o sistema apresentara a

mensagem de critica correspondente e ndo avancara para a proxima

aba.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a inser¢ao do cliente na base

de dados. Neste caso, é necessario que todos os campos, de todas as
Concluir | abas, estejam preenchidos corretamente.

Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitird a mensagem de

critica correspondente.

e m—— Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o
que esta sendo feito, e volte para a tela principal.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial
Desfazer de exibicao. Ao clicar neste botdo o sistema limpara todos os campos

informados até o momento, e posicionara na aba Nome e Tipo.

Utilize este botao (visualizado para a MANAM) para remover o niUmero
HEFH{H.I'EF I:FF do CPF cadastrado e inserir outro.

Utilize este botdo (visualizado para a MANAM) para remover o0 nimero
HEFI"H}E"EF EHPJ do CNPJ cadastrado e inserir outro.

Referéncias

Inserir Cliente

Cadastro
Termos Principais

Cliente

Imovel

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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