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Inserir Equipe - MANAM

Esta funcionalidade, que pertence ao médulo Atendimento ao Publico, tem a finalidade de inserir
uma equipe e possibilitar o gerenciamento dos servicos executados e em andamento, de uma
equipe cadastrada na MANAM. Para acessar a funcionalidade relacionada a outras empresas clique
AQUI.

A opcdo da MANAM pode ser acessada via Menu do Sistema, através do caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Equipe > Inserir Equipe.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_equipe
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico

Last update:
11/06/2018 18:46

ajuda:inserir_equipe_-_manam https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_equipe_- manamé&rev=1528742815

f Inserir Equipe

Nome da Equipe: *

Placa do Veiculo :

Unidade Organizacional: =

Tipo Perfil Servigo : =
Tipo de Equipe:”®

Componentes da Equipe

Remover Responsavel

) SIM

Desfazer| Can[:elar|

Para adicionar a eguipe, informe oz dados abaixo:

TESTE

Carga de Trabalho Dia (hora): * |

R
38 R

AGENCIA
183 @\
CADASTRO
* Propria Terceirizada
Funcionario Nome do Componente
273 A S REIS

* Campos obrigatorios

Adicionar

Inserir

Aplicagdo: ©05_Eletronica_Entrega_03 - 11/06/2018 - 8:33:-33

Acima, preencha os campos obrigatdrios, sinalizados na tela por um asterisco vermelho e clique em

M para que o sistema insira os dados da nova equipe. Para detalhes sobre o preenchimento
dos campos, cligue AQUI. Feito isso, o sistema executa algumas validacoes.

Caso clique no bot&o [Agicionar | 4, quadro Componentes da Equipes, o sistema acessa a tela
AQUI, para o preenchimento dos dados dos componentes.
Caso queira vincular um veiculo a equipe, informe a Placa do Veiculo com até sete caracteres ou

cligue em [5)\ para pesquisar no popup a seguir:
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r Consultar Veiculo ]

Placa
Marca: v
Modelo: r

Ano

Indicador de uso: Ativo Inativoe '* Todos

Limpar Consultar

Acima, pesquise o veiculo para vincula-lo a equipe cadastrada, lembrando que, nem sempre, as
equipes saem com um veiculo fixo. Nesse caso, é possivel, no momento da roteirizacao, informar
veiculos diferentes para a equipe, através da funcionalidade Exibir Calenddrio Para
Acompanhamento de Roteiro aqui.

Atencao: um veiculo podera ser utilizado por mais de uma equipe.

Validacoes do Sistema
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1.
Verificar existéncia da unidade organizacional:
1.
Caso o cdédigo da unidade organizacional nao exista, o sistema exibe a mensagem: Unidade Organizacional inexistente e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.
2.
Verificar existéncia do tipo de perfil servigo:
1.
Caso o cédigo do tipo de perfil servico, ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Tipo do Perfil Servico inexistente e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.
3.
Verificar equipe componente ja existente:
1

Caso o identificador do funcionério informado ja esteja na lista, o sistema exibe a mensagem: Este Componente da Equipe ja foi informado e retorna
para o passo correspondente do fluxo principal.
4.
Verificar a existéncia do funcionario:

1.
Caso o cdédigo do funcionério ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Cddigo do Funciondrio inexistente e retorna para o passo correspondente no
fluxo principal.

Verificar preenchimento dos campos:
1.
Caso o usuario ndo informe ou selecione o contetdo de algum campo necessario a inclusdo da equipe, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do
campo que ndo foi preenchido ou selecionado» e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
6.
Verificar quantidade de componentes da equipe em Tipo Perfil Servico:
1.
Caso o usuario informe a quantidade de componentes da equipe diferente da quantidade de componentes da equipe do tipo de perfil de servico, o
sistema exibe a mensagem: Quantidade de componentes da equipe diferente do permitido em Tipo Perfil Servi¢o e retorna para 0 passo
correspondente no fluxo principal.
7.
Verificar quantidade de indicador de responsavel:
1.
Caso o usudrio informe mais de um responsavel, o sistema exibe a mensagem: Equipe sé pode possuir um responsavel e retorna para 0 passo
correspondente no fluxo principal.
8.
Verificar sucesso da operagao:
1.
Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno;
caso contrario, exibe a mensagem «descricdo da funcdo» efetuada com sucesso. Em qualquer caso, retorna em seguida para o passo dois do fluxo
principal.
9.
Verificar equipamentos da equipe ja existente:
1.
Caso o equipamento informado ja esteja na lista, o sistema exibe a mensagem: Este Equipamento da Equipe jé foi informado e retorna para o passo
correspondente do fluxo principal.
10.
Verificar existéncia de dados:
1.
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «<nome da tabela» sem dados para selegéo e cancela a operagdo.
11.
Verificar existéncia de usuério:
1.
Caso o cddigo do usuario ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Usudrio inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
12.
Verificar Obrigatoriedade do Tipo Perfil de Servico:
1.
Caso o indicador de programacao automatica tenha sido informado como SIM e ndo tenha sido informado o tipo perfil de servico, o sistema exibe a
mensagem: Tipo Perfil de Servico é Obrigatdrio e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
13.
Verificar Obrigatoriedade do Agrupamento Bairro Repavimentadora:
1.
Caso a unidade organizacional informada seja do tipo unidade repavimentadora e ndo tenha sido informado o Agrupamento Bairro Repavimentadora, o
sistema exibe a mensagem: Foi informado uma Unidade Repavimentadora. Informe o Agrupamento de Bairros da Repavimentadora e retorna para o
passo correspondente no fluxo principal.
14.
Habilitar/Desabilitar Agrupamento Bairro Repavimentadora:
1.
Caso a unidade organizacional informada seja do tipo unidade repavimentadora, o sistema habilita 0 campo Agrupamento Bairro
Repavimentadora. Caso contrério, o campo permanece desabilitado.

Tela para Adicionar Componentes da Equipe
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f Adicionar Componentes da Equipe 1

Responsdvel: *

Funcionario:

Preencha os campos para inserir um componente da equipe:

Sim Nédo

R

* Campos obrigatorios

Inserir | Fechar

Tela de Sucesso

Quando acionado, o botao M, o sistema fara todas as validagdes necessarias, como por
exemplo, verificar se os campos obrigatdrios e o preenchimento dos campos foram informados
corretamente. E se tudo estiver correto, o sistema exibe a mensagem abaixo:

r Sucesso

Insergao da Equipe

Menu Principal

TESTE efetuada com sucesso!

Efetuar outra Insercio de Equipe
Atualizar Equipe Inserida

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Nome da Equipe

Campo obrigatério. Informe o nome da equipe com no maximo 20 (vinte)
caracteres.

Carga de Trabalho Dia
(hora)

Campo obrigatério. Informe a carga didria de trabalho da equipe(em horas).
Conteudo limitado a 24 horas.

Placa do Veiculo

Informe a placa do veiculo, alfanumérico, com no maximo 7 (sete) caracteres
ou clique em |E)\ para pesquisar.

Unidade
Organizacional

Campo obrigatério - Informe o cédigo da unidade organizacional, ou

selecione clicando no botao @\ link Pesquisar Unidade Organizacional,
ao lado do campo. O nome da unidade sera exibido ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ gue se encontra sob o
campo.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Tipo Perfil Servico

Campo obrigatério. Informe o tipo perfil Servico, ou selecione clicando no
botao 6)\ ao lado do campo. O nome do perfil sera exibido ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ gue se encontra sob o
campo.

Tipo de Equipe

Campo obrigatério. Informe se a equipe inserida é terceirizada ou prépria.
Esta informacao é de grande importancia para controlar as equipes em
operacao.

Componentes da
Equipe

Campo obrigatério. Para adicionar um componente da equipe, clique no

botao M e surgira a tela Adicionar Componentes da Equipe. Nao
existe limitacao para adicao de componentes de equipe.
Responsavel: Selecione obrigatoriamente a opgao Sim ou Nao.

Funcionario: Informe o cédigo (matricula), ou clique no botao ﬁ)\ ao lado do
campo. O nome do funcionario serd exibido. Para apagar o contetdo do

campo, clique no botao @ que se encontra ao lado do campo.
Nome do Componente: Informe o nome do componente da equipe.

Para concluir o procedimento, clique no bot&o _I1S€fr |

Para fechar a tela de popup, clique no botdo M.

Para excluir um componente da equipe, clique no botao D no campo
Remover.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

dados.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar o conteddo do campo na base de

Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o contedido do campo.

Adicionar_| |Ao clicar neste botao, o sistema abre a tela para adicionar registros.

gt%%

Ao clicar neste botao, o sistema permite excluir o item cadastrado.

inclusao.

RS Ao clicar neste botao, o sistema desfaz os procedimentos realizados, referente a Ultima

Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela o processo e retorna a tela principal.

Inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processo de insercao nas bases de dados.

Fechar | |Ao clicar neste botao, o sistema fecha o popup.

Referéncias
Inserir Equipe
Termos Principais

Ordem de Servico
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Unidade de Negdcio

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

]
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