13/02/2026 05:53 1/3 Inserir Meio de Solicitacao de RA

B
Inserir Meio de Solicitacao de RA

O objetivo desta funcionalidade é inserir um meio de solicitacao de registro de atendimento. A
opcao foi criada para atender a uma solicitacao da CAGEPA e pode ser acessada via Menu de
Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Meio de
Solicitacao > Inserir Meio de Solicitacao de RA.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

O Soan - Alendimenio a0 PUDECD = Registo Aendimento -= Meio de Solcitacas — Insenr Meio de Solcitacao

( Inserir Meio de Solicitacdo ]

Para inserir um novo meio de solicitac8o, preencha as informagdes abaixo:

Descrigdo: *
Descrigao Abreviada: *
Meio de Solicitagdo Interno: * Sim '* MAo

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Inserir
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Acima, preencha os campos obrigatérios, sinalizados ao lado por um asterisco vermelho e clique

em M Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.
Antes de inserir o novo meio de solicitagao, o sistema executa algumas validacdes:
1.
Verificar preenchimento dos campos:

1.
Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteldo de algum campo necessario a inclusao do meio
de solicitacao, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do campo que nao foi preenchido ou
selecionado» e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
2.
Verificar existéncia da descricao do meio de solicitacao:

1.
Caso a descricao do meio de solicitacdo ja exista, o sistema exibe a mensagem: Ja existe meio de
solicitagdo com a descricdo informada e retorna para o passo 2 do fluxo principal.
3.
Verificar sucesso da operacao:

1.
Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o
sistema exibe a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrério, exibe a mensagem:
«descricdo da funcdo» efetuada com sucesso. Em qualquer caso, retorna para o passo dois do fluxo
principal.

f Sucesso ]

= Meio de solicitagdo 12 inserido com sucesso!

Inserir outro Meio de Solicitacdo

Menu Principal e Z
i Atualizar Meio de Solicitacao inserido

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe por extenso a descricao do meio de solicitagao

Descricao o ,
(por exemplo: telefone, presencial, internet) sem numeros.

Campo obrigatério - Informe por extenso a descricao abreviada do meio de

Descricao Abreviada solicitagcao (por exemplo: TEL, PRE, NET) sem nUmeros.

Meio de Solicitacdo |Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema:
Interno Sim ou Nao.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade
Desfazer |Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteddo dos campos na tela.
Cancelar ||Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados na base do sistema.

Referéncias
Inserir Meio de Solicitacao do RA

Termos Principais

Registro de Atendimento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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