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Inserir Perfil de Parcelamento

O objetivo desta funcionalidade é inserir o perfil de parcelamento. Ela pode ser acessada via Menu
de sistema, no caminho: GSAN > Cobranca > Perfil do Parcelamento > Inserir Perfil de
Parcelamento.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Inserir Perfil de Parcelamento

e Tan > Uobranca > Perli do Parcelamento = iserr Perfi de Parcelamento

r Inserir Perfil de Parcelamento 1

Para adicionar o perfi de parcelamento, informe os dados abaixo:

Nimero da RD:* -
Tipo da Situagéo do .

Imével:”

Perfil do Imével: -

Subcategori -

Categoria: -
Percentual de Desconto
sobre os Acréscimos por
Impontualidade:*
Percentual de Desconto
sobre os Acréscimos por
Impontualidade para
pagamento a vista:™

0 percentual de
desconto a ser utilizado
para pagamento a vista
leva em consideragdo o
valor do débito no
periodo: *

0 percentual de
desconto para
pagamento parcelado

® Nzo  Informar Valores de Desconto

levara em consideragio ~ Sim @ Nao

o percentual da entrada?

P"‘;W“"'I”' ‘31‘{ LEETT QTD Faturas Anteriores: Vencimento:
sobre valor débito para

pagamento a vista: E

Percentual de Desconto QTD Faturas Anteriores: Vencimento:

sobre valor dél B
pagamento parcelado: =4
Percentual da Tarifa

Minima para Calculo do

Valor . ou Valor Fixo Parcela Minima:

Percentual de desconto
tarifa social:

Percentual de desconto
de sangao:

Consumo por economia:
Quantidade minima da
fatura:

Quantidade de
economias:

Quantidade Maxima de
Reparcelamento:

Area construida:

Limites de Datas: a mmiaaaa
Data limite para o
desconto no pagamento
a vista:

Nao parcelar com
situagao de cobrang:
Indicador de retroativo
de tarifa social: *

Indicador de alerta de
parcela minima: *
Indicador de entrada
minima: *

Indicador de Desconto a
vista de Débito de
Parcelamento: *

Consumo minimo por
economia:

Percentual de variagao

consumo médio:

Nao parcelar com

sanges em mais de uma © Sim
conta: "

Reparcelamentos
Consecutivos:

Percentual de Entrada
Sugerida:

Reparcelamentos

Consecutivos Adicionar

Informadols)

des do por idade de

de
RO ey Ent Srgerin e

Qtde. Minima Meses de
Débito p/ Desconto:
Percentual de Desconto
Sem Restabelecimento:
Percentual de Desconto
Com Restabelecimento:
Percentual de Desconto
Ativo:

Motivo de Revisao: -

Descontofs) por
Antiguidade Informadof(s) Adicionar

Qtde. Minima Percentual de Desconto

Meses de Débito

Remover Motivo Rev.

S Com) Ativo
Restabelecimento Restabelecimento

Qtde. Maxima Meses de
Inatividade da Lig. de

s
Percentual de Desconto
Sem Restabelecimento:
Percentual de Desconto
Com Restabelecimento:

Descontofs) por
Inatividade Informado(s) _ Adicionar |

Percentual de Desconto

Re . Maxima Meses da Lig. de A
emover  Qtde. Maxima Meses da Lig. de Agua o e

Qtde. Maxima Meses de
Inatividade da Lig. de

Agua:

Percentual de Desconto
Sem Restabelecimento:
Percentual de Desconto
Com Restabelecimento:

Descontofs) por

Inatividade Informadols) Adicionar
. Percentual de Desconto

R . Maxima Meses da Lig. d

emover Qtde. Maxima Meses da Lig. de Agua ; =

* Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar
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Tela 01 - Inserir Perfil de Parcelamento

Preencha as informacdes na tela acima e clique no botao M Para detalhes sobre o
preenchimento dos campos, clique AQUI.

Modelo de tela de Inserir Perfil de Parcelamento das empresas que utilizam o GSAN versao
Postgree:
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@ Gssn > Cobranca = Perfl do Parslaments < Insarr Perfl de Parcalaments

( Inserir Perfil de Parcelamento 1

Para adicionar o perfil de parcelamento, informe os dados abaixo

Nimero da RD:* M

Tipo da Situacdo do Imével:* A

Perfil do Imével: M

Subcategoria: v
Categoria: v

Percentual de Desconto sobre os Acréscimos por Impontualidade:*

Todos: Multa Juros AtualizacBo Monetaria
Percentual de Desconto sobre os Acréscimos por Impontualidade para pagamento a vista:
Todos: Multa: Juros Atualizacdo Monetaria;

Percentual do Valor da Conta - Consumo Médio :

Percentual de Desconto sobre valor débito para Data Limite Venc. da Conta:
pagamento a vista =
Percentual de Desconto sobre valor débito para Data Limite Venc. da Conta:
pagamento parcelado H

Referéncia limite da Conta para desconto para
pagamento a vista:

Referéncia limite da Conta para desconto para
pagamento parcelado:
Percentual da Tarifa M
Minimo da Prestagao:

ima para Cdlculo do Valor

Percentual de desconto tarifa social:
Percentual de desconto de sangio:
Consumo por economia:

Consumo por economia:

Quantidade minima da fatura:
Quantidade de economias:

Quantidade Maxima de Reparcelamento:
Area construida:

Limites de Datas: a mm/aaaa

Data limite para o desconto no pagamento a vista:

Néo parcelar com situagio de cobranga: Sim Nao
Indicador de retroativo de tarifa social: Sim Néao
Indicador de alerta de parcela minima: * Sim Néao
Indicador de entrada minima: Sim Nao
Indicador pesquisa capacidade do hidrometro: Sim Nao

Unica Fatura
Consumo minimo por economia:

Percentual de variagido consumo mé

Néo parcelar com sangées em mais de uma conta: * Sim Néo
Reparcelamentos Consecutivos
Reparcelamentos Consecutivos:”
Percentual de Entrada Sugerida:
Adicionar

de goes do por Qu i de
Consecutivos Entrada Sugerida Reparcelamentos

Remover

Descontols) por Antigu
Qtde. Minima Meses de Débito p/ Desconto:

Percentual de Desconto Sem
Restabelecimento:
Percentual de Desconto Com
Restabelecimento:

Percentual de Desconto Ativo:

Motivo de Revisdo: M

por Antigui 5) Adicionar

Percentual de Desconto

Ide. Minima

at
Remover  yees de Debito Sem co) Ativo

Mativo Rev.

Desconto(s) por Inatividade
Qtde. Maxima Meses de Inatividade da Lig. de Agua:
Percentual de Desconto Sem Restabelecimento:
Percentual de Desconto Com Restabelecimento:
Desconto(s) por Inatividade Informado(s} Adicionar

Percentual de Desconto

Remover Qtde. Mdxima Meses da Lig. de Agua
nto  Com

Sem

Desconto(s) por Inatividade a Vista
Qtde. Maxima Meses de Inatividade da Lig. de Agua:
Percentual de Desconto Sem Restabelecimento:
Percentual de Desconto Com Restabelecimento:
Desconto(s) por Inatividade Informado(s}) Adicionar

Percentual de Desconto

R de. Ma: Meses da Lig. de A
lemover Qi xima Meses ig. gua Sem R nento Com

Tipo de Débito:

Percentual de desconto para pagamento a vista:

Percentual de desconto para pagamento
parcelado:

Adicionar
Percentual de ra Py d

pa para
pagamento a vista pagamento parcelado

Remover Tipo Debito

= Campos obrigatorios

Desfazer | _Cancelar Insel
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Tela 02 - Inserir Perfil de Parcelamento Versao Postgree

Preencha as informac0es na tela acima e clique no botao M Para detalhes sobre o preenchimento dos campos,
cligue AQUL.

Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas validacoes.

Hé a opcao de mudanca na forma de célculo da entrada de parcelamento, caso a entrada escolhida seja ultima conta do
imével e a conta tenha uma situacao da ligacdo do imével descrita na opcao criada.

Quatro parametros foram criados para melhorar a insercdo do perfil de parcelamento:

1.

Um parametro para que seja informado um percentual de desconto, para abatimento no valor total da conta, para
pagamento a vista.

2.

Um parametro de data para definir o limite de vencimento da conta para efeito do célculo do abatimento no valor total
da conta, para pagamento a vista.

3.

Um parametro para que seja informado um percentual de desconto, para abatimento no valor total da conta, para
pagamento parcelado.

4,

Um parametro de data para definir o limite de vencimento da conta, para efeito do célculo do abatimento no valor total
da conta, para pagamento parcelado.

Além disso, foram efetuadas alteracdes necessarias para a implantacao da nova Resolucao de Diretoria - RD, referente a
Negociacao de Débitos de Dificil Recebimento ou Créditos Duvidosos, correspondentes as contas mensais de
fornecimento de agua, coleta de esgotos e outros servicos que estejam vencidas ha mais de 6 (seis) meses da data da
negociacao, acrescidas dos encargos financeiros dessas contas, que ja tiverem sido apropriados, e ainda ndo faturadas,
que inclui acréscimos por impontualidade, como sejam, multa (2%), juros de mora (1% ao més) e atualizacdes
monetdrias. A RD ficara disponivel, apenas, para os usuarios que tiverem Permissao Especial, através da funcao de
acesso restrito disponivel na funcionalidade de Resolucdo de Diretoria. Assim, foram alteradas as funcionalidades de
Inserir Perfil de Parcelamento e Manter Perfil de Parcelamento, para que seja possivel cadastrar as novas opcoes
descritas na RD:

L]

Conforme estabelece a Lei Estadual nimero 11.870, de primeiro de novembro de 2.000, Artigo primeiro, Item 2,
paragrafo primeiro, na negociacdo para pagamento a vista os encargos financeiros nao serao considerados, sendo
utilizada uma regra de percentual de desconto por faixa de valor.

L]

Na negociacdo do débito a prazo, a RD determina que os descontos concedidos e a quantidade maxima de parcelas sao
obtidos a partir do percentual de entrada que o cliente dard. Para tal, devem ser informadas as faixas de percentual de
entrada, o percentual de desconto a ser concedidos, a quantidade maxima de parcelas e o valor minimo da parcela.

Os juros do parcelamento seguem as mesmas regras atuais do parcelamento.
o
Na tela das funcionalidades de Inserir Perfil do Parcelamento e Manter Perfil de Parcelamento foram incluidas as
seguintes perguntas:
o

0 percentual de desconto a ser utilizado para pagamento a vista leva em consideracao o valor do débito no periodo:

|
Caso seja informado Sim, o sistema obrigara informar os valores com a quantidade de meses para considerar o débito
passivel de desconto, o percentual de desconto, e ndo permite informar o desconto;

|
Caso seja informado Ndo, o sistema nao permite informar os valores de desconto por valor do débito;

o

0 percentual de desconto para pagamento parcelado levard em consideracdo o percentual da entrada?

|
Caso seja informado Sim, o sistema nao permite informar o percentual Gnico do desconto e na tela que descreve a
entrada permite informar os descontos por percentual de entrada.

|
Caso seja informado Ndo, o sistema nao permite informar o percentual considerando o percentual da entrada.
Foi implantada a nova Resolucdo de Diretoria, referente a Negociacao de Débitos, em area de baixa renda e
comunidades carentes, coleta de esgotos e outros servicos, para clientes das categorias Residenciais, localizados em
area de baixa renda, cujos débitos foram acumulados em virtude do abastecimento precario e/ou situacdes de nao
regularidades. Os descontos dos débitos devem ser informados para pagamento a vista ou parcelado, e devem incidir
sobre o débito total. O acesso as informacdes da RD ficara disponivel no Gsan, para os usudrios que tiverem Permisséao
Especial, através da fun¢do de acesso restrito disponivel nas funcionalidades de Inserir Resolucao de Diretoria e
Manter Resolucao de Diretoria.
Ao clicar no link do campo Informar Valores de Desconto, Tela 01, o sistema visualiza a janela abaixo:
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( Percentual Desconto Pagamento & Vista por Valor de Débito 1

Preencha os campos para inserir um Percentual Desconto para

Pagamento a Vista por Valor de Débito:

Valor Maximo:*

Percentual de
Desconto:™®

Quantidade de Meses:*
Lista de Percentual de Desconto:

Percentual de

Remover Valor Maximo Desconto
[x] 100.00 5
Fechar Limpar

Adicionar

Quantidade de
Meses

B

Inserir

Tela 03 - Informar Valores de Desconto

Informe obrigatoriamente os campos referentes a:

Valor Maximo:

Percentual d

e Desconto;

Quantidade de Meses.
Apds o preenchimento das informacoes, clique no botao M. Esta operacao pode se repetir

por varias vezes. Para excluir um item cadastrado, clique no botdo =¥,
Ao clicar no bot&o _ Adicionar | do campo Reparcelamentos Consecutivos, Tela 02, o sistema

exibe a tela

abaixo:
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18:12
( Adicionar Informacgdes do Parcelamento por Quantidade de Reparcelamentos ]
Preencha os campos para inserir as informacdes do parcelamento por quantidade de reparcelamentos:
Qtd. Max. Prestagbes:” B o Prﬁstagoes P! !Jarc.
com Permissao Especial:
Fator Calculo Qtd. Prestagoes
Parc.:
Taxa de Juros a.m.:*
Entrada
Média V1. Contas Atualizados: SiM @ MNAD
Valor da Ultima Conta em Atraso: SV @ NAD
Situacio da Ligacio de Agua COR POT FAC SUP LIG
Perc. V. Débito: Perc. Tarifa Minima: Perc. V. Reparcelado:
Percentual Por Faixa de Valor: Adicionar
Remover Valor Maximo Percentual
Percentual Por Desconto: Adicionar
Remover %Entrada %Desconto Quant. Max Parcelas Ly LTl 20 y
Parcela Meses =
X 10 5 12 0 6
K] 20 10 24 0 6 i
Informagdes por Quantidade Maxima de Prestagcoes Adicionar
Qtde. Max. Fator : &
Qtde. Prest. p/ Calcule Taxade MeédiaVI. VI.Ultima % |
Remover Maxima Parcel. Qtd. Juros Contas Conta ql?):::ilt[:)r Tarifa Re%a\:z{l;l)i: do %Ul;?{':a 1
Prestagbes Permissao Prestagbes a.m. Atualizados Atraso Minima P
Especial Parc.
K] B 0.00 SIM SIM 2000| o000 dl
Fechar Inserir

Tela 04 - Adicionar Informacdes de Reparcelamento

Na tela acima, ao clicar no botao M do campo Percentual por Faixa de Valor, o sistema
exibe a tela abaixo, para que sejam informados, obrigatoriamente, o valor minimo e o respectivo

percentual e, em sequida, clique no botao M Esta operacao pode ser repetida varias vezes.
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( Adicionar Percentual Por Faixa de Valor 1

Preencha os campos para inserir um percentual por faixa de valor:

Valor Minimo:*

Percentual:*

Voltar Desfazer Inserir

Tela 05 - Adicionar Percentual por Faixa de Valor

Na tela Adicionar Informacoes do Parcelamento por Quantidade de Reparcelamentos, ao

clicar no botao M do campo Percentual por Desconto, o sistema exibe a tela abaixo
para que sejam informados, obrigatoriamente, todos 0os campos e, em seguida, clique no botao

Cnserir | gt operagao pode ser repetida varias vezes.

( Adicionar Percentual de Desconto por Percentual de Entrada 1

Preencha os campos para inserir um percentual de desconto:

Percentual de
Entrada:*

Percentual de
Desconto:™

Quantidade de
Parcelas:*

Valor Minimo da
Parcela:*

Quantidade de Meses:*

Voltar Limpar Inserir

Tela 06 - Adicionar Percentual de Desconto por Percentual de Entrada

Validacoes de Sistema
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Durante o preenchimento dos campos, o0 sistema efetua algumas validagdes. Sao elas:

Verificar existéncia de dados:

[

Caso nado exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela « nome da tabela » inexistente e cancela a operagao.

o

Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela « nome da tabela » sem dados para sele¢do e cancela a operagao.

Verificar a existéncia da resolucao de diretoria:

o

Caso o numero da resolucdo de diretoria ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Nidmero da RD ndo existe no cadastro.

Verificar quantidade maxima de reparcelamentos consecutivos:

o
Caso a quantidade maxima de reparcelamentos consecutivos ja tenha sido informada, o sistema exibe a mensagem: Quantidade Maxima de
Reparcelamentos Consecutivos jé informada.

Verificar quantidade maxima de prestacdes do parcelamento:

o
Caso a quantidade maxima de prestacdes do parcelamento seja maior que o nimero maximo de parcelas permitido para financiamento, o sistema
exibe a mensagem: Quantidade Méxima de Prestacdes do Parcelamento é superior a Quantidade Maxima de « xxxxxx » Prestacdes permitida para
Financiamento.

Verificar percentual de desconto:

o
Caso o percentual de desconto seja maior que o percentual maximo de abatimento para financiamento, o sistema exibe a mensagem: Percentual de
Desconto é superior ao Percentual Maximo de Desconto de « xxxxxx » permitido para Financiamento.

Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso o usuario ndo informe ou selecione o conteldo de algum campo necessario a inclusdo do perfil de parcelamento, o sistema exibe a mensagem:
Informe « nome do campo que néo foi preenchido ou selecionado ».

Verificar existéncia do perfil de parcelamento:

o

Caso o perfil de parcelamento ja exista, o sistema exibe a mensagem: Perfil de Parcelamento ja existe no cadastro.

Verificar sucesso da transacgdo:

o
Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, é exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso
contrdrio, é exibida a mensagem « descricdo da funcdo » efetuada com sucesso.

Verificar Percentual Maximo:
o

Caso o percentual informado seja maior que 100%, sera exibida a mensagem Percentual ndo pode ser maior que 100%.

Validar Data limite para desconto no pagamento a vista:

o

Caso a data esteja invalida, serd exibida a mensagem Data invélida.

Selecionar Situacdo da Ligacdo de Agua:

o
Caso o valor da ultima conta em atraso esteja igual a Sim, o sistema habilita as situagdes de ligacdo de dgua; caso contrario, desabilita situagdes de
ligacao de agua.

Validar Percentual de Desconto Periodo Débito:

o
Caso o usuario selecione o valor Sim do campo O percentual de desconto a ser utilizado para pagamento a vista leva em consideragédo o valor do débito
no periodo, o sistema obrigara informar os valores de desconto, ndo permite informar o campo Percentual de Desconto sobre valor débito para
pagamento a vista.

o

Caso contrario, o valor selecionado seja Ndo, o sistema ndo permitird informar desconto por valor do débito.

Validar Percentual de Desconto por Percentual de Entrada:

o

Caso o usudrio selecione o valor Sim do campo O percentual de desconto para pagamento parcelado levara em consideracdo o percentual da entrada?
O sistema permite informar os descontos por percentual de entrada, ndo permite informar o campo Percentual de Desconto sobre valor débito para
pagamento parcelado.

o

Caso contrario, o valor selecionado seja N&o, o sistema ndo permitira informar o percentual considerando o percentual da entrada.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoes

Numero da RD disponibilizadas pelo sistema.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Tipo da Situacao do Imével

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoes
disponibilizadas pelo sistema.

Perfil do Imovel

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Subcategoria

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Categoria

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Percentual de Desconto sobre os
Acréscimos por Impontualidade

Campo obrigatério - Informe o(s) percentual(is).

Percentual de Desconto sobre o0s
Acréscimos por Impontualidade para
Pagamento a Vista

Campo obrigatério - Informe o(s) percentual(is).

Percentual de Desconto a ser Utilizado
para Pagamento a Vista Leva em
Consideracdo o Valor do Débito no Periodo

Caso seja Sim, serd obrigatdrio informar os valores com a
quantidade de meses para considerar o débito passivel
de desconto e o percentual de desconto e nao permite
informar o desconto, de acordo com a tela abaixo.

Caso a opcao seja Ndo, o sistema nao permitird informar
o desconto por valor do débito.

O percentual de Desconto para Pagamento
Parcelado Levara em Consideracdo o
Percentual da Entrada

Caso informado Sim, o sistema nao permite informar o
percentual Unico do desconto e na tela que descreve a
entrada permitira informar os descontos por percentual
de entrada

Caso informado Nao, o sistema nao permite informar o
percentual considerando o percentual da entrada.

Percentual de Desconto sobre o Valor
Débito para Pagamento a Vista

Informe o percentual.

QTD Faturas Anteriores

Informe a quantidade de meses de faturas anteriores a
ultima fatura do més/ano do grupo de faturamento.

Data Limite Vencimento da Conta

Informe uma data valida, no formato ddmmaaaa (dia,
més, ano), ou clique no botao =, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar a data desejada.

Percentual de Desconto sobre o Valor
Débito para Pagamento Parcelado

Informe o percentual.

QTD Faturas Anteriores

Informe a quantidade de meses de faturas anteriores a
Gltima fatura do més/ano do grupo de faturamento.

Data Limite Vencimento da Conta

Informe uma data valida, no formato ddmmaaaa (dia,
més, ano), ou clique no botdo =, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar a data desejada.

Percentual da Tarifa Minima para Calculo
do Valor Minimo da Prestacao

Campo obrigatério - Informe o percentual.

Valor Fixo Parcela Minima

Campo obrigatério - Informe o valor da parcela minima.

Percentual de Desconto Tarifa Social

Informe o percentual.

Percentual de Desconto de Sancao

Informe o percentual.

Consumo por Economia

Informe 0 consumo por economia.

Quantidade Minima da Fatura

Informe a Quantidade Minima da Fatura.

Quantidade de Economias

Informe a Quantidade de Economias.

Quantidade Maxima de Reparcelamento

Informe a Quantidade Maxima de Reparcelamento.

Area Construida

Informe a Area Construida do imével.

Limites de Datas

Informe os Limites de Datas, no formato mmaaaa (més,
ano).
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe uma data vdlida, no formato ddmmaaaa (dia,
més, ano), ou clique no botao =, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar a data desejada.

Nao Parcelar com Situacao de Cobranca  |Campo obrigatério - Marque o checkbox Sim ou Néo.

Data Limite para o Desconto no
Pagamento a Vista

Indicador de Retroativo de Tarifa Social Campo obrigatdrio - Marque o checkbox Sim ou Ngo.
Indicador de Alerta de Parcela Minima Campo obrigatdrio - Marque o checkbox Sim ou Ngo.
Indicador de Entrada Minima Campo obrigatério - Marque o checkbox Sim ou N&o.

Indicador Pesquisa Capacidade do
Hidrometro

Unica Fatura
Consumo Minimo por Economia Informe o Consumo Minimo por Economia.
Percentual de Variacdo Consumo Médio Informe o Percentual de Variagdo Consumo Médio.

Nao Parcelar com Sancdes em Mais de
uma Conta

Reparcelamentos Consecutivos

Campo obrigatério - Marque o checkbox Sim ou Ngo.

Campo obrigatério - Marque o checkbox Sim ou Ngo.

Campo obrigatério - Informe a quantidade de
Reparcelamentos Consecutivos.

Percentual de Entrada Sugerida Informe o Percentual de Entrada Sugerida.
O Reparcelamentos Consecutivos Informados pode ser

Reparcelamentos Consecutivos

: : : P Adicionar
Reparcelamentos Consecutivos Informados [informado e, em seguida, clique no botao A
operacao pode ser repetida varias vezes.
O sistema exibe em tela os itens adicionados.

Desconto(s) por Antiguidade
Qtde. Minima Meses de Débito para

Informe a Qtde. Minima Meses de Débito para Desconto.

Desconto

Percentual de Desconto Sem Informe o Percentual de Desconto Sem
Restabelecimento Restabelecimento.

Percentual de Desconto Com Informe o Percentual de Desconto Com
Restabelecimento Restabelecimento.

Percentual de Desconto Ativo Informe o Percentual de Desconto Ativo.

Motivo da Revisao Selecione uma das opcoes disponibilizada pelo sistema.

O Desconto(s) por Antiguidade Informado(s) pode ser

: . : : = Adicionar
Desconto(s) por Antiguidade Informado(s) [incluido e, em seguida, clique no botao A
operacao pode ser repetida varias vezes.
O sistema exibe em tela os itens adicionados.

Desconto(s) por Inatividade
Qtde. Maxima Meses de Inatividade Lig. de |Informe a Qtde. Maxima Meses de Inatividade Lig. de

Agua Agua.

Percentual de Desconto Sem Informe o Percentual de Desconto Sem
Restabelecimento Restabelecimento.

Percentual de Desconto Com Informe o Percentual de Desconto Com
Restabelecimento Restabelecimento.

O Desconto(s) por Antiguidade Informado(s) pode ser

. , . . ~ Adicionar
Desconto(s) por Antiguidade Informado(s) |Includo e, em seguida, clique no botao =
operacao pode ser repetida varias vezes.
O sistema exibe em tela os itens adicionados.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Desconto(s) por Inatividade a Vista

Qtde. Maxima Meses de Inatividade Lig. de |Informe a Qtde. Maxima Meses de Inatividade Lig. de

Agua Agua.

Percentual de Desconto Sem Informe o Percentual de Desconto Sem
Restabelecimento Restabelecimento.

Percentual de Desconto Com Informe o Percentual de Desconto Com
Restabelecimento Restabelecimento.

Desconto(s) por Antiguidade Informado(s)

O Desconto(s) por Antiguidade Informado(s) pode ser

incluido e, em seguida, clique no bot&o M. A
operacgao pode ser repetida varias vezes.
O sistema exibe em tela os itens adicionados.

Funcionalidade dos Botoes

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

Ao clicar neste botao, o sistema permite remover um item cadastrado nas bases de
dados.

Adicionar

Ao clicar neste botao, o sistema adiciona o item nas bases de dados. A operacao pode
ser repetida varias vezes.

Inserir

Ao clicar neste botao, o sistema insere o item nas bases de dados a partir das
informacdes do popup.
O sistema comanda a insercao do perfil de parcelamento nas bases de dados.

-

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetido dos campos na tela.

“altar

e LN,

Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Referéncias

Inserir Perfil de Parcelamento

Termos Principais

Cobranca

Perfil do Parcelamento
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