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Inserir Resolucao de Diretoria

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para possibilitar o uso de uma resolucao
de diretoria, por area geografica determinada por parametro e periodo de vigéncia da area
determinada. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN >
Cobranca > Resolucao de Diretoria > Inserir Resolucao de Diretoria.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Gsen -= Cobrenca -+ Resolucso de Diretoris -= Inserir Resolucao de Dirstoris
F Inserir Resolugdo de Diretoria ]

Para adicionar a resolugio de diretoria, informe os dados abaixo:

Namero RD:* RD12345

Assunto RD:* TESTE

Data Inicio Vigéncia RD:* 0170172013 EJ dd/mm/faaaa
Data Término Vigéncia RD: 3NN202013 EJ ddimm/aaaa
Parcelamento Unico? * @ Sim Nio

Indicador de valido para Acio de
~ & Sim 2 Nao

Cobranga:™

Descontos e Sangbes? * @ sim MNio
Indicador de Negociagio so a Vista: .
* e e Sim 9 Nao

Indicador de Desconto 50 em Conta
para Pagamento a Vista: *

Indicador de Parcelamento para si
Loja Virtual: * im

Indicador de Parcelas em Atraso: * Sim @ Nio

S5im 2 Nao

RD Parcelas em Atraso:

Indicador de Parcelamento em

Andamento: * Sim @ Né&o

RD Parcelamento em Andamento:

Valores:
Minimo: 100,00 Maximo: 200,00
Utilizag&o Livre? * Sim @ Nao
Acesso Restrito? * Sim @ Nao
Login do usuario: 78298 @\_ANTONIO ADEILDO DE MORAIS '@
Associar
Remover Especificagdo Unidade

Limitagdo Geografica Adicionar

Iilgti.te Dt limite  Dt. Dt.
Remover 5 Pao vigéncia vigéncia Geréncia Unidade Localidade Setor Quadra
I:::ta parcelado  inicio fim

*Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar Inserir
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Modelo de tela para os clientes que utilizam a versao do Gsan em Postgrees:

)]

¥ Gsan > Cobrance > Resolucao de Diretoris > Inserr Resolucao de Diretoria

f Inserir Resolucdo de Diretaria ]

Fara adicionar a resolugio de diretoria, informe os dados abaixo:

Mimero RD:*
Assunto RD:®
Data Inicio Vigéncia RD:* T_] dd/mm/aaaa
Data Término Vigéncia RD: F_]ddfmm!aaaa
Parcelamento Unico? * ® s O Nig
Utilizagao Livre? * ® Sim Nio
Descontos e Sangoes?” " gim Nio
Indicador de Negociacdo soa %
Vista: * i Sim '® Nao
Indicador de Desconto s6 em L P
Conta para Pagamento a Vista: * Sim Nao
Indicador de Parcelamento para : s
Loja Virtual: * Sim '* Nao
Indicador de Parcelas em Atraso: : s
: Sim '* Nio
RD Parcelas em Atraso:
Indicador de Parcelamento em . ~ e
Andamento: * Sim Nao
RD Parcelamento em
Andamento:
Indicador de Parcelamento com . ~ e
Cartdo de Crédito: * Sim Nao
* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar | Inserir

Versdo: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/20416 - 16:30:27

Para a cobranca eventual que usa Resolucao de Diretoria de regras para pagamento a vista, o
sistema disponibiliza um indicador de uso pela Cobranca Eventual, que nao ira verificar a vigéncia e,
apenas, este indicador. Este indicador é informado nas telas de Inserir Resolu¢do de Diretoria e
Manter Resolucao de Diretoria.

Nesta funcionalidade Inserir Resolucédo de Diretoria, o usudrio informa a limitacao geografica que
podera ser definida até quadra. Podera ser informada uma Geréncia Regional, uma Unidade de
Negdcio, uma ou mais localidades e, no caso de apenas uma localidade, pode ser informado um ou
mais setores e, no caso de apenas um setor, uma ou mais quadras.

0 sistema permite que o usuario informe a data de vencimento que limitara os descontos concedidos
por area geografica, caso esta data nao seja informada, e levara em consideracao a data informada
nos critérios do perfil do parcelamento. E possivel informar mais de uma area geografica, e até a
mesma area com vigéncias diferentes.
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Apods a inclusao de todos os dados de Inserir Resolugdo de Diretoria, cliqgue no botao M (para

detalhes sobre o preenchimento dos campos, clique aqui).
O sistema efetua algumas validacoes:

« Validar Periodo de Vigéncia:

o Caso o término do periodo informado seja menor ou igual que o inicio do periodo
informado, o sistema exibe a mensagem O Término da Vigéncia deve ser maior que
o Inicio da Vigéncia.

e Verificar preenchimento dos campos:

o Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a
inclusao da resolucao de diretoria, o sistema exibe a mensagem Informe « nome do
campo que nao foi preenchido ou selecionado ».

« Verificar existéncia da resolucao de diretoria:

o Caso o0 numero da resolucdo de diretoria ja exista, o sistema exibe a mensagem Numero

da RD ja existe no cadastro.
e Verificar sucesso da transacao:

o Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
o0 sistema exibe a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrario, exibe a
mensagem « descricao da resolucao de diretoria » inserido com sucesso.

» Verificar existéncia de dados:

o Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem Tabela « nome
da tabela » inexistente e cancela a operacao.

o Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela « nome da
tabela » sem dados para selecao e cancela a operacao.

« Verificar duplicidade de limitacao geografica para resolucao de diretoria:

o Caso a limitacao geografica para a resolucao de diretoria ja exista, sera exibida a

mensagem Limitacao Geografica ja informada para a RD.
« Verificar preenchimento de limitacdao geografica:

o Caso 0 usuario nao informe a gerencia regional, a unidade de negocio, a localidade, o
setor comercial e a quadra, o sistema exibe a mensagem Informe uma area
geografica.

* Verificar a existéncia do usuario:

o Caso o cddigo do usuario ndo exista no sistema, o sistema exibe a mensagem Usuario
inexistente.

e Validar valores informados:

o Caso o valor maximo seja informado menor que o valor minimo informado, o sistema
exibe a mensagem Valor maximo deve ser maior que valor minimo.

Além disso, caso o campo Parcelamento com Juros? esteja com a opcao Sim selecionada, o usuario
podera informar a combinacao de Parcelas x Taxa de Juros; caso contrario, ou seja, 0 campo
Parcelamento com Juros? esteja com a opcao Nao selecionada, o usuario nao podera informar a
combinacgao de Parcelas x Taxa de Juros.

O sistema permite ainda ao usuario adicionar novas combinacdes de parcelas x taxa de juros a lista,
ou remover combinacdes de parcelas x taxa de juros que estejam na lista.

Sera permitida adicionar as parcelas e as taxas de juros correspondentes, clicando no botao

Adicionar
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Para remover uma parcela adicionada, clique no botao &

Tgan -= cobranca -= Confrato Parcelaménto -= Inséfif Résolicad de Direfana
L|HSETET RESOEU(}QD de Diretoria para Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Nimero da RD:*
Assunto da RD:*

Periodo de Vigéncia da RD*

Para adicionar a I"ESD|U'I;5E} de diretoria, informe os dados abaixo:

?_] a ?_] dd/mm/aaaa

Forma de Pagamento:”

Débito com Acréscimo:* 9 sim Nio
Parcelamento com Jures:* Sim @ Nio
Permite Informar o Valor da Parcela:* Sim @ NiEo
Numero Maximo de Parcelas:* 5

COBRANCA POR EXTRATO ~

Parcelas:

Taxa de Juros:

Remover
}'.‘)
5_‘)

Desfazer | Cancelar

Adicionar

Parcelas Taxa de Juros (%)
2 2,00
£ 3.00

* Campos obrigatorios

Inserir

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ndmero RD(*)

Campo obrigatério - Informe o nimero da Resolucao de Diretoria.

Assunto RD(*)

Campo obrigatério - Informe o assunto a que se refere a Resolucdo de
Diretoria.

Data Inicio Vigéncia RD(*)

Campo obrigatério - Informe a data de inicio da vigéncia da Resolucao
de Diretoria, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no
botdo E, link Pesquisar Data - Calendario, para selecionar a data
desejada.

Data Término Vigéncia RD

Informe a data de término de vigéncia da Resolucao de Diretoria, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao E, link
Pesquisar Data - Calendario, para selecionar a data desejada.

Parcelamento Unico?(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

de Cobranca(*)

Indicador de Valido para Acao

Campo obrigatoério - Selecione uma das opgdes “Sim” ou “Nao”.

Descontos e Sancoes(*)

Campo obrigatoério - Selecione uma das opgdes “Sim” ou “Nao”.

Vista(*)

Indicador de Negociacao sé a

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Ndo”.

Conta para Pagamento a
Vista(*)

Indicador de Desconto sé em

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Indicador de Parcelamento
para Loja Vitual(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes “Sim” ou “Nao”.

Indicador de Parcelas em
Atraso(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Ndo”.

RD Parcelas em Atraso

Este campo sé ficara disponivel se o indicador de parcelas em atraso
estiver marcado como “Sim”.

Indicador de Parcelamento
em Andamento(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes “Sim” ou “Nao”.

RD Parcelamento em

Este campo so ficara disponivel se o indicador de parcelamento em

Andamento andamento estiver marcado como “Sim”.

Valores:

Minimo O. valor. ml’nimp sera utilizado para ser considerado na resolucao de
diretoria selecionada.

Maximo 0 valor maximo sera utilizado para ser considerado na resolucao de

diretoria selecionada.

Utilizacao Livre?(*)

Campo obrigatoério - Selecione uma das opgdes “Sim” ou “Nao”.
Caso a opcao escolhida seja “Sim”, o “Acesso Restrito” ficara
inabilitado.

Acesso Restrito?(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes “Sim” ou “Nao”.
Caso a opcoes escolhida seja “Sim”, sera disponibilizado o botdo
Associar | que serd exibido no quadro seguinte da tela.

Para remover algum item associado, clique no botao {:".

Login do Usuario

Informe a matricula do usudrio, ou clique no botdo 6’\ para selecionar
a matricula desejada. O nome usuario sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo clique no botao & ao lado do
campo em exibicao.

Limitacdo Geogréfica

Permite adicionar uma lista de limitacao geografica, ou remover
alguma item clicando no botao ":".

Para inserir a Limitacdo Geografica na Resolucédo de Diretoria, clique no botéo [Adicionst | ¢ sorg

exibido o popup abaixo. Informe os dados desejados e clique no botao

Atualizar | Esta operacao

pode ser repetida varias vezes para adiconar Limitacao Geografica a lista.

https://www.gsan.com.br/
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f Limitagdo Geografica na Resolucgdo Diretoria 1

Para limitar a resolucio de diretoria, informe os dados abaixo:
Nimero RD: 1234

Data limite de vencimento
da conta sobre valor débito DE,I 0a/2012 EJ ddimmiaaaa
para pagamento a vista:

Data limite de vencimento
da conta sobre valor débito

para pagamento 0210/2012 SJ dd/imm/aaaa

parcelado;

Periodo de Vigéncia RD:*  02/08/2012 a 02/10/2012 dd/imm/aaaa

Geréncia Regional: GMMLESTE -

Unidade de Negdcio: CCMLESTE -
ALTO DO CEU e
DOIS IRMAOS

Localidade: JENIPAPO
ALTERADO P /FAT 0594 -
ALTERADO P/ FAT 01-2000

. ALTERADO P/FAT 08-94

Sefor Comerciak ALTERADO P/FAT 08-94
ALTERADO P/FAT 08-94
ALTERADO P/FAT 08-94 -

Quadra:

* Campos obrigatérios

Limpar | Atualizar

Caso nao sejam informadas limitagcdes geograficas e o periodo da resolucao de diretoria esteja valido,
esta ficara disponivel para todos os imdveis. Caso nao sejam informadas limitacdes geograficas e o
periodo da resolucao de diretoria ndo esteja valido, esta nao ficara disponivel.

Tela de Sucesso
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- T TEEARN = Tobranca -= Contrato Parcelamignto -= Ins&fir RESTIUcad de Diretania”
[ Sucesso ]

*4 Resolugdo de direteria para contratos de parcelamento
por cliente - 123456 - inserida com sucesso

Inserir outra Resolugdo de diretoria para contratos de
parcelamento por cliente

Menu Principal i . i _
Atualizar Resclugac de diretoria para contratos de

parcelamento por cliente inserida

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
= Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data desejada, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Adici Ao clicar neste botao, o sistema permite adicionar um item referente a Limitacao
IClonar s
Geografica.

Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema permite desfazer a Ultima operacao realizada.

Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retornar a tela principal.
Inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados de Resolucao de
Diretoria.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema permite limpar o conteddo dos campos da tela.
: Ao clicar neste botao, o sistema permite atualizar os dados referente a Limitacao
Atualizar by
Geografica.
0 Ao clicar neste botao, o sistema permite excluir um item de dados referente a
Limitacdo Geografica.
: Ao clicar neste botao, o sistema associa o colaborador com poderes para o0 uso da
Associar | . .
funcionalidade.
ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
.§> Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestdao Comercial de Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria&rev=1468934011

Last update: 31/08/2017 01:11

https://www.gsan.com.br/ Printed on 09/04/2026 15:22


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria&rev=1468934011

	Inserir Resolução de Diretoria
	Observação

	Preenchimento dos Campos
	Tela de Sucesso
	Funcionalidade dos Botões

