05/11/2025 22:38 1/4 Inserir Retorno da OS Referida

B
Inserir Retorno da OS Referida

O objetivo desta funcionalidade é permitir a inclusao de um tipo de retorno da ordem de servico
referida. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento
ao Publico > Ordem de Servico > Inserir Retorno da Ordem de Servico Referida.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordern de Servico -> Inserir Retorno da OF Referida

f Inserir Tipo Retorno da Ordem de Servico Referida 1
Para adicionar o tipe de retorno, informe os dados abaixo:
Descrigao:* TESTE
Abreviatura: TT
Referéncia do Tipo de Servigo:” Fiscalizacao *
Indicador de Deferimento:® * Deferido Indeferido
Indicador de Troca de Servigo:® Sim Nio
Cddigo da Situagéo: * Pendente Encerrada
e AT e IMOVEL NAQ LOCALIZADO v
Desfazer | Cancelar Inserir
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Agora, informe 0s campos necessarios para realizar a inclusao da ordem de servico referida,

conforme instrucdes para preenchimento dos campos AQUI. Em seguida, clique no botao M

O sistema executa algumas validacoes:

Verificar existéncia de dados:

o]
Caso nao exista a tabela na base de dados, é exibida a mensagem: Tabela «<nome da tabela»
inexistente e cancelada a operacao.

o]
Caso a tabela esteja sem dados, é exibida a mensagem: Tabela «<nome da tabela» sem dados para
selecao e cancelada a operacao.

Solicitar o Indicador de Troca de Servico, Situacao e Motivo de Encerramento:

o
Caso a referéncia do tipo servico escolhido possua o indicador de existéncia da referéncia
preenchido com N&o, estas informacdes ficam desabilitadas para preenchimento.

Validar atendimento do motivo de encerramento:

o
Caso o indicador de deferimento esteja preenchido com Nao, o indicador de execucao do motivo de
encerramento informado fica igual a Ndo; caso contrario, é exibida a mensagem: Motivo de
encerramento do atendimento incompativel com o indicador de deferimento informado.

Verificar preenchimento dos campos:

o]
Caso o usuario nao informe ou selecione o contetdo de algum campo necessario a inclusao do tipo
de retorno da ordem de servico referida, é exibida a mensagem: Informe «<nome do campo que ndo
foi preenchido ou selecionado».

Validar indicador de deferimento:

o
Apenas uma das descricdes dos tipos de retorno da ordem referida, por referéncia do tipo de
servico cujo identificador de uso esteja ATIVO, pode ter este indicador com o valor UM; o restante
possue o valor igual a DOIS; caso contrario, é exibida a mensagem: Existe mais de um indicador de
deferimento com situacao de deferido para a mesma referéncia do tipo de servico informado.

Validar indicador do deferimento x indicador de troca de servico:

o
Caso o indicador de deferimento esteja marcado como deferido, o indicador da troca de servico
deve estar marcado com N&o; caso contrario, é exibida a mensagem: Indicador de troca de servico
incompativel com o indicador do deferimento informado.

Verificar sucesso da operacao:

o]
Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, é exibida
a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, o sistema exibe a mensagem Tipo de
Retorno da OS Referida de cddigo «cddigo do tipo de retorno» inserido com sucesso.

Preenchimento dos Campos
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Descricao

Campo obrigatdrio. Informe por extenso a descri¢ao do tipo de retorno da
ordem referida, com no maximo 50 (cinquenta) caracteres.

Abreviatura

Informe por extenso a descricao abreviada do tipo de retorno da ordem
referida, com no maximo 8 (oito) caracteres.

Referéncia do Tipo de
Servico

Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema,
cujo indicador de uso esteja Ativo.

Indicador de
Deferimento

Campo obrigatério - Informe apenas uma das descricdes dos tipos de
retorno da OS referida, por referéncia do tipo de servico, cujo identificador
de uso esteja ATIVO; caso contrario, sera exibida a mensagem: Existe mais
de um indicador de deferimento com situacao de deferido para a mesma
referéncia do tipo de servico informado.

Regra associada: caso o indicador de deferimento esteja preenchido com
NAO, o indicador de execucdo do motivo de encerramento informado
deverd estar com NAO; caso contrdrio, o sistema exibe a mensagem de
critica, informando incompatibilidade.

Apenas uma das descricdes dos tipos de retorno da ordem de servico
referida, por referéncia do tipo de servico cujo identificador de uso esteja
ATIVO, pode ter este indicador com o valor UM; o restante deve possuir o
valor igual a DOIS; caso contrario, o sistema exibe a mensagem de critica:
Existe mais de um indicador de deferimento com situacao de deferido para
a mesma referéncia do tipo de servigo informado.

Caso o indicador de deferimento esteja marcado como deferido, o indicador
da troca de servico deve estar marcado com NAO; caso contrario, o sistema
exibe uma mensagem de critica.

Indicador de Troca de
Servico

Campo obrigatério. Regra associada: caso o indicador de deferimento
esteja marcado como Deferido, o Indicador da Troca de Servico deve ser
marcado com N&o; caso contrario, é exibida a mensagem: Indicador de
troca de servigco incompativel com o indicador do deferimento informado.

Cddigo da Situacao

O codigo da situacao indica o tipo de retorno que esta sendo cadastrado, que
pode ser: Pendente ou Encerrada.

Motivo de
Encerramento do
Atendimento

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema, cujo indicador de uso
esteja Ativo.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao

da Funcionalidade

Desfazer

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Inseﬁrl

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados na base de dados.

Referéncias

Inserir Tipo de Retorno da OS Referida

Filtrar Tipo de Retorno da OS Referida
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Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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