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Inserir Situacao Especial de Faturamento

Esta opcao do sistema conclui o processo de insercao da situacao especial de faturamento de um
imével, ou de um conjunto de imdveis.

A funcionalidade pode ser acessada através do caminho GSAN > Faturamento > Informar
Situacao Especial de Faturamento > Inserir Situacao Especial de Faturamento.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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01:11
r Inssrir-Situ a'_i;ﬁn Especial de Faturamento 1
Para inserir a situagio especial de faturamento do(s) Imovel(is), informe os dados abaixo: Ajuda
Parimetros Informados
Matricuta:
Localidade Setor Quadra Lote Sublote
Inscrigio Inicial: 6§45 1
Inscricdo Final: 645 1
Cadigo Sequencial
Rota Inicial:
Rota Final:
Quantidade de imdveis gue serdo atualizados: 1291
Lyoia S8-cepichle PARALISAR LEITURA FATURAR MEDIA v
Consumo Nao Medido 15 Consumo Medido im?
Volume Nao Medido m? Volume Medido m?
motivo da Sit. Especialde | popyLACAO DE BAIXA RENDA v
Referéncia do Fat. Inicial:” D&2E1E mmiaaaa
Referéncia do Fat. Final: '[}'Ew'zliﬁl_";, mm/aaaa
éfeste
Observagao:
5/05 =
" Campos obrigatarios
Voltar Concluir

Versde: 11.2.0B_2.2p (Batch) OB/OBI2046 - 15:53:07

A funcionalidade Informar Situacao Especial Faturamento possibilita ao usuario escolher iméveis
para desconsiderar o Alto Consumo e o Estouro de Consumo em um determinado periodo.

O sistema apresentara na lista de Tipo da Situacao Especial de Faturamento uma nova situacao
Desconsiderar AC e EC (Para identificar qual tipo de Situacao Especial de Faturamento que ira
desconsiderar AC e EC, o sistema sera parametrizado). Caso o imdvel esteja com essa situacao
especial e com a anormalidade de consumo (AC ou EC) sera cobrado o consumo real correspondente
a diferenca das leituras.

0 novo parametro que identifica qual situacdo especial de faturamento nao deve considerar estouro
de consumo e alto consumo, sera inserido no arquivo de envio de impressado simultanea de contas.
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Preenchimento dos Campos

Esta tela é dividida em duas partes.

Uma que nao tem nenhum campo para ser preenchido. Apenas apresenta 0os campos informados na
tela anterior para consulta e confirmacao pelo usuario.

E outra parte, onde vocé deverd informar os dados da situacao especial de faturamento.

Parte da tela que apresenta as informacoes fornecidas na tela anterior

¢ Os *Parametros Informados* na tela anterior:
o Matricula do imdvel, ou
o Intervalo de inscricao (inicial e final), composto pela Localidade, Setor Comercial, Quadra,
Lote e Sublote;
e Quantidade de imoveis que serao atualizados

Parte da tela para informacao dos dados da situacao especial de faturamento

Campo Preenchimento dos Campos

Tipo da Situacao Especial |[Campo obrigatério - Selecione o tipo da situacao especial de
de Faturamento faturamento, na lista que é apresentada ao lado do campo.
Motivo da Situacao Especial |(Campo obrigatério - Selecione o motivo da situacao especial de
de Faturamento faturamento, na lista que é apresentada ao lado do campo.

Campo obrigatério - Informe o0 més e o0 ano de faturamento que sera
utilizado como marco inicial do faturamento com situacao especial.
O formato do campo é MM/AAAA, onde MM corresponde ao més e
AAAA ao ano.

O més e 0 ano devem ser informados com os zeros a esquerda,
quando houver.

N&o precisa se preocupar com a barra de separacao entre o més e o
ano, porque o sistema se encarrega de coloca-la, automaticamente,
durante o processo de digitacao do campo.

Este campo deve ser ser maior, ou igual, ao més e ano de
faturamento do grupo ao qual os iméveis pertencem.

Més e Ano de Referéncia do
Faturamento Inicial

Campo obrigatério - Informe 0 més e 0 ano de faturamento que sera
utilizado como marco final do faturamento com situacao especial.

O formato do campo é MM/AAAA, onde MM corresponde ao més e
AAAA ao ano.

O més e 0 ano devem ser informados com 0s zeros a esquerda,
guando houver.

Nao precisa se preocupar com a barra de separagao entre o més e o
ano, porque o sistema se encarrega de coloca-la, automaticamente,
durante o processo de digitacao do campo.

Este campo deve ser ser maior, ou igual, ao campo do més e ano de
referéncia do faturamento inicial.

Més e Ano de Referéncia do
Faturamento Final
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Tela de Sucesso
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A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao M e vocé confirmar a operacao,
clicando no botao OK, do dialogo que é apresentado pelo sistema, solicitando a confirmacao da
insercao da situacao especial de faturamento para os imdveis selecionados.

Veja, abaixo, um exemplo do didlogo de confirmacao:

Microsoft Internet Explorer @

:.?f} Confirma insercdo da situagdo especial de Faturamento para 44 imovel{is) 7

| ok, g [ Cancelar

O sistema apresentard a mensagem abaixo apés a confirmacdo da operacdo, e quando a insercao da
situacao especial de faturamento do(s) imével(eis) selecionado(s) tiver(em) sido realizada(s) com
sucesso.

(quantidade de imdveis atualizados) imdvel(is) inseridos(s) da situacdo especial de faturamento com
sucesso.

O sistema apresentara duas opgdes apds a conclusao da operacao de insercao da situacdo especial
de faturamento.

Escolha a opgao desejada clicando em algum dos links existentes na tela de sucesso:

» Menu Principal - Para voltar a tela principal do sistema.
e Realizar outra Manutencao de Situac¢ao Especial de Faturamento - Para ativar, novamente, a
opcao Informar Situacao Especial de Faturamento.

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade
Voltar Este botdo, ao ser acionado, fard com que o sistema volte para a tela anterior.

Concluir | Utilize este botao para solicitar ao sistema a efetivacao da insercao da situacao especial de
faturamento para o(s) imével(eis) selecionados.
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Referéncias
Inserir Situacao Especial de Faturamento

Termos Principais

Faturamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 31/08/2017 01:11

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:faturamento:uc0156#sb0001_-_incluir_situacao_especial_de_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_situacao_especial_de_faturamento&rev=1493757290

	Inserir Situação Especial de Faturamento
	Observação

	Preenchimento dos Campos
	Parte da tela que apresenta as informações fornecidas na tela anterior
	Parte da tela para informação dos dados da situação especial de faturamento
	Tela de Sucesso

	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



