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[
Inserir Tipo de Servico

O objetivo desta funcionalidade é inserir um tipo de servico. A opcao pode ser acessada via Menu
de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Inserir
tipo de Servico.

Para a SAAE-Sorocaba e CAGEPA, o caminho de acesso é diferente: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Servico > Tipo de Servico > Inserir tipo de Servico. Suas
telas também possuem alguns campos diferentes, visualizados de acordo com a parametrizagao,
conforme modelos respectivos AQUI e AQUI.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Para adicionar um tipo de servigo, informe os dados abaixo:

Descrigdo do Tipo de
Servigo:®

Descrigado do Tipo de
Servigo Abreviado:
Subgrupo:”
Indicador Atualizagio
Comercial:™

Indicador de Pavimento de
Rua:*

Indicador de Pavimento de
Calgada:*

Indicador de Quantidade de
Economias:®

Indicador Servigo
Terceirizado:*

Codigo do Tipo de Servigo:®
Valor do Servigo:*

Tempo Médio de Execucio:
(Minutos) *

Tipo de Débito:

Tipo de Crédito:
Prioridade do Servigo:®
Perfil do Tipo de Servigo:*

Tipo de Servigo de
Referéncia:

Prazo de validade {em
dias):

Contar o prazo de validade

em dias: liteis
Indicador de Vistoria:™ sim
Indicador de Fiscalizagao 5
de Infragao:” Sim
Indicador Permitir Alteragao 2
Valor:* <0
Indicador de Informagoes 2
de Boletim de Medicio:* A
Indicador de Ordem :
Seletiva:* Sim
Indicativo de Pavimento:* Sim
Indicativo de Reposigdo de -
Asfalto:* Sim
Indicativo de Reposicdo de -
Paralelo/Pedra Tosca Sim
Indicativo de Reposigdo de -
Calgada:® Sim
Indicador de Liberagdo para
Empresa de Cobranga Sim
Gerar 08"
Indicador para Gerar OS de
Inspecao por sim
Anormalidade:*
Indicador de Programagao .
Automatica:* Sim
Indicador de
Obrigatoriedade de Sim
Informagao da Atividade:*
Indicador de encerramento
automatico do RA no =
encerramento de sua Sim
ultima/tinica OS pendente :*
Indicador Corregdo da -
Anormalidade:* A
Indicador incluir débitos:* Sim
Indicader cobrar juros:* Sim
Atividade Unica:* Sim
Indicador Servigo de -
cobranga:* sim
Indicador visita de ;
instalagdo de hidrometro:* sim
Indicador visita de
substituigao de sim
hidrometro:”
Retomno da visita de i
medigéo: Sim
Retormnar Dados de Esgoto:* sim
Tipo de conserto de .
esgotos* Sim
Permitido para imével .
condominio:* Sim
Permitido para imével .
vinculado a condominio:* Sim
Indicador Servigo
Blogueado para Imovel Pré- Sim
Faturado:*
Indicador Realizar Servigo 4
de Sondagem:* Sim
Atividades do Tipo de Servigo *
Remover Descrigdo dos Atividades
Materiais do Tipo de Servigo
Remover Descrigdo dos Materiais

Automatica
Sim

Sim

Sim

Sim

Operacional

»%®

Descrigdo do Motivo do Encerramento:

Remover

Indicador de criagao de
novas etapas no celular:®

Desfazer | Cancelar

Néo Atualiza

Comercial

Posterior

&

&

‘9 Adicionar

Corridos

Adicionar

Ordem de Execugio

Adicionar

Quantidade Padrdo

Adicionar

Descrigdo do Motivo de Encerramento

Sim

Inserir
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No campo nmpn Médio de Execucdo, informe, em minutos, campo. Tipo de Servico, senvico,
el

0 de Servigo - SAAE Sorocaba
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atla G SAAE:Sorocaba acra

o campo Indicador de Pagamento Antecipatdo, ifome s 3 ordem de

ap6s 0 pagamento. Em caso af ordem com
Servico, exibira um fink para a impressao da guia de pagame
2

0.5.de ordem tipo de servico poder gerar O.5. de Pé de Cavalete.

0.5. de Aterro relacionada a0 tipo os.

0.5 de poders gerar 0.5. de Limpeza.

B
No campo Pode gerar 0.5. de Reparo na Rua relacionada ao tipo 0. de Reparo na Rua,
6

Nocampo Pade garar 0.5. de Reparo na

ordem tipo de servigo poderd gerar 0.5. de Reparo na Calgada,

o campo Tipo de Débito para Cabranca tipo de
Jgno auado Valor do Servico

Informe a Localidade e tecle Enter, ou 50, quisar Localidade, que i
informe o Valor com, no méxim, 8 nimeros inteiros € duas casas decimais.
informe o Nimero de Prestagses Sugerido com, no maximo, 3 igitos.

Informe o Nimero de Prestacées Maximo com, no méximo, 3 digitos.

Informe o . no maximo, 3

Inserir Tipo de Servico - CAGEPA
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Liberacao para Execucao, visualizada da0.s. AQUI Além disso, do 40 de tipo de

Marcando Sit a com o envio

Manutencéo de Rede. fvel controlar a
rede de agua: a

Na tela da CAGEPA acima, pelo
N ! sendo inserido.

Apbs o

1

Verificar existencia da descricao:
1

< .

Ja exista como 3 2 mensagem: Tipo de Servico com esta descrico jd existe
2
Verificar existéncia da descrigao abreviada:

1

< )

informada ja tipo de senvigo .0 mensagem:

3
Validar Tipo e Débito:
1

c informado ngo exista mensagem: Tipo de.
Vatdar et do e
Caso 0 cBdigo do tipo do peril do servigo informatio nao exista na tabela, o sistema exibe @ mensagem: Tpo do Perfil inexistente.
Validar Tipo de Servigo de Referéncia:

1

oo cs . "

o sistema exibe a mensagem: Tipo do tipo de servico de referéncia inexistente.

6.
Validar Ordem de Execucio:

casoo repetidos, mensagem: na tabela.
Caso o usuério informe um valor ndo sequenciamente maior que o maior Gitimo valor informado, o sistema exibe a mensagem: Valor informado na Ordem de Execugao estd fora de sequéncia.

Verificar preenchimento dos campos

Casoo ipos de servico, [ e

Verifcar sucesso da operagao:
1

Casooct 4 no zer0, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retomo; caso contrério, exibe a mensagem: Tipo de Servico inserido com sucesso.
o,
Validar Atividade:
1
c . osistema
10
Validar Material:
1
Caso 0 ¢ i osistema

n.
Validar indicador de existéncia x Situagao da Os de referéncia:

) para tratar de servicos relacionados 3

selecionadon.

Caso o indicador de existéncia da @ com sim, a situaca de referé estar com a situagao igual 3 pendente ou encerrada; caso contrario,
Caso o indicador de existéncia da com sim, a 205 d estar com & encerrada ou pendente; caso contrério, o sistema exibe a
Caso o indicador de existéncia da O de referéncia estiver marcado com Ndo, a situagao da OS de referéncia anterior n3o deverd ser preenchida; caso contrro, mensagem

referéncia antes.

” i situagso da 05

indicador

Caso o indicador de existéncia da O de referéncia estiver marcado com No, a situagao da OS de referéncia posterior ndo deverd ser preenchida; caso contrério,
1

Verificar existéncia do tipo de servigo:
1

Caso0 ¢ a0 exista, mensagem:
1
Nao Permitic Tipo de Servico de Referéncia
Caso sela selecionado SIM para o indicador de vistoria, o sistema n3o deve permitir a inclus3o de um tipo de servico de referéncia
Parametrizar valores para a constante da funcionalidade:

1

buic 0 as aplicag valor:

1
11 - FUNCIONALIDADE ENCERRAR O5;
2
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Tela de Sucesso

( Sucesso

SUCess0.

Menu Principal

./ Tipo de Servico SERVICO TESTE 2 inserido com

Inserir Qutro Tipo de Servigo
Atualizar Tipo de Servigo Inserido

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Descrigao do Tipo de
Servico

Campo obrigatério. Informe a descricao do tipo de servico que deseja
cadastrar.

Regra associada: Campo alfanumérico, com no maximo 50 (cinquenta)
caracteres.

Descricao do Tipo de
Servico Abreviado

Informe a descricao abreviada do tipo de servico que deseja cadastrar.
Regra associada: Campo alfanumérico, com no maximo 20 (vinte)
caracteres.

Subgrupo

Campo obrigatdrio. Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo
sistema.

Regra associada: Escolha obrigatoriamente entre as descri¢ées dos
subgrupos de servicos que estao ativos.

Indicador Atualizacao
Comercial

Campo obrigatério. Selecione uma das opg¢des: Automatica; Nao Atualiza
ou Posterior.

Regra associada: Caso marque Nao atualiza, o tipo de servico
selecionado ndo atualizara os arquivos do sistema comercial.

Indicador de Pavimento de
Rua

Campo obrigatério. Selecione uma das opc¢des: Sim ou Nao,
informando se o tipo de servico de rua e calcada tem pavimentacao
apos sua conclusao.

Regra associada: Caso o indicador de conserto do pavimento de
rua, por outros 6rgaos ou nao, apds a execucao do tipo de servico da
ordem de servico, esteja indicado como Sim, o sistema abre um
popup, exibindo a tela com as informagdes necessarias para o
encerramento deste tipo, solicitando:

Pavimento de Rua, obrigatdrio.

Metragem do pavimento da rua, obrigatério.

Quantidade (6 inteiros e 2 decimais) em m? de area para reposicao do
pavimento da rua, a ser consertado;

Unidade Repavimentadora (opcional)

Exibir a tela com a unidade repavimentadora responsavel pelo
municipio e permitir que o usuario selecione outra.

Indicador de Pavimento de
Calcada

Campo obrigatério. Selecione uma das opg¢des: Sim ou Ndo, informando
se o tipo de servico de rua e calcada tem pavimentacdo apés sua

conclusao.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
:Enc?;rcmg(rjr(\)i;de Quantidade de Campo obrigatério. Selecione uma das op¢des: Sim ou Ndo.
Indicador Servico Campo obrigatdrio. Selecione uma das op¢des: Sim ou Nao, informando
Terceirizado se o tipo de servico pode ser terceirizado.
Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes: Operacional ou
Comercial.

Codigo do Tipo de Servico Regra associada: Caso o cédigo do tipo de servico nao exista, o

sistema exibe uma mensagem de critica.

Campo obrigatério, visualizado para a CAGEPA. Informe SIM para enviar
Manutencao de Rede ao sistema SIGO as ordens de servicos da CAGEPA direcionadas para
servicos de manutencdo em rede de agua.

Campo obrigatério. Informe o valor do servico.

Regra associada: Campo preenchido caso deseje informar o campo
Tipo de Débito. Informe o valor com, no maximo, 8 inteiros e duas
casas decimais. Campo obrigatdrio caso a Unidade Fiscal nao tenha
sido informada. Nao deve ser preenchido preenchido em caso
contrario.

Valor do Servico

Campo obrigatério. Informe o tempo médio (em minutos) de execugao
do servigo.

Regra associada: Caso o Tempo Médio do Tipo de Servico seja
informado, esse campo é obrigatdrio, convertido de horas para
minutos, multiplicando o valor informado por 60.

Tempo Médio de Execugao
(em minutos)

Informe o cédigo do tipo de débito que sera gerado adcionalmente no
encerramento da ordem de servigo com o tipo de servi¢o associado,

ou clique no botao ﬁ)\ para selecionar o tipo desejado. A descricao do
Tipo de Débito tipo sera exibida no campo ao lado. Para apagar o conteudo do

campo, clique no botao @ ao lado campo em exibicao.

Regra associada: Este campo sera desabilitado quando o campo
Tipo de Crédito for informado. Caso o cédigo do tipo de débito
informado ndo exista, o sistema exibe uma mensagem de critica.

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Tipo de Crédito Regra associada: Este campo sera desabilitado quando o campo Tipo
de Débito for informado.

Campo obrigatdrio. Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo
sistema.

Prioridade de Servico

Campo obrigatério. Informe o cédigo do perfil do tipo de servico, ou

clique no botao E’\ para selecionar o perfil do tipo desejado. A
descricao do perfil do tipo sera exibida no campo ao lado. Para apagar

Perfil do Tipo de Servico o contetido do campo, clique no botao & a0 lado campo em exibicdo.
Regra associada: E possivel adicionar um ou mais perfis de tipo de

servico, clicando no botdo —24E0N8T | Este campo serve para a
programacao das ordens de servico que tenham o tipo de servico.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Tipo de Servico de
Referéncia

Informe o cdédigo do tipo de servico referéncia, ou cliqgue no botao [9‘
para selecionar o tipo de servico referéncia desejado. A descricao do
tipo sera exibida no campo ao lado. Para apagar o contetdo do

campo, clique no botao 4 ao lado campo em exibicao.

Regra associada: Caso o codigo do tipo de servico de referéncia
informado nao exista, o sistema exibe uma mensagem de critica.
Caso seja selecionado SIM para o Indicador de Vistoria, o sistema
nao permite a inclusao de um tipo de servico de referéncia.

Prazo de validade em dias

Informe a quantidade de dias para o encerramento da ordem de
servico por decurso de prazo.

Regra associada: o sistema considera dias Uteis e corridos. Caso
vocé informe o prazo de validade, o sistema permite que sejam
selecionados os dias entre UTEIS ou CORRIDOS, iniciando com
CORRIDOS.

Contar o prazo de validade
em dias:

Selecione se o prazo de validade informado levara em conta dias Uteis
ou corridos.

Regra associada: Campo habilitado apés preenchimento do campo
Prazo de validade em dias.

Indicador de Vistoria

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nao.

Regra associada: Caso seja selecionado SIM para o Indicador de
Vistoria, o sistema nao permite a inclusao de um tipo de servico de
referéncia.

Indicador de Fiscalizacao
de Infracao

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opg¢des: Sim ou Ndo, indicando se
o tipo de servico é de fiscalizacao de infracao.

Indicador Permitir Alteracao
Valor

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nao.

Indicador de Informacdes
de Boletim de Medicao

Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Regra associada: Quando informado Sim, o sistema passa a indicar os
dados da atividade para o Boletim de Medicao: Indicativo de Pavimento,
Indicativo de Reposicao de Asfalto, Indicativo de Reposicao de
Paralelo/PedraTosca e Indicativo de Reposicdo de Calgcada.

Indicador de Ordem
Seletiva

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Indicador de Pavimento

Selecione uma das opcoes: Sim ou Nao.

Indicador de Reposicao de
Asfalto

Selecione uma das opcoes: Sim ou Nao.

Indicador de Reposicao de
Paralelo \ Pedra Tosca

Selecione uma das opcoes: Sim ou Nao.

Indicador de Reposicao de
Calcada

Selecione uma das opcdes: Sim ou N&o.

Indicador de Liberacao Para
Empresa de Cobranca
Gerar O.S

Campo obrigatério. Selecione uma das opgdes: Sim ou Ngo.

Indicador para Gerar OS de
Inspecao por Anormalidade

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opg¢des: Sim ou Ngo.

Indicador de Programacao
Automatica

Campo obrigatdrio. Selecione uma das op¢des. Sim indica que o tipo de
servico entra para programacao automatica, caso contrario, informe a
opcao Nao.

Regra associada: Nao ha associacao com o indicador de
obrigatoriedade de informacao da atividade.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Indicador de
Obrigatoriedade de
Informacao da Atividade

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nago.

Indicador de Encerramento
Automatico do RA no
Encerramento de sua
Ultima/Unica 0.S Pendente

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Indicador Correcao da
Anormalidade

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nao.

Indicador Incluir Débitos

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opcdes: Sim ou Nao.

Indicador Cobrar Juros

Campo obrigatdrio. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nago.

Atividade Unica

Campo obrigatério. Selecione uma das opgdes: Sim ou Nao.

Indicador de Servico de
Cobranca

Campo obrigatério. Selecione uma das op¢des: Sim ou Nao.

Regra associada: No Indicador de Geracao de 0.S. Empresa
Cobranca, vocé deve informar a opcao Sim se o tipo de servico pode
ser disponibilizado para geracao de O.S. para empresa de cobranca.

Indicador Visita Instalacao
de Hidrometro

Campo obrigatério. Permite indicar se o tipo de servico esta associado
a uma visita prévia para instalagao de hidrometro, sendo o servico de
instalacao executado por uma empresa contratada.

Regra associada: Quando indicada a opcao Sim o sistema passa a
processar o tipo de servico na funcionalidade de Gestao de
Micromedicdo, e quando marcada a opcao Nao, o sistema opera
normalmente. Para mais detalhes, acesse o link associado ao nome
Processo de Gestao de Micromedicao.

Indicador Visita de
Substituicdo de Hidrémetro

Campo obrigatério. Permite indicar se o tipo de servico esta associado
a uma visita prévia para substituicdo de hidrometro, sendo o servico
de substituicao executado por uma empresa contratada.

Regra associada: Quando indicada a opcao Sim o sistema passa a
processar o tipo de servico na funcionalidade de Gestao de
Micromedicdo, gerando assim ordens de servico de visita de
Substituicao. E quando marcada a opcao Nao, o sistema opera
normalmente. Para mais detalhes, acesse o link associado ao nome
Processo de Gestao de Micromedicao.

Retorno da Visita de
Medicao

Campo obrigatério. Permite indicar que no encerramento da ordem de
servico de visita, o tipo de servico gerara possivelmente um retorno,
para a execucao do servico de instalacao ou substituicao de
hidrometro por uma empresa contratada.

Regra associada: Quando indicada a opcao Sim o sistema passa a
solicitar, no encerramento da ordem, o motivo de retorno da visita de
medicao (Menu: Atendimento - Ordem de Servico -
Inserir/Manter Motivo de retorno da visita de medicao). E
quando indicado Nao, o sistema nao considera esta informacao. Para
mais detalhes, acesse o link associado ao nome Processo de Gestao
de Micromedicao.

Retornar Dados de Esgoto

Campo obrigatério. Informe Sim ou Nao para determinar se o tipo de
servico retorna dados da rede de esgoto.

Tipo de conserto de esgoto

Campo obrigatério. Informe Sim ou Néo para determinar se o tipo de
servico é para conserto da rede de esgoto.

Regra associada: Se informado Sim, o tipo de servigo é visualizado
para selecao, quando solicitado o tipo de conserto da rede de esgoto

no acompanhamento da programacao automatica.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Permitido para imével Campo obrigatério. Informe Sim ou Ndo para determinar se o tipo de
condominio servico é permitido para imével condominio.

Permitido para imével Campo obrigatério. Informe Sim ou Ndo para determinar se o tipo de
vinculado a condominio servico é permitido para imével vinculado a condominio.

Campo obrigatério. Informe Sim ou Ndo para determinar se o tipo de
servico bloqueia ou ndo a implantacao de hidréometro quando o imével
estiver na condicao de pré-faturado. Campo visualizado inicialmente

Indicador Servico para a DESO.
Bloqueado para Imével Pré- || Regra associada: Caso o imovel esteja na condicao de pré-faturado
Faturado e esse indicador esteja informado como SIM, é apresentada a

seguinte mensagem de critica durante o encerramento da ordem
de servico: Encerramento da O.S bloqueado, imdvel se encontra na
condicao de pré-faturado.

Campo obrigatério. Marcando SIM, vocé informa que o tipo de servico
sendo inserido compreende a realizacao do servico de sondagem de
georadar, manual ou mecanica, considerando, no encerramento da
ordem de servico, os dados de profundidade e distancia do imével
vizinho a esquerda.

Campo obrigatério. Podem ser incluidas varias atividades do tipo de

servico. Clique no botdo _ Adicionar | e sera exibida uma tela popup.
Nela, informe a atividade, a ordem de execuc¢ao e, em seguida, clique

Indicador Realizar Servico
de Sondagem

Atividades do Tipo de :
Servico no botdo M para insercdo do item desejado.

Regra associada: O sistema também permite remover uma
atividade do tipo de servico ja cadastrada, para isto, clique no botao

D doitem desejado.

Podem ser incluidos varios materiais do tipo de servico. Clique no

botso LAGE0ME | ¢ a4 exibida uma tela popup. Nela, informe o
Materiais do Tipo de material e a quantidade padrao e, em seguida, clique no botao

Servico _Inserir | para insercao do item desejado.
Regra associada: O sistema também permite remover um material

do tipo de servico ja cadastrada, para isto, clique no botao D ao
lado do item desejado.

Podem ser incluidas varias descricdes do motivo do encerramento.

Clique no botao [adicionar | ¢ serg exibida uma tela popup. Nela,
selecione uma ou mais op¢oes disponibilizadas pelo sistema e, em

sequida, clique no botao M para insercao do(s) item(ns
desejado(s).

Regra associada: Para selecionar mais de um item, mantenha a
tecla Ctrl pressionada e cligue com mouse sobre um ou mais item e,

Descricao do Motivo do
Encerramento

em seguida, clique no botao M para insercao. O sistema
também permite remover uma descricao do motivo do encerramento
ja cadastrada, para isto, clique no botao @ aolado do item
desejado.

Campo obrigatério. Selecione uma das opgdes: Sim ou Ngo.
Regra associada: A opcao Sim indica que o tipo de servico permite que
novas etapas sejam informadas no celular.

Indicador de Criacao de
Novas Etapas no Celular
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para consultar um dado na base de dados.

Utilize este botao para apagar o conteddo do campo em exibicao.

Adicionar_| |Utilize este botdo para adicionar um item a base de dados.
Utilize este botao para remover um item da base de dados.

inserir | Utilize este botao para solicitar ao sistema a insercao na base de dados de um tipo de
servico.
D Utilize este botao para desfazer o Ultimo procedimento realizado e que a tela volte ao seu
esfazer L e
estado inicial de exibicao.

e Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta sendo
feito, e volte para a tela principal.

gt%%
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