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Leitura e Impressao Simultanea de Contas

Documento que trata as regras especificas do cliente Manaus Ambiental S.A.

No sistema GSAN, esse processo diz respeito a impressao simultanea com notificacao de débitos pelo
moddulo ANDROID, desenvolvido para equipamento Smartphone, que alimenta e é alimentado com
dados do faturamento a partir do sistema GSAN Web, visando a atualizacdo das bases de dados do
GSAN.

O processo de impressao simultanea de conta surgiu para suprir a necessidade das empresas de
saneamento, buscando melhor qualidade das informac6es nos medidores de dgua dos imdveis e
aumentando a velocidade no tratamento dos dados para o faturamento e a consequente emissao das
contas do consumo de agua.

O moédulo ANDROID foi desenvolvido para ser executado em Smartphone, visando a impressao
simultanea com notificacao de débitos, a partir do recebimento de dados do faturamento. Esses
dados vao desde a propria coleta de leitura dos hidrometros em campo para calculo de consumo, até
o recebimento de informagdes geradas referentes a consumo de dgua e de esgoto.

Conceitos Basicos

O sistema GSAN Web estd apto a gerar e transmitir solicitacdes correspondentes a impressao
simultanea com notificacdo de débitos para o Smartphone, permitindo a equipe de campo efetuar
essa impressao, retornando ao GSAN Web o resultado desse tipo de execugao, para que sejam
efetuadas as atualizagdes cabiveis nas bases de dados corporativas.

O dispositivo mével (celular) faz uma requisicdo, passando o IMEI ao sistema GSAN para verificar a
existéncia de arquivo texto. Caso a verificacao seja feita com sucesso, o sistema gera as tabelas com
os dados do arquivo. Caso contrario, o sistema encaminha o processo de carga do arquivo texto para
a modalidade offline.

E requisito que o Smartphone possua instalado o Sistema Operacional ANDROID, para o qual foi
modelado o ambiente do banco de dados relacional.

Manter Rota com Tipo de Leitura por Impressao Simultanea

Para darmos inicio ao processo de impressao simultanea na Manam, primeiro é necessario alterar o
tipo de leitura da rota para leitura através de celular/android. Para tanto, acesse o caminho: GSAN
> Micromedicao > Leitura > Rota > Manter Rota. Feito isso, o sistema visualiza a Figura 1:
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Observacao

Informamos que os dados exibidos em todas as telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

4 Menu GSAN r Filtrar Rota ]
_'I Gsan

FESCLISAR NO MENY B Para filtrar uma rota no sistema, informe os dados abaixo: ¥ ptualizar

Ultimos Acessos ¥ || Lecalidade: @\ @

Entre em Contato : @
Setor Comercial:
Alterar Senha @

Data Atual: Agente Comercial:
261072016 s @\- I@

Usudario: Codigo da Rota:
admin
Grupo:
ADMINISTRACAD DE Indicador de Uso: Ativo Inative ® Todos
USUARIOS - .
ATENDIMENTO Limpar Filtrar
PADRAD
GESTAO TEC.
INFORMACAOQ
ADMINISTRACAO
USUARIOS
ADMINISTRACAD

N° Acesso:
12727

Data Ult. Acesso:
26M0/2016 02:39:35

Sair

Grupo de Faturamento: v

Banco: 09/02/2009 - 09:00:00 Aplicagdo: 2. 10r87.6 - 13/097/2016 - 23:50

Figura 1. Filtrar Rota.

e Marque o campo Atualizar para decidir se deseja que a tela Manter Rota (Figura 2) seja
apresentada quando o resultado do filtro retornar apenas um registro. No geral, ele deve ficar
marcado quando se desejar efetuar uma alteracao e desmarcado quando se quiser efetuar uma
exclusdo ou emissao de um relatério com o resultado do filtro.

* No campo Localidade informe o cddigo de uma localidade, e tecle Enter ou clique em @\
para visualizar uma tela de popup (Pesquisar Localidade) onde sera possivel efetuar a
pesquisa das localidades cadastradas. Apds a informacdo do cédigo de uma localidade ou da
selecao de uma localidade na tela de pesquisa, o sistema apresenta o nome da localidade no
campo correspondente.

¢ No campo Setor Comercial informe o cddigo do setor comercial e tecle Enter ou clique em

@\ para visualizar uma tela de popup (Pesquisar Setor Comercial) onde sera possivel
efetuar a pesquisa do setor comercial.

 Selecione o Agente Comercial informando o c6digo ou clicando em @\ para visualizar uma
tela de popup onde sera possivel efetuar a pesquisa dos agentes comerciais cadastrados.

* Informe o cédigo da rota com até quatro digitos. Caso informe este campo, ndo é necessario
informar nenhum outro campo da tela.

e Caso deseje restringir a pesquisa das rotas pelo Grupo de Faturamento, selecione-o na lista
apresentada ao lado do campo.

* Selecione a opcao de Indicador de Uso conforme suas necessidades em relacao a situacao da
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rota:
o Ativo, significa que sé serao consideradas na pesquisa as rotas que estiverem ativas.
o Inativo, significa que sé serdo consideradas na pesquisa as rotas que estiverem inativas
o Todos, serao consideradas todas as rotas, com as inativas apresentadas na cor
vermelha.

Desse modo, informe na tela de filtro os campos que julgar necessarios e clique em Fiftrar .0
sistema apresenta uma lista de rotas:

4 Menu GSAN r Manter Rota ]

‘_—I Gsan Rotas encontradas:
PEsuisR NO MENU | Todos Rota Localidade Setor Fa?;:‘;?lxto Agente Comercial Empresa de Leitura
Ultimos Acessos v SADALA BARREIROS
ST 0 1 0 |GRUPODO SRS AGUAS DO AMAZONAS
Alterar Senha 0 1 2 GRUPOO0O fﬂﬁ%‘?ﬁf’b‘mam}s AGUAS DO AMAZONAS
Data Atual:
26/1012016 SADALA BARREIROS

0 1 3 |GRUPO 0O AGUAS DO AMAZONAS
Usudrio: — MUSTAFA
aﬁ‘"“'” 0 1 6§ GRUPOOO fﬂﬁ%‘f‘rﬁf"J‘RRE'RGS AGUAS DO AMAZONAS

rupo:
ADMINISTRACAO DE SADALA BARREIROS
i 0 1 18 |GRUPOO0 |[SDALAS AGUAS DO AMAZONAS
ATENDIMENTO
L 0 1 24 GRUPOOD [PADRLABARREIROS aGuas po AMAZONAS
GESTAO TEC.
INFORMACAQ 0 1 32 |GRUPO 00 aﬁ%'};';‘fARRE'ROS AGUAS DO AMAZONAS
ADMINISTRACAO
USUARIOS 0 1 i lcRiBans | TR AGUAS DO AMAZONAS
ADMINISTRACAD MUSTAFA
N® Acesso: SADALA BARREIROS
R 0 1 44 |GRUPOOD [pROALAS AGUAS DO AMAZONAS
Data UIt. Acesso: 0 1 46 |GRuPopp [SADALABARREIROS — |,qi5s Do AMAZONAS
26/10/2016 02:39:35 MUSTAFA
Sair Remover | Voltar Filtro | j
12345 [Proximos] [325

Bance: 09/02/2009 - 03:00:00 Aplicagdo: 2. 10r87.6 - 13709/2016 - 23:50

Figura 2. Manter Rota.

No campo Rota, clique sobre o link da rota selecionada. Feito isso, a préxima tela é visualizada:
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__} Menu GSAN f Atualizar Rota ]
._"I Gsan
Q, Para atualizar a rota, informe oz dados abaixo:

FESQUISAR NO MENU f

Codigo da Rota:” 0
Ultimos Acessos ¥ @\
Entre em Contato Localidade:” 1
Alterar Senha MANAUS @
Data Atual:
26/10/2016 e 0 ﬁ)\
i Setor Comercial: @

suario:

s ZOMA 00
Grupo: Grupo de Faturamento:” GRUFPO 00 ~
ADMINISTRACAO DE -
USUARIOS Grupo de Cobranga: GRUPOO
ATEMDIMENTO Tipo de Leitura:* | CELULAR/MOBILE v |
PADRAO E bt .
GESTAQ TEC. mpresa de Lefura: v
INFORMACAQ CELULAR/MOBILE
ADMINISTRACAO . . LEIT.E ENTR.SIMULTAN
USUARIOS Agente Comercial Responsavel: : d
ADMINISTRACAO SADALA BARREIROS MUSTAFA @
N° Acesso: Fiscaliza Cortados na Leitura:® Sim '* Nio
12727 _ E L i = ) .
A Fiscaliza Suprimidos na Leitura: Sim * Nio
26/M10/2016 02:39:35 Gera Faixa Falsa:" Sim '* Nio
Sair Percentual de Faixa Falsa:

Gera Fiscalizagao de Leitura:” Sim * Nio

Percentual de Fiscalizagao de

Leitura:

Ajuste Consumo:® * Sim Nao

Indicador de Uso: * Ativo Inativo

* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar

Banco: 03/02/2009 - 05:00:00 Aplicagdo: 2.10r87.6 - 13/09/2016 - 23:50

Figura 3. Atualizar Rota.

Acima, no campo obrigatdrio em destaque Tipo de Leitura, altere a condicdo para Celular/Mobile,
para liberar a rota selecionada para a leitura do consumo de imdveis em campo. Depois, clique em

Atualizar g sistema atualiza a rota, liberando-a para efetuar a impresso simultanea de contas:

f Sucesso ]
Rota de codigo 0 da localidade 1 do setor 10 atualizada

Com Sucesso.

Menu Principal Realizar outra Manutencao de Rota

Figura 4. Atualizacao da Rota Concluida.
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Regras de Negdcio para Rota com Tipo de Leitura por Impressao Simultanea

1. Quanto a verificacao para ajuste mensal de consumo:

1. Caso esteja indicado o ajuste mensal do consumo na rota e a situacao de ligacao de agua
indicar ajuste mensal de consumo e o imével ndo esteja com situacao de faturamento
especial valida para agua; ou:

1. Caso tenha ocorrido substituicdo do hidrometro (com data de instalagao
compreendida entre a data de leitura anterior e a data de leitura atual):

1. Regra: o consumo a ser cobrado sera o consumo medido calculado no
més da substituicao - consumo do hidrometro novo mais residuo do
consumo do hidrometro anterior (soma do consumo do hidrometro
anterior mais o saldo do crédito de consumo gerado no més anterior)
e o tipo de consumo sera real.

Inserir Cronograma de Faturamento

Definida a rota, é preciso inserir um cronograma de faturamento para um grupo de faturamento
vinculado a uma ou mais rotas. Para isso, acesse o caminho: GSAN > Faturamento > Cronograma
de Faturamento > Inserir Cronograma de Faturamento. Em sequida, o sistema visualiza a

Figura 5:

__éMenu GSAN r Inserir Cronograma de Faturamento ]
E-{] Gsan
Para adicionar o(s) cronograma(s) de faturamento, informe os dados abaixo:
FESQUISAR NO MENU Q,
: Grupo:” GRUPO OO0 -
Ultimos Acessos T :
Més/Ano:” 11/2016 mm/aaaa

Entre em Contato

Alterar Senha Campo Obrigatorio

Data Atual:

26M10/2016 Comandar Atividade Predecessora Obrigatoria Data Prevista
U[?U?Fif': 7  |GERAREENVIAR ARQ. SIM

admin LEITURA : |

Grupo:

ADMINISTRACAOC DE - COMNSISTIR LEITURAS E S

USUARIOS CALCULAR CONSUMOS ]

GESTAO TEC.

INFORMACAO wls el

ADMINISTRACAO S Gl oo E -
USUARIOS IMEDIATO —]
ATENDIMENTO Desfazer | Cancelar | M
PADRAD

ADMINISTRACAO

N°® Acesso:

12733

Data Ult. Acesso:
26M0/2016 04:33:41

Sair

Banco: 09/02/2009 - 09:00:00 Aplicagdo: 2.10r87.6 - 1370972016 - 23:50

Figura 5. Inserir Cronograma de Faturamento.
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e No campo Grupo, selecione, obrigatoriamente, o grupo de faturamento na lista apresentada ao
lado do campo.

¢ Informe o0 Més/Ano 0 més e 0 ano do cronograma.

e No quadro com a lista de atividades:

o Comandar caso a acao deva ser incluida no cronograma com as suas atividades ja
comandadas para serem executadas na data prevista informada, marque o checkbox;
caso contrario, desmarque o checkbox.

o Data Prevista: ainda que Gerar e Enviar Arq. Leitura seja a Unica atividade
necessaria para o processo de impressao simultanea, informar todas as datas previstas
para a execucao das atividades obrigatdrias.

* Feito isso, efetue a inclusdo do cronograma, clicando em ' Inserir .

r Sucesso ]
Cronograma de Faturamento do grupo 10 referente ao

més/ano: 11/2016 inserido com sucesso.

Inserir outro Cronograma de Faturamento.,

i Atualizar Cronograma de Faturamento Inserido

Figura 6. Insercao do Cronograma de Faturamento Concluido.

Regras de Negocio para Inserir Cronograma de Faturamento

As regras de negdcio para inserir um cronograma de faturamento dizem respeito a determinacao do
vencimento das contas de um grupo de faturamento:

1. Caso o imédvel possua dia de vencimento alternativo cadastrado:
1. Caso no cadastro do imédvel ndao esteja indicado a emissao do extrato de faturamento, o
dia de vencimento alternativo sera o dia cadastrado no imovel.
2. Caso o imdvel possua cliente responsavel:

1. Caso haja dia de vencimento alternativo cadastrado para o cliente responsavel, o
dia de vencimento alternativo sera o do cliente responsavel.

2. Caso contrario, o dia de vencimento alternativo sera o Ultimo dia do més de
vencimento do cronograma.

3. Caso contrario, caso o imdvel possua cliente responsavel:

1. Caso haja dia de vencimento alternativo cadastrado para o cliente responsavel, o
dia de vencimento alternativo sera o do cliente responsavel.

2. Caso contrario, ou seja, caso no cadastro do imdvel esteja indicado a emissao do
extrato de faturamento, o dia de vencimento alternativo sera o Gltimo dia do més
de vencimento do cronograma.

2. Caso nao tenha sido identificado dia de vencimento alternativo:
1. A data de vencimento da conta serd a data de vencimento do cronograma.
3. Caso contrario, ou seja, o imével/cliente possui dia vencimento alternativo:
1. Caso o dia de vencimento do cronograma seja menor ou igual ao dia de vencimento
alternativo:
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1. Caso esteja indicado que o vencimento da conta deve ser antecipado para o Ultimo
dia de fevereiro caso o imével/cliente tenha dia vencimento alternativo igual a 29,
30 ou 31:

1. Caso o més do cronograma seja fevereiro:

1. A data de vencimento da conta sera igual ao ultimo dia do més do
cronograma, considerando que o vencimento do cronograma
cadastrado seja fevereiro.

2. Caso contrario, a data de vencimento da conta sera composta pelo dia
de vencimento alternativo no més cadastrado no cronograma.

2. Caso contrario, dia de vencimento alternativo é posterior ao dia do cronograma:
1. Caso a diferenca entre o dia de vencimento alternativo menos o dia de vencimento
do cronograma seja superior a trés (3) dias:

1. A data de vencimento da conta serd composta pelo dia de vencimento
alternativo no més posterior ao més cadastrado no vencimento do
cronograma.

2. Caso contrario, a diferenca entre o dia de vencimento alternativo menos o dia de
vencimento do cronograma é menor que trés (3) dias:

1. Caso a data de vencimento alternativo (dia de vencimento alternativo no
més/ano de vencimento do cronograma) seja menor que a data atual mais
trés dias (nUmero minimo de dias entre emissdo e vencimento).

1. A data de vencimento da conta sera a data atual mais trés dias
(nimero minimo de dias entre emissao e vencimento).

2. Caso contrario, a data de vencimento da conta sera composta pelo dia do
vencimento alternativo no més de vencimento do cronograma.

4. Caso nao tenha sido identificado vencimento alternativo e na conta esteja indicado o envio para
o responsavel (identificador do imdvel conta envio igual a um (1) ou trés (3)) e nao seja débito
em conta:

1. Sera adicionado trés (3) dias (nimero de dias adicionais correios) a data de vencimento
da conta.

5. Caso ja exista conta com referéncia anterior a referéncia do faturamento, com data de
vencimento igual ou posterior a data de vencimento da conta determinada, soma-se um més a
data de vencimento da conta.

Inserir Comando de Atividade de Faturamento

Agora, depois de definida a rota, o grupo de faturamento e o cronograma de faturamento, vamos
inserir o comando de atividade de faturamento Consistir Leituras e Calcular Consumos para
definir o trabalho do leiturista em campo durante a impressao simultanea de contas. Para inserir um
comando de atividade de faturamento acesse o caminho: GSAN > Faturamento > Comando de
Atividade de Faturamento > Inserir Comando de Atividade de Faturamento. Feito isso, o
sistema visualiza a Figura 7:
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_j Menu GSAN f Inserir Comando de Atividade de Faturamento

]

B-] Gsan

PESQUISAR NO MENLU :%

Grupo de Faturamento:* GRUPO 01

Atividade de Faturamento:” | CONSISTIR LEITURAS ECL v
* Campos obrigatorios

Ultimos Acessos v

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
27M10/2016
Usuario:

admin

Grupo:
ADMINISTRACAO DE 1 1 UCP [MAMNAUS

USUARIOS 1 1 UCP MAMNAUS
ATENDIMENTO
PADRAO 1 1 UCP MANAUS
GESTAO TEC.
INFORMACAQ 1 1 UCP MAMNAUS
ADMINISTRACAD
USUARIOS

ADMINISTRACAD

N° Acesso:
12740

Data Ult. Acesso:
27102016 08:45:54

Sair

Rotas habilitadas do grupo:

Unidade

Grupo Geréncia Negécio

Localidade

Desfazer | Cancelar |

Para determinar a atividade de faturamento a ser comandada, informe o5 dados abaixo:

v Referéncia Faturamento: 10/2016

Setor

o ol a o

Rotas Nzo Habilitadas |

Rota

1
3
5
12

Inserir

Banco: 09/02/2009 - 09:00:00

Aplicagdo: 2. 10r87.6 - 13/09/2016 - 23:50

Figura 7. Insercao do Comando de Atividade de Faturamento.

Acima, no campo Grupo de Faturamento: selecione o grupo de faturamento a ser comandado na
lista disponibilizada ao lado do campo. Feito isso, o sistema habilita e visualiza 0 campo Referéncia
do Faturamento. Em Atividade de Faturamento selecione a atividade de faturamento Consistir
Leituras e Calcular Consumos, na lista apresentada ao lado do campo. Em seguida, o sistema
preenche o quadro Rotas habilitadas do grupo com as rotas habilitadas para o grupo selecionado.

Para o sistema comandar a atividade de faturamento, clique no bot&o ' Insefir |

r Sucesso

LEITURAS E CALCULAR CONSUMOS do G01 referéncia

Comando da Atividade de Faturamento CONSISTIR
10/2016 inserido com sucesso.

Menu Principal

Inserir outro Comando de Atividade de Faturamento
Atualizar Comando de Atividade de Faturamento Inserido

Figura 8. Insercao do Comando de Atividade de Faturamento Concluido.

Regras de Negdcio para Consistir Leituras e Calcular Consumos:

https://www.gsan.com.br/
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e 1. Padrao de Arredondamento: para efeito de calculo de consumo cujo resultado consista em
valor decimal, caso a fracao decimal (terceira casa apés a virgula) seja maior ou igual a 0.5, 0
sistema arredonda para cima; caso contrario, arredonda para baixo.

¢ 2. A consisténcia/calculo do consumo de imdveis s6 é possivel se a situacao da ligagao de agua
ou esgoto forem faturaveis (com indicador de faturamento ativo).

e 3. Tratamento do faturamento de iméveis medidos:

o 3.1. Ao determinar dados para faturamento de dgua para imdveis medidos:

= 3.1.1. O sistema realiza verificacdes de anormalidades de consumo ou leitura.

= 3.1.2. Caso o imével possua situacdo especial de faturamento valida para
faturamento de agua:

e 3.1.2.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao configurada
para a anormalidade de consumo e anormalidade de leitura associada a
situacao especial de faturamento. Caso seja definida a cobranga do consumo
médio (média do imdvel) e este seja igual a zero, o consumo a ser cobrado
sera o consumo medido caso esteja informado; caso contrario, sera o
consumo minimo.

= 3.1.3. Verificacao para ajuste mensal de consumo:

e 3.1.3.1. Caso esteja indicado o ajuste mensal do consumo na rota e a
situacao de ligacdo de agua indicar ajuste mensal de consumo e o imével nao
esteja com situacao de faturamento especial valida para agua.

o 3.1.3.1.1. Caso tenha ocorrido substituicdo do hidrometro (data de
instalacao compreendida entre a data de leitura anterior e a data de
leitura atual):

» 3.1.3.1.1.1. O consumo a ser cobrado sera o consumo medido
calculado no més da substituicdo (consumo do hidrometro novo
mais residuo do consumo do hidroémetro anterior, isto &, soma do
consumo do hidrometro anterior mais o saldo do crédito de
consumo gerado no més anterior) e o tipo de consumo sera real.

» 3.1.4. Verificacao para ajuste de consumo com base no minimo da ligagao:

e 3.1.4.1. Caso o consumo a ser cobrado seja menor que o minimo da ligacao,
entao o consumo a ser cobrado sera o0 minimo e o tipo de consumo sera
minimo fixado.

» 3.1.5. Caso haja crédito de consumo anterior (crédito existente maior que zero),
sera adicionado ao consumo a ser cobrado o crédito existente e o crédito faturado
sera o crédito existente.

= 3.1.6. Caso contrario, caso o consumo a ser cobrado mais o crédito existente seja
maior ou igual ao consumo minimo da ligacao sera adicionado ao consumo a ser
cobrado o crédito existente e o crédito faturado sera o crédito existente.

e 3.1.6.1. Caso contrario, ndo é possivel usar todo o crédito, pois tornara o
valor a ser pago menor que o minimo. O consumo a ser cobrado sera o
consumo minimo da ligacao. O crédito faturado sera o crédito existente mais
o valor que ultrapassa o minimo (consumo minimo da ligacao menos o valor
gue seria cobrado caso pudesse ser menor que 0 minimo (consumo a ser
cobrado mais o crédito existente)).

o 3.2. Ao determinar dados para faturamento de agua para imdveis nao medidos:

» 3.2.1. Caso a ligacao de agua tenha consumo minimo definido (na tabela de ligacao
de agua) e ndo seja inferior ao minimo da ligacdo, o consumo a ser cobrado sera o
consumo minimo definido (na tabela de ligacdao de dgua) e o tipo de consumo sera
0 minimo fixado.

» 3.2.2. Caso contrario, 0 consumo a ser cobrado sera o consumo minimo da ligacao e
o tipo de consumo sera nao medido.
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» 3.2.3. Caso o0 imovel possua situacao especial de faturamento valida para
faturamento de agua:

e 3.2.3.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao configurada
para a anormalidade de consumo e anormalidade de leitura associadas a
situacao especial de faturamento.

» 3.2.4. Verificacao para ajuste do consumo por multipla quantidade de economias:

¢ 3.2.4.1. O consumo restante obtido pelo ajuste de consumo pelo nimero de

economias deve ser gerado como crédito de consumo para empresa, sendo
cobrado do cliente no préximo ciclo de leitura/faturamento.

o 3.2.4.1.1. Caso o0 consumo a ser cobrado seja maior ou igual ao minimo
da ligacao, o consumo restante sera o resto da divisao do consumo a
ser cobrado no més menos minimo da ligacao dividido pela quantidade
de economias.

o 3.2.4.1.2. Caso contrario, 0 consumo restante sera o resto da divisdo do
consumo a ser cobrado no més pela quantidade de economias.

o 3.2.4.1.3. Sera abatido do consumo a ser cobrado o consumo restante,
sendo gerado o crédito para ser faturado no préximo més de
leitura/faturamento:

= 3.2.4.1.3.1. Caso ainda ndo haja crédito existente, o crédito
gerado sera o consumo restante.
» 3,2.4.1.3.2. Caso contrario, caso o consumo restante seja maior
que o crédito existente:
e 3.2.4.1.3.2.1. Caso o consumo restante seja menor que
zero, o crédito gerado serd o consumo restante.
¢ 3.2.4.1.3.2.2. Caso contrario, o crédito gerado serd o
consumo restante menos o crédito existente.

o 3.2.4.1.4. Caso haja crédito existente e seja maior que zero (0) e 0

crédito gerado seja igual a zero (0).
» 3.2.4.1.4.1. Sera subtraido do crédito existente o consumo
restante.
o 3.3. Excecles no tratamento do faturamento de dgua caso seja faturavel.
= 3.3.1. E indicada a paralisacdo do faturamento de dgua caso haja situacdo especial
de faturamento no cadastro do imdvel valida para agua que indique paralisacao.
o 3.4. Ao determinar dados para faturamento de esgoto para iméveis medidos:
= 3.4.1. O sistema efetua verificacdes de anormalidades de consumo ou leitura.
= 3.4.2. Caso o imdvel possua situacao especial de faturamento valida para
faturamento de esgoto:

e 3.4.2.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao configurada
para a anormalidade de consumo e anormalidade de leitura associada a
situacao especial de faturamento.

o 3.4.2.1.1. Caso seja definida a cobranca do consumo médio (média do
imdvel) e seja igual a zero, o consumo a ser cobrado serd o consumo
medido caso esteja informado; caso contrario serd o consumo minimo.

= 3.4.3. Verificacdes de Alto Consumo / Estouro de Consumo.
» 3.4.4. Verificacdes de Baixo Consumo.
» 3.4.5. Verificagao para ajuste mensal de consumo:

e 3.4.5.1. Caso esteja indicado o ajuste mensal do consumo na rota e a
situacao de ligacao de esgoto indicar ajuste mensal de consumo e o imével
nao esteja com situacao de faturamento especial valida para esgoto.

¢ 3.4.5.1.1. Caso tenha ocorrido substituicdo do hidrometro (data de instalacao
compreendida entre a data de leitura anterior e a data de leitura atual).
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o 3.4.5.1.1.1. O consumo a ser cobrado sera o consumo medido calculado
no més da substituicdo (consumo do hidrémetro novo mais residuo do
consumo do hidrémetro anterior, ou seja, soma do consumo do
hidrometro anterior mais o saldo do crédito de consumo gerado no més
anterior) e o tipo de consumo sera real.

» 3.4.6. Caso haja consumo a ser cobrado de agua, 0 consumo a ser cobrado para
esgoto serd a soma do consumo a ser cobrado de dgua mais 0 consumo a ser
cobrado de esgoto.

= 3.4.7. Caso haja crédito de consumo anterior e o tipo de consumo seja real e o
consumo a ser cobrado de esgoto seja maior ou igual ao minimo da ligagao:

e 3.4.7.1. Caso o crédito existente seja maior que zero (0):

o 3.4.7.1.1. Sera adicionado ao consumo a ser cobrado o crédito
existente e o crédito faturado sera o crédito existente.

o 3.4.7.1.2. Verificacao para ajuste do consumo por multipla quantidade
de economias:

» 3.4.7.1.2.1. O consumo restante obtido pelo ajuste de consumo
pelo nUmero de economias deve ser gerado como crédito de
consumo para empresa, sendo cobrado do cliente no préximo
ciclo de leitura/faturamento.

e 3.4.7.1.2.1.1. Caso o consumo a ser cobrado seja maior ou
igual ao minimo da ligagdo o consumo restante sera o resto
da divisao do consumo a ser cobrado no més menos
minimo da ligacao dividido pela quantidade de economias.

e 3.4.7.1.2.1.2. Caso contrario, o consumo restante sera o
resto da divisao do consumo a ser cobrado no més pela
guantidade de economias.

e 3.4.7.1.2.1.3. Sera abatido do consumo a ser cobrado o
consumo restante sendo gerado o crédito para ser faturado
no préximo més de leitura/faturamento:

o 3.4.7.1.2.1.3.1. Caso ainda nao haja crédito existente
o crédito gerado sera o consumo restante.

0 3.4.7.1.2.1.3.2. Caso contrario, caso 0 consumo
restante seja maior que o crédito existente:

* 3.4.7.1.2.1.3.2.1. Caso o consumo restante seja
menor que zero, o crédito gerado sera o
consumo restante.

» 3.4.7.1.2.1.3.2.2. Caso contrario, o crédito
gerado sera o consumo restante menos crédito
existente.

¢ 3.4.7.1.2.1.4. Caso haja crédito existente e seja maior que
zero (0) e o crédito gerado seja igual a zero(0).

0 3.4.7.1.2.1.4.1. Sera subtraido do crédito existente o
consumo restante.

e 3.4.7.2. Caso contrario, caso o consumo a ser cobrado mais o crédito
existente seja maior ou igual ao consumo minimo da ligacao sera adicionado
a0 consumo a ser cobrado o crédito existente e o crédito faturado sera o
crédito existente.

o 3.4.7.2.1. Verificacao para ajuste do consumo por multipla quantidade
de economias:
* 3.4.7.2.1.1. O consumo restante obtido pelo ajuste de consumo
pelo numero de economias deve ser gerado como crédito de
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consumo para empresa, sendo cobrado do cliente no préximo
ciclo de leitura/faturamento.

e 3.4.7.2.1.1.1. Caso o consumo a ser cobrado seja maior ou
igual ao minimo da ligagdo o consumo restante sera o resto
da divisao do consumo a ser cobrado no més menos
minimo da ligacao dividido pela quantidade de economias.

e 3.4.7.2.1.1.2. Caso contrario, 0 consumo restante sera o
resto da divisdao do consumo a ser cobrado no més pela
guantidade de economias.

e 3.4.7.2.1.1.3. Sera abatido do consumo a ser cobrado o
consumo restante sendo gerado o crédito para ser faturado
no préximo més de leitura/faturamento:

o 3.4.7.2.1.1.3.1. Caso ainda nao haja crédito existente
o crédito gerado serd o consumo restante.

o 3.4.7.2.1.1.3.2. Caso contrario, caso 0 consumo
restante seja maior que o crédito existente:

» 3.4.7.2.1.1.3.2.1. Caso o consumo restante seja
menor que zero, o crédito gerado serd o
consumo restante.

= 3.4.7.2.1.1.3.2.2. Caso contrario, o crédito
gerado sera o consumo restante menos crédito
existente.

e 3.4.7.2.1.1.4. Caso haja crédito existente e seja maior que
zero (0) e o crédito gerado seja igual a zero (0).

o 3.4.7.2.1.1.4.1. Sera subtraido do crédito existente o
consumo restante.

e 3.4.7.3. Caso contrario, ndo é possivel usar todo o crédito, pois tornara o

valor a ser pago menor que 0 minimo. O consumo a ser cobrado sera o
consumo minimo da ligacao. O crédito faturado sera o crédito existente mais
o valor que ultrapassa 0 minimo (consumo minimo da ligagao menos o valor
que seria cobrado caso pudesse ser menor que 0 minimo, ou seja, 0 CoONsUMo
a ser cobrado mais o crédito existente).

o 3.5. Ao determinar dados para faturamento de esgoto para iméveis nao medidos:

» 3,5.1. Caso exista consumo a ser cobrado para ligacao de agua, 0 consumo a ser
cobrado de esgoto sera igual ao consumo a ser cobrado de dgua e o tipo de
consumo serd igual ao definido para ligacao de agua.

» 3,5.2. Caso contrario, o consumo a ser cobrado sera o consumo minimo da ligacdo
de dgua e o tipo de consumo sera nao medido.

= 3,5.3. Caso o0 imovel possua situacao especial de faturamento valida para
faturamento de esgoto:

e 3.5.3.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao configurada

para a anormalidade de consumo e anormalidade de leitura associadas a
situacao especial de faturamento.

= 3,5.4. Caso exista um percentual de agua consumida coletada na ligacao de esgoto,
esse percentual deve ser aplicado ao consumo a ser cobrado.

» 3.5.5. Caso a ligacao de esgoto tenha consumo minimo definido (na tabela de
ligacao de esgoto) e seja superior ao consumo a ser cobrado, entao o consumo a
ser cobrado serd o consumo minimo definido (na tabela de ligacao de esgoto) e o
tipo de consumo sera o minimo fixado.

o 3.6. ExcecOes no tratamento do faturamento de esgoto caso seja faturavel.
= 3.6.1. Caso o consumo a ser cobrado de esgoto seja menor que o minimo da
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ligacao, o consumo a ser cobrado de esgoto sera o minimo da ligacao e o tipo de
consumo sera o minimo fixado.
e 3.6.1.1. Verificacao para ajuste do consumo por mdultipla quantidade de
economias:

o 3.6.1.1.1. O consumo restante obtido pelo ajuste de consumo pelo
numero de economias deve ser gerado como crédito de consumo para
empresa, sendo cobrado do cliente no préximo ciclo de
leitura/faturamento.

= 3.6.1.1.1.1. Caso o consumo a ser cobrado seja maior ou igual ao
minimo da ligacao, o consumo restante sera o resto da divisao do
consumo a ser cobrado no més menos minimo da ligacao dividido
pela quantidade de economias.

» 3.6.1.1.1.2. Caso contrario, o consumo restante sera o resto da
divisao do consumo a ser cobrado no més pela quantidade de
economias.

» 3.6.1.1.1.3. Sera abatido do consumo a ser cobrado, o consumo
restante, sendo gerado o crédito para ser faturado no préximo
més de leitura/faturamento:

¢ 3.6.1.1.1.3.1. Caso ainda ndo haja crédito existente o
crédito gerado sera o consumo restante.
¢ 3.6.1.1.1.3.2. Caso contrario, caso o consumo restante seja
maior que o crédito existente:
0 3.6.1.1.1.3.2.1. Caso o consumo restante seja menor
que zero, o crédito gerado serd o consumo restante.
o 3.6.1.1.1.3.2.2. Caso contrario, o crédito gerado sera
0 consumo restante menos crédito existente.
» 3.6.1.1.1.4. Caso haja crédito existente e seja maior que zero (0)
e o crédito gerado seja igual a zero (0).
= 1.6.2. E indicada a paralisacdo do faturamento do esgoto caso n&o haja
faturamento de dgua e o tipo de poco nao seja TEE no cadastro do imével ou
quando houver situacao especial de faturamento no cadastro do imével valida para
esgoto que indique paralisacao.

Verificacoes de Anormalidades de Consumo ou Leitura

e 1.1.1. Caso a leitura atual seja informada:
o 1.1.1.1. Caso a leitura seja maior que a anterior:
= 1.1.1.1.1. Caso a leitura atual informada esteja fora da faixa, o sistema gera a
anormalidade de consumo fora da faixa.
o 1.1.1.2. Caso contrario, caso a leitura seja igual anterior:
» 1.1.1.2.1. O consumo a ser cobrado sera o minimo e o tipo de consumo sera real
caso a leitura esteja realizada ou confirmada; caso contrario sera estimado.
= 1.1.1.2.2. Caso a leitura informada tenha se repetido nos ultimos dois meses, gera
a anormalidade de consumo leitura igual a anterior.
e 1.1.1.2.2.1. Caso os dados de definicao de consumo para leitura anterior real
(situacao da leitura anterior igual a realizada ou confirmada) ou projetada
(situacao da leitura anterior diferente de realizada ou confirmada) estejam
informados para a anormalidade de consumo detectada:
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0 1.1.1.2.2.1.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao

configurada para a anormalidade de consumo detectada.
o 1.1.1.3. Caso contrario, caso a leitura seja menor que a anterior:

» 1.1.1.3.1. Caso tenha ocorrido virada de hidrometro, é gerada a anormalidade de
consumo de virada de hidrémetro. O consumo calculado na ocorréncia de virada de
hidrometro é igual a leitura atual informada mais 10.0n (onde n é o nimero de
digitos do hidrometro) menos a leitura anterior. A ocorréncia de virada de
hidrometro é constatada quando o consumo calculado é menor que consumo total
de referéncia da(s) categoria(s) para virada de hidrometro ou o consumo calculado
€ menor que o consumo médio multiplicado pelo fator de virada de hidrémetro da
categoria com maior niumero de economias e o niumero de digitos de leitura do
hidrometro é maior ou igual a um.

e 1.1.1.3.1.1. Caso os dados de definicao de consumo para leitura anterior real
(situacao da leitura anterior igual realizada ou confirmada) ou projetada
(situacao da leitura anterior diferente de realizada ou confirmada) estejam
informados para a anormalidade de consumo detectada:

o 1.1.1.3.1.1.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao
configurada para a anormalidade de consumo detectada.

¢ 1.1.1.3.1.2. Caso contrario, 0 consumo a ser cobrado sera o consumo
calculado na ocorréncia de virada de hidrémetro e o tipo de consumo sera
real caso a leitura esteja realizada ou confirmada, caso contrario sera
estimado.

e 1.1.1.3.1.3. Caso a leitura atual informada esteja fora da faixa, o sistema gera
a anormalidade de consumo fora da faixa.

= 1.1.1.3.2. Caso tenha ocorrido substituicdo do hidrometro (data de instalacao
compreendida entre a data de leitura anterior e a data de leitura atual) é gerada a
anormalidade de consumo hidrometro substituido informado.

e 1.1.1.3.2.1. Caso os dados de definicao de consumo para leitura anterior real
(situacao da leitura anterior igual realizada ou confirmada) ou projetada
(situacao da leitura anterior diferente de realizada ou confirmada) estejam
informados para a anormalidade de consumo detectada:

0 1.1.1.3.2.1.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao
configurada para a anormalidade de consumo detectada.

e 1.1.1.3.2.2.Caso contrario, 0 consumo a ser cobrado sera o consumo
calculado na ocorréncia de substituicao de hidrometro e o tipo de consumo
sera estimado.

o 1.1.1.3.2.2.1. Caso tenha ocorrido dias de consumo entre a data de
instalacao e data de leitura atual o consumo a ser cobrado (consumo
calculado na ocorréncia de substituicao de hidrémetro) serd a (leitura
atual informada divida pelo nimero de dias de consumo) multiplicado
por trinta (30) utilizando a regra padrao de arredondamento.

0 1.1.1.3.2.2.2. Caso contrario, 0 consumo a ser cobrado no més sera
igual a leitura atual.

e 1.1.1.3.3. Caso tenha ocorrido uma possivel substituicao de hidrémetro, e
leitura atual menor ou igual que o consumo médio do imdvel, é gerada a
anormalidade de consumo de hidrémetro substituido nao informado.

o 1.1.1.3.3.1. Caso os dados de definicao de consumo para leitura
anterior real (situacao da leitura anterior igual realizada ou confirmada)
ou projetada (situacao da leitura anterior diferente de realizada ou
confirmada) estejam informados para a anormalidade de consumo
detectada:
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» 1.1.1.3.3.1.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela
acao configurada para a anormalidade de consumo detectada.

o 1.1.1.3.3.2. Caso contrdrio, 0 consumo a ser cobrado no més sera igual
a leitura atual e o tipo de consumo sera igual a média do hidrometro.

e 1.1.1.3.4. Caso nao tenha ocorrido nenhuma das anormalidades de consumo
anteriores citadas e a leitura anterior tenha sido realizada ou confirmada, é
gerada a anormalidade de consumo leitura atual menor que a anterior.

o 1.1.1.3.4.1. Caso os dados de definicao de consumo para leitura
anterior real (situacao da leitura anterior igual a realizada ou
confirmada) ou projetada (situacao da leitura anterior diferente de
realizada ou confirmada) estejam informados para a anormalidade de
consumo detectada.

» 1.1.1.3.4.1.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela
acao configurada para a anormalidade de consumo detectada.

o 1.1.1.3.4.2. Caso contrario, 0 consumo a ser cobrado no més sera o
consumo médio e o tipo de consumo sera igual a média do imodvel.

e 1.1.1.3.5. Caso contrario, é gerada a anormalidade de consumo leitura atual
menor que a projetada. O consumo a ser cobrado no més serd o consumo
médio e o tipo de consumo sera igual a média do imdvel.

= 1.1.2. Caso contrario, caso ndo tenha leitura informada e ndo haja anormalidade de
leitura faturada, é gerada a anormalidade de consumo leitura nao informada.

e 1.1.2.1. Caso os dados de definicao de consumo para leitura anterior real
(situacao da leitura anterior igual realizada ou confirmada) ou projetada
(situacao da leitura anterior diferente de realizada ou confirmada) estejam
informados para a anormalidade de consumo detectada.

o 1.1.2.1.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao
configurada para a anormalidade de consumo detectada.

e 1.1.2.2. Caso contrario, 0 consumo a ser cobrado no més sera 0 consumo
calculado para ocorréncia da anormalidade de consumo de leitura ndao
informada.

o 1.1.2.2.1. Caso a quantidade de dias de consumo esteja compreendida
entre vinte e sete e trinta (30) dias 0 consumo a ser cobrado sera o
consumo médio e o tipo de consumo sera igual a média do imdvel.

o 1.1.2.2.2. Caso contrario, 0 consumo a ser cobrado sera o resultado do
consumo médio do imdvel divido por trinta (30) multiplicado pela
quantidade de dias de consumo utilizando a regra padrao de
arredondamento e o tipo de consumo sera igual a média do imdvel.

= 1.1.3. Caso exista uma anormalidade de leitura faturada:

e 1.1.3.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao configurada
para a anormalidade de leitura detectada.

o 1.1.3.1.1. Caso seja definida a cobranca do consumo médio (média do
imével) e este seja zero, o consumo a ser cobrado serd o consumo
medido caso esteja informado, caso contrario serd o consumo minimo.
Caso esteja indicada a geracao de crédito de consumo na anormalidade
de leitura, o crédito de consumo gerado sera o consumo a ser cobrado
no més com sinal negativo (-).
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Verificacoes de Alto Consumo / Estouro de Consumo

e 1.1.1. Caso ocorra estouro de consumo (estouro de consumo sé € verificado caso nao tenha
havido uma substituicao/instalacao de hidrometro no més):

o 1.1.1.1. Caso seja definido a ocorréncia de estouro de consumo (quando o0 consumo a ser
cobrado é maior que o consumo total de referéncia) (acimulo do consumo de referéncia
de cada categoria, multiplicado pelo nimero de economias de cada categoria do imével)
e maior que o consumo médio do imdvel multiplicado pelo fator de multiplicacao do
consumo médio da categoria com maior nimero de economias do imdvel).

= 1.1.1.1.1. Caso nao tenha ocorrido estouro de consumo com cobranca de média
nem estouro de consumo no més anterior, é gerada a anormalidade de consumo
estouro de consumo com cobranca de média.
e 1.1.1.1.1.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao
configurada para a anormalidade de consumo detectada.
e 1.1.1.1.1.2. Caso contrario, 0 consumo a ser cobrado sera o consumo médio e
o tipo de consumo sera igual a média do imdvel.

0 1.1.1.1.1.2.1. Caso o consumo médio seja zero, 0 consumo a ser
cobrado sera o consumo medido caso esteja informado; caso contrario,
sera o consumo minimo.

e 1.1.1.1.1.3. Caso contrario, é gerada a anormalidade de consumo estouro de
consumo.

0 1.1.1.1.1.3.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao
configurada para a anormalidade de consumo detectada.

e 1.1.2. Caso contrario, verifica se ocorreu a anormalidade de consumo alto consumo:

o 1.1.2.1. A anormalidade de consumo alto consumo nao ocorre caso no més anterior nao
possua consumo faturado ou caso o consumo a ser cobrado no més seja zero.

o 1.1.2.2. Caso o consumo a ser cobrado no més seja maior ou igual a 170% do consumo
anterior, é gerada a anormalidade de consumo alto consumo e o0 consumo a ser cobrado
no més é o consumo ja calculado.

o 1.1.2.3. Caso seja identificado a ocorréncia da anormalidade de leitura vazamento interno
ou vazamento apds hidrometro:

»= 1.1.2.3.1. Caso o consumo a ser cobrado seja maior que trinta (30) vezes o total de
economias e nao tenha sido concedido desconto de alto consumo nos ultimos doze
meses, é aplicado desconto de 50% sobre o consumo a ser cobrado, gerando a
anormalidade de consumo alto consumo com desconto.

¢ 1.1.2.3.1.1. Caso o consumo calculado com desconto seja maior ou igual a
oito vezes a média, 0 consumo a ser cobrado sera igual a cinco vezes a
média.

o 1.1.2.4. Caso seja identificado a ocorréncia da anormalidade de leitura sem justificativa
alto consumo e o consumo a ser cobrado seja maior ou igual a cinco (5) vezes a média.

» 1.1.2.4.1. O consumo a ser cobrado sera igual a trés (3) vezes a média.

Verificacoes de Baixo Consumo

e 1.1.1. Verificacdo para ocorréncia de baixo consumo:
o 1.1.1.1. A anormalidade de consumo baixo consumo s ocorre se a situagao da leitura
atual for realizada ou confirmada e nao haja anormalidade de leitura.
o 1.1.1.2. A anormalidade de consumo baixo consumo nao ocorre caso no més anterior o
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consumo faturado seja menor ou igual zero.
o 1.1.1.3. Caso o consumo atual seja de até 70% do consumo anterior, é gerada a
anormalidade de consumo baixo consumo.
»= 1.1.1.3.1. Os dados de consumo e leitura sao definidos pela acao configurada para
a anormalidade de consumo detectada.

Iniciar Processo

Agora vamos programar os processos de faturamento ligados a impressao simultanea de contas.
Acesse o caminho: GSAN > Batch > Iniciar Processo . Feito isso, o sistema visualiza a Figura 9:

__é Menu GSAN f Iniciar Processo ]
H-{] Gsan

Q Para iniciar o processo, informe o tipo:
Tipo do Processo:™ PROCESSO COMANDADO DE FATURAMENTO v

PESQUISAR NO MENU
Ultimos Acessos v

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
271022016

Usuario: Avancar | 4
admin
Grupo: Desfazer | Cancelar |
ADMINISTRACAD DE
USUARIOS
ATEMDIMENTO
PADRAO

GESTAD TEC.
INFORMACAD
ADMINISTRACAOD
USUARIOS
ADMINISTRACAD

N® Acesso:
12760

Data UIt. Acesso:
27102016 03:32:34

Sair

Banco: 09/02/2009 - 09:00:00 Aplicagdo: 2. 10r87.6 - 13/09/2016 - 23:350

Figura 9. Iniciar Processo.

Acima, no campo Tipo do Processo: selecione o tipo de processo Processo Comandado de

Faturamento. Depois, cliqgue no botdo _Avangar| [ () sistema exibe a lista de atividades de
faturamento do cronograma que foram comandadas:
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_j Menu GSAN f Iniciar Processo de Faturamento 1
._"I Gsan
PEsouisar No Meny | || Data do Agendamento: 28/10/2016 u_] (dd'mm/aaaa)

Ultimos Acessas v ||| Hora do Agendamento: 13:00:00 (hh:mm:ss)
Entre em Contato "
e Atividades do cronograma de faturamento comandadas para execugao:
Alterar Senha = o
Data Atual: Todos Grupo Més/Ano Atividade Data Prevista oma
27M10/2016 Data Hora
Usudrio: ' ATUALIZAR FATURAMENTOD = —— .
e 18 08/2016 BEDIATO 20/09/2016 20/09/2016 | 00:00:00
Grupo: CONSISTIR LEITURAS E n-
i R 18 08/2016 CALCULAR CONSUMOS 20/09/2016 20/09/2016  00:00:00
USUARIOS 18 08/2016 DISTRIBUIR CONTAS 20/09/2016 20/09/2016 | 00:00:00
ATENDIMENTO
PADRAO 18 08/2016 FATURAR GRUFPQ 20/09/2016 20/09/2016  00:00:00
GESTAD TEC. . . e i
NECEMACAD 66 08/2016 DISTRIBUIR CONTAS 13/07/2016 13/07/2016 | 00:00:00
ADMINISTRACAO ATUALIZAR FATURAMENTO s
USUARIOS 101 08/2016 IMEDIATO 05/07/2016 05/07/2016  00:00:00
ADMINISTRACAO 101 | 0822016 DISTRIBUIR CONTAS 05/07/2016 = 05/07/2016  00:00:00
N® Acesso:
12760 102 o801~ ATUALIZARFATURAMENTO ' 47075016 | 22/00/2016  00:00:00

IMEDIATO
Data Ult. Acesso:
271102016 03-32-34 102 08/2016 DISTRIBUIR CONTAS 07/07/2016 22/09/2016 | 00:00:00
Sair ATUALIZAR FATURAMENTO o
Sair 218 0812016 SAEDIATD 08/07/2016 08/M07/2016  00:00:00
Cancelar Iniciar
123

Banco: 09/02/2009 - 09:00:00

Aplicagdo: 2.10r87.6 - 13/09/2016 - 23:50

Figura 10. Iniciar Processo de Faturamento.

Agora, selecione as atividades que deseja executar, clicando no checkbox ao lado da atividade ou no
link Todos para selecionar todas. Em seguida, escolha a data e a hora do agendamento. Para iniciar o
processo de faturamento das atividades selecionadas, clique no botao _ Iniciar |, Nesse momento, 0
sistema gera as contas zeradas, com a situacao pré-faturada, e o arquivo texto que serd enviado para

o dispositivo movel.

r Sucesso

Processols) Iniciadois) inserido(s) com sucesso.

Menu Principal

Inserir outro Processo

Figura 11. Iniciar Processo de Faturamento Concluido.
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Regras para Faturar Grupo de Faturamento

Até aqui, notamos que todos os processos (definicao da rota, do cronograma de faturamento, do
comando de atividade do faturamento) necessitam da definicao do grupo de faturamento vinculado
as rotas e as atividades. Na Manam, o trabalho desses grupos em campo obedece a regras definidas
previamente via parametrizacao. A seguir, conheceremos cada uma delas:

e 1. A geracao de contas em campo sé ocorre caso ainda nao exista conta para o més faturado.

* 2. Para efeito de calculo das contas, caso nao estejam informadas no histérico de medicdo do
imdvel, as datas de leitura atual e anterior serao consideradas como a data de
realizacao/prevista da atividade de efetuar leitura do ciclo de faturamento atual e anterior,
respectivamente.

o 2.1. Caso a data de leitura atual ndo esteja informada no histérico nem na atividade de
efetuar leitura, a data de leitura atual sera considerada como a data anterior mais trinta
(30) dias.

o 2.2. Caso contrario, serao consideradas as datas inicial e final do més de referéncia a ser
faturado.

e 3. 0 consumo de agua é calculado na conta caso exista e ndo esteja indicada paralisacao do
faturamento de agua por situacao especial de faturamento, independente de o imével ser ou
nao faturdvel de acordo com a situacao da ligacao de agua.

e 4. O consumo de esgoto sé é calculado na conta caso a situacao a ligacdo de esgoto seja
ligado.

¢ 5. O percentual para calculo do valor de esgoto relativo ao valor de agua é obtido da situagcao
especial de faturamento, caso o imdvel se enquadre nessa situacao.

¢ 6. Calculo dos valores de agua e esgoto por categoria:

o 6.1. A data limite para efeito de obtencao da tarifa vigente é a data de leitura atual.

o 6.2. O tipo de calculo a ser considerado é cascata onde o calculo do valor de dgua/esgoto
€ baseado no agrupamento da distribuicao dos valores por cada faixa da(s) categoria(s)
do imdvel.

= 6.2.1. Para detalhes clique aqui: Calculo Simples Cascata.

e 7. A conta s é gerada se o valor possuir valor de dgua ou esgoto ou débitos (ja considerando o
abatimento de créditos) a partir de R$1,37.

o 7.1. Caso a conta nao seja gerada, deve ser cancelado o débito a cobrar de despesa
postal gerado para referéncia corrente.

¢ 8. Geracao de Débitos Cobrados.

9. Geracao de Créditos Realizados.

10. Caso o imodvel possua tarifa social, a conta é gerada com indicador de tarifa

social com valor um (1).

11. Determinar Vencimento Conta.

12. Calcular Impostos Deduzidos Conta.

13. Caso o imével possua indicador de débito automatico ativo e a conta nao esteja em revisao

gera o movimento de débito automatico para a conta.

Calculo Simples Cascata

¢ 1, Caso seja identificado mais que trinta e dois (32) dias de consumo calcula-se 0 consumo
projetado.
o 1.1. O consumo projetado sera equivalente ao consumo faturado dividido pela quantidade
de dias de consumo vezes tinta (30). O padrao de arredondamento utilizado nesse ponto
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sera ROUND HALF _UP; caso a fracao decimal (quarta casa apos a virgula) seja maior ou
igual a 0.5 arredonda para cima; caso contrario, arredonda para baixo.

o 1.2. 0 consumo projetado excedente serad equivalente ao consumo faturado menos o
consumo projetado.

o 1.3. O consumo projetado excedente por economia sera equivalente consumo projetado
excedente dividido pelo total de economias do imovel.

« 2. Caso contrdrio, o consumo projetado serd igual ao consumo faturado e o consumo projetado
excedente sera zero (0) e o0 consumo projetado excedente por economia sera zero (0).

3. Caso o consumo projetado seja maior que o consumo minimo da ligacdo, calcula-se o
consumo excedente por economia que sera igual ao (consumo projetado menos o0 consumo
minimo da ligacao) dividido pela quantidade total de economias.

o 3.1. O residuo do consumo excedente sera igual ao (consumo projetado menos o
consumo minimo da ligacao) menos o (consumo excedente por economia vezes a
gquantidade de economias).

o 3.2. Caso o consumo projetado excedente seja maior que zero (0) entdo o residuo do
consumo projetado sera igual ao consumo projetado excedente menos (consumo
projetado excedente por economia vezes a quantidade total e economias).

4, Caso 0 consumo projetado seja menor ou igual ao consumo minimo da ligacao e o consumo
faturado seja maior que 0 consumo minimo da ligacao o consumo faturado excedente por
economia sera igual (consumo faturado menos o consumo minimo da ligacao) dividido pela
guantidade total de economias.

o 4.1. O residuo do consumo faturado excedente sera igual ao (consumo faturado menos o
consumo minimo da ligacao) menos o (consumo faturado excedente por economia vezes
a quantidade total de economias).

» 5. Para cada tarifa de consumo vigente por categoria do imével:

o 5.1. Obtém o valor da tarifa minima da categoria (valor da tarifa minima cadastrada
vezes a quantidade de economias na categoria).

o 5.2. Obtém o consumo minimo da categoria (consumo minimo vezes a quantidade de
economias na categoria).

o 5.3. Obtém o valor faturado da categoria (valor da tarifa minima da categoria vezes a
quantidade de economias da categoria).

o 5.4, Obtém o consumo faturado da categoria (consumo minimo da categoria vezes a
guantidade de economias da categoria).

o 5.5. Obtém o consumo excedente da categoria (consumo excedente por economia vezes
a quantidade de economias da categoria).

o 5.6. Obtém o consumo faturado excedente da categoria (consumo faturado excedente
por economia vezes a quantidade de economias da categoria).

o 5.7. Caso o consumo projetado excedente por economia seja maior que zero (0), obtém
consumo projetado excedente da categoria (consumo projetado excedente por economia
vezes a quantidade de economias da categoria).

o 5.8. Caso seja a primeira categoria (menor identificador).

= 5.8.1. Sera adicionado o residuo do consumo excedente no consumo excedente da
categoria.

» 5.8.2. Sera adicionado o residuo do consumo projetado no consumo projetado
excedente da categoria.

» 5.8.3. Sera adicionado o residuo do consumo faturado excedente no consumo
faturado excedente da categoria.

o 5.9. Caso o consumo faturado excedente da categoria seja maior que zero:

» 5.9.1. Obtém o limite inicial da primeira faixa.
» 5.9.2. Obtém o limite final da primeira faixa.
» 5.9.3. Obtém o valor da tarifa da primeira faixa (valor da tarifa minima da categoria
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dividido pelo nimero do consumo minimo da categoria). O padrao de
arredondamento utilizado nesse ponto serd ROUND HALF _UP, caso a fracdo decimal
(quarta casa apés a virgula) seja maior ou igual a 0.5 arredonda para cima, caso
contrario, arredonda para baixo.

» 5.9.4. O consumo faturado da primeira faixa serd o consumo excedente da
categoria.

= 5.9.5. Acumula o consumo faturado excedente da categoria no consumo faturado
da categoria.

= 5.9.6. Obtém o valor faturado na primeira faixa serad equivalente ao valor faturado
excedente (consumo faturado excedente da categoria vezes, ou seja, o valor da
tarifa minima da categoria dividido pelo nimero do consumo minimo da categoria).

= 5.9.7. Acumula o valor faturado na primeira faixa no valor faturado na categoria.

= 5.10. Caso o consumo excedente da categoria seja maior que zero (0):

e 5.10.1. Para cada faixa da categoria até zerar o consumo excedente da
categoria:

0 5.10.1.1. Obtém o limite inicial da faixa.

o 5.10.1.2. Obtém o limite final da faixa.

0 5.10.1.3. Obtém o valor da tarifa na faixa.

0 5.10.1.4. Obtém o consumo faturado na faixa (limite final da faixa vezes
a quantidade de economias da categoria) - limite final da faixa anterior
(na primeira faixa esse valor é equivalente ao consumo minimo da
categoria).

o 5.10.1.5. Caso o consumo excedente da categoria seja menor ou igual
ao consumo faturado na faixa e o limite final da faixa anterior seja
diferente de zero (0).

» 5,10.1.5.1. O consumo faturado na faixa sera equivalente ao
consumo excedente da categoria.
e 5.10.1.5.1.1. Caso o (consumo excedente da categoria
menos o consumo faturado na faixa) seja igual a zero (0) e
0 consumo excedente projetado da categoria seja maior
que zero (0).
© 5.10.1.5.1.1.1. O consumo excedente projetado da
categoria sera adicionado ao consumo faturado na
faixa.

0 5.10.1.6. Obtém o valor faturado na faixa (consumo faturado na faixa
vezes o valor da tarifa na faixa).

o 5.10.1.7. Acumula o valor faturado da faixa no valor faturado na
categoria. Ao final das faixas esse valor é arredondado pelo padrao de
arredondamento utilizado ROUND _DOWN, onde sera considerado o
primeiro digito apds a primeira casa decimal e os demais digitos serao
descartados.

o 5.10.1.8. Acumula o consumo faturado na faixa no consumo faturado da
categoria.

= 5.11. No caso do calculo do valor ser referente ao esgoto é aplicado o percentual de
esgoto em cima do valor faturado na categoria e do valor da tarifa minima da
categoria para obter os valores finais.

Geracao de Débitos Cobrados

1. Caso o débito a cobrar esteja suspenso ou esteja no intervalo de meses entre parcelas

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 31/08/2017 01:11 ajuda:isc:manam https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:isc:manamé&rev=1482520822

referentes a campanha de parcelamento (pula, pula) esse débito a cobrar nao deve ser enviado
para cobranca em conta.

e 2. Caso 0 débito a cobrar esteja em algum documento de cobranca (extrato valido (quatro (4)
dias apo6s a emissao)) ou tenha sido enviado em carta de pré-parcelamento ainda valida
(validade de vinte (20) dias apds a emissao) ou se o usuario fez uma quitacao antecipada das
parcelas esse débito cobrar nao deve ser enviado para cobranca em conta.

¢ 3. O calculo do valor da prestacao do débito utiliza o padrao de arredondamento
ROUND_DOWN, onde sera considerado o primeiro digito apds a primeira casa decimal e os
demais digitos serdo descartados. O residuo sera cobrado na ultima prestacao.

Geracao de Créditos Realizados

¢ 1. Caso o crédito a realizar esteja no intervalo de meses entre parcelas referentes a campanha
de parcelamento (pula, pula) esse crédito ndo deve ser enviado para conta.

e 2. Os créditos a realizar de parcelamentos apenas serao enviados para conta caso tenha sido
feitos na referéncia corrente ou posterior a referéncia do faturamento atual.

3. Caso nao seja possivel abater o valor correspondente a parcela do més do crédito no valor
da conta guarda a parte do crédito (valor residual més anterior) que nao sera possivel abater na
referéncia corrente para abater na referéncia posterior.

e 4. O calculo do valor da prestacao do crédito utiliza o padrdo de arredondamento
ROUND _DOWN, onde sera considerado o primeiro digito apo6s a primeira casa decimal e os
demais digitos serao descartados. O residuo sera creditado na Ultima prestacao.

Determinar Vencimento Conta

e 1. Caso o imdvel possua dia de vencimento alternativo cadastrado:
o 1.1. Caso no cadastro do imével ndo esteja indicado a emissao do extrato de
faturamento, o dia de vencimento alternativo sera o dia cadastrado no imdvel.
o 1.2. Caso o imédvel possua cliente responsavel:
= 1.2.1. Caso haja dia de vencimento alternativo cadastrado para o cliente
responsavel, o dia de vencimento alternativo sera o do cliente responsavel.
» 1.2.2. Caso contrario, o dia de vencimento alternativo sera o ultimo dia do més de
vencimento do cronograma.
o 1.3. Caso contrdrio, caso o imdvel possua cliente responsavel:
= 1.3.1. Caso haja dia de vencimento alternativo cadastrado para o cliente
responsavel, o dia de vencimento alternativo sera o do cliente responsavel.
= 1.3.2. Caso contrario, caso no cadastro do imovel esteja indicado, a emissao do
extrato de faturamento, o dia de vencimento alternativo sera o ultimo dia do més
de vencimento do cronograma.
e 2. Caso nao tenha sido identificado dia de vencimento alternativo:
o 2.1. A data de vencimento da conta sera a data de vencimento do cronograma.
3. Caso contrario o imovel/cliente possui dia vencimento alternativo:
o 3.1. Caso o dia de vencimento do cronograma seja menor ou igual ao dia de vencimento
alternativo:
= 3.1.1. Caso esteja indicado que o vencimento da conta deve ser antecipado para o
Ultimo dia de fevereiro caso o imével/cliente tenha dia vencimento alternativo igual
a29,30o0u 31.
e 3.1.1.1. Caso 0 més do cronograma seja fevereiro:
o 3.1.1.1.1. A data de vencimento da conta serd igual ao Ultimo dia do
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més do cronograma, considerando que o vencimento do cronograma

cadastrado seja fevereiro.
o 3.1.1.1.2. Caso contrario, a data de vencimento da conta serd composta
pelo dia de vencimento alternativo no més cadastrado no cronograma.
o 3.2. Caso contrario, dia de vencimento alternativo é posterior ao dia do cronograma:
» 3.2.1. Caso a diferenca entre o dia de vencimento alternativo menos o dia de
vencimento do cronograma seja superior a trés (3) dias:

e 3.2.1.1. A data de vencimento da conta sera composta pelo dia de
vencimento alternativo no més posterior ao més cadastrado no vencimento
do cronograma.

= 3.2.2. Caso contrario, a diferenca entre o dia de vencimento alternativo menos o dia
de vencimento do cronograma € menor que trés (3) dias:

e 3.2.2.1. Caso a data de vencimento alternativo (dia de vencimento alternativo
no més/ano de vencimento do cronograma) seja menor que a data atual mais
trés dias (nUmero minimo de dias entre emissao e vencimento).

o 3.2.2.1.1. A data de vencimento da conta sera a data atual mais trés
dias (nUmero minimo de dias entre emissao e vencimento).

¢ 3.2.2.2. Caso contrario, a data de vencimento da conta serd composta pelo
dia do vencimento alternativo no més de vencimento do cronograma.

¢ 4, Caso nao tenha sido identificado vencimento alternativo e na conta esteja indicado o envio
para o responsavel (identificador do imével conta envio igual a um (1) ou trés (3)) e nao seja

débito em conta.
o 4.1.1. Serd adicionado trés (3) dias (nUmero de dias adicionais correios) a data de

vencimento da conta.
e 5. Caso ja exista conta com referéncia anterior a referéncia do faturamento, com data de

vencimento igual ou posterior a data de vencimento da conta determinada, soma-se um més a
data de vencimento da conta.

Calcular Impostos Deduzidos Conta

e 1. Caso o cliente responsavel pelo imovel seja da esfera do poder federal:
o 1.1. Obtém a base de calculo que sera a soma do valor de agua mais esgoto mais débitos

menos créditos.
o 1.2. Para cada tipo de imposto calcula o valor deduzido em cima da base de calculo e

acumula o valor total.
» 1.2.1. O padrdo de arredondamento utilizado nesse ponto sera

ROUND_HALF_DOWN, no calculo do percentual de na hora de acumular
ROUND_DOWN.

Modelo Macro do Processo de Inserir Cronograma de
Faturamento

Na imagem abaixo, apresentamos uma visao geral para facilitar o entendimento do processo de
Impressao Simultanea da Manam durante a insercao do cronograma de faturamento. Clique sobre a

imagem, caso precise aumentar seu tamanho.
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Inserir Cronograma de Faturamento

GSAN

Figura 12. Processo Macro Inserir Cronograma de Faturamento.

Descricao do processo

Agora, vamos detalhar o fluxo das etapas do processo macro visualizado acima:

1.

®

Informar Cronograma de Faturamento: Neste passo, o usuario do GSAN informa o
cronograma de faturamento mediante o caminho: GSAN > Faturamento > Cronograma de
Faturamento > Inserir Cronograma de Faturamento.

. Comandar Cronograma de Faturamento: Neste passo, o usuario do GSAN insere o comando

do cronograma de faturamento através do caminho: GSAN > Faturamento > Comando de
Atividade de Faturamento > Inserir Comando de Atividade de Faturamento.

. Iniciar Batch de Processos de Faturamento: Neste passo, o usuario do GSAN inicia o Batch

pelo caminho: GSAN > Batch > Iniciar Processo.

Distribuir Rotas e Arquivos para Leituristas: Neste passo, o usuario do GSAN distribui
rotas e arquivos para os leituristas em campo mediante o caminho: GSAN > Micromedicao >
Leitura > Rota > Manter Rota.

. Liberar Arquivo para Leituristas: Neste passo, o usuario do GSAN libera os arquivos para 0s

leituristas em campo.

Enviar Arquivo para Leituristas: Neste passo, o usuario do GSAN enviar 0s arquivos para 0s
leituristas em campo.

Receber Arquivo: Neste passo, o leiturista em campo recebe o arquivo enviado.

Carregar Arquivo: Neste passo, o leiturista em campo carrega o arquivo.

. Realizar Leitura de Consumo Conforme Cronograma da Rota: Neste passo, o leiturista

em campo da inicio ao processo de visitar os iméveis para leitura.

Modelo Macro do Processo Visitar Imoveis

Na imagem abaixo, apresentamos uma visao geral para facilitar o entendimento do processo de
Impressao Simultanea da Manam durante a visita aos iméveis. Clique sobre a imagem, caso precise
aumentar seu tamanho.
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Figura 13. Processo Macro Visitar Imdveis.

Descricao do processo

Agora, vamos detalhar o fluxo das etapas do processo macro visualizado acima:

1.

Iniciar o Sistema: Neste passo, o sistema verifica se ha uma nova versao disponivel no GSAN
e se nenhuma rota estd em andamento, atualizando a versao do aplicativo. Caso nao haja uma
nova versao disponivel, o sistema inicia o processo de carregamento do arquivo, que pode ser

online ou offline.

. Efetuar Login: Neste passo, apds o carregamento do arquivo, a tela para logon é exibida para

que o leiturista insira seu login e senha. Caso o leiturista tenha usuéario cadastrado, login e
senha serao os cadastrados para ele; caso contrario, sao utilizados o login e senha padrao do
sistema. Caso ocorra uma falha na autenticacao dos dados, o processo deve ser repetido.

. Verificar Data no Sistema: Neste passo, o sistema verifica a data do celular. Caso a data nao

esteja na faixa definida no arquivo carregado, é exibida uma mensagem de alerta: A data atual
do celular ndo esta na faixa de diferenca de dias aceitaveis. O leiturista verifica a data do
celular e a ajusta. Caso a data do celular esteja dentro da faixa definida no arquivo, o sistema
dispara uma confirmacao da data atual.

Selecionar Imadvel da Lista: Aqui, o sistema traz uma lista com todos os iméveis contidos na
rota, com informacdes sobre a que grupo essa rota pertence. O leiturista realiza consultas pelos
seguintes filtros: nimero de matricula, nimero de hidrémetro, quadra, sequéncial de rota,
sequéncial e Imdveis para Revisitar.

. Realizar Leitura: Neste passo, o leiturista realiza a leitura do imével selecionado na lista. Caso

a leitura informada esteja fora da faixa esperada, o sistema retorna um alerta de leitura fora de
faixa. Se isso acontecer e a leitura estiver correta, repetir o procedimento. Caso aconteca
qualguer anormalidade de consumo (baixo, alto ou estouro), o sistema dispara uma mensagem
alertando sobre a anormalidade. Nesse passo € possivel confirmar a leitura ou voltar para re-
inserir a leitura e/ou a anormalidade. E possivel também informar se se trata de um imével
condominio.

Imprimir Conta: Neste passo, contas com anormalidades de leitura sao retidas e enviadas
para a Tabela Roteiro Empresa do GSAN, onde aguardarao revisao e posterior reenvio para o
cliente, com as devidas retificacdes. Caso nao haja anormalidade de consumo, a conta é
impressa em campo.

. Selecionar Impressora: Agora, o sistema envia os dados para que o servidor atualize as

informacdes, imprimindo em campo a conta do cliente. Na primeira vez que essa opgao é
selecionada, o sistema apresenta a tela de pesquisa de impressoras e exibe as disponiveis. O
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leiturista seleciona uma das opc¢des visualizadas. Caso o celular nao consiga enviar o comando
para a impressora por qualquer motivo (por exemplo: impressora desligada), o sistema exibe o
sequinte alerta: Erro de conexao. Nesse caso, o leiturista deve verifica, primeiramente, se a
impressora esta ligada e se o bluetooth do celular esta ativado. Caso o celular ndo consiga
enviar o comando para a impressora por qualquer motivo (por exemplo: impressora com a
tampa aberta ou sem papel), o sistema exibe o seguinte alerta: A Impressora esta sem papel ou
A impressora esta com a tampa aberta.

8. Passar para Proximo Imdvel: Nesta etapa, o leiturista seleciona o imével seguinte da rota e
repete 0s passos do processo.
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