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Loja Virtual - SAAE

A Loja Virtual do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Juazeiro (SAAE) possibilita que os
clientes solicitem segunda via de conta, além de realizar solicitacdes de servigos diversos, sem a

necessidade de se locomover até um ponto de atendimento. O acesso é feito através do endereco
http://gsan.saaejuazeiro.com.br/.
Feito isso, a tela a sequir é visualizada:

LOJA VIRTUAL

Oqueé
alLoja
virtual

A Loja Virtual da Companhia Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Juazeiro é o ambiente onde se encontram
disponiveis os servicos da empresa. Esta € a forma mais répida de atendimento, tuda para facilitar a sua vida.

Os melhores servigos para sua comodidade.

Para acessar o menu de opgdes digite a matricula
da sua conta de dgua e cligue em OK

Matricula m

E fa £

T Lojasde Tele

atendimento atendimento Atendimento Ouvidoria
presencial

e Juazeiro

No campo Matricula, informe a matricula do imével (a matricula se encontra no canto superior a
esquerda de qualquer fatura que tenha em maos). Em seguida, o sistema solicita a confirmacao do
CPF de um dos clientes vinculados ao imoével (usuario, responsavel ou proprietario):

CPF/CNP] do solicitante: 663981002666 n
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Depois de confirmado o CPF, a tela com as opcdes de segunda via e demais servicos disponiveis para
o cliente é visualizada:

LOJA VIRTUAL O=2

JUAZEIRD BA

Faca o download do
Adobe Reader

SERVICOS Bem-vindo(a) Il GOMES DOS SANTOS Matricula: 63215.5 | Sair €3

Este acesso permite solicitar a segunda via da sua conta, gque
> poderd ser paga nos agentes recebedores do SAAE. Para acessar
este servigo, cligue no assunto "23 Via da conta” e selecione 3
conta gue desejar, ou entre em contato com o call center pelo

numero ***0800 280 9520*** ou pelo link "Fale conosco” do
nosso site.

>  Outros servicos

0O SAAE disponibiliza mais este servigo sem custo adicional.

LOJA VIRTUAL

Faga o download do
Adobe Reader

SERVICOS Bem-vindo(a) [l GoMES DOS SANTOS Matricula: 63215.5 sair €3

> 22 Via da conta

= Por este acesso, sera possivel solicitar alguns servigos. Faca sua
p B Outros servigos e

Clicando em 2.2 Via da Conta, o sistema acessa a proxima tela:

Emissdo da 23 via de conta

Valor das Faturas em Aberto: R$ 55,42 | Data: 08/12/2015 | Vvalor do Débito a Cobrar: R$ 1,58
Més / Ano da Fatura Valor (RS) Imprimir Pagar agora X
11/2015 | R$27,94 | (=] Selecionar banco
: # BancoDoBRASIL
12/2015 R$27,48 =] Selecionar banco
Obs: & baixa da conta, apds o pagamento, serd efetuada em até 2{dois) dias (teis, apds compensacio. _
[RBradesco
CAIXA
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Caso o cliente seja correntista de algum dos bancos cadastrados (visualizados ao clicar em
Selecionar banco) é possivel pagar a fatura diretamente online. Para isso, basta clicar sobre o
icone de um dos bancos disponiveis, para que o sistema abra uma popup com acesso ao ambiente
do banco.

Caso nao seja correntista ou prefira pagar a fatura impressa, clique no icone da impressora, abaixo
do campo Imprimir, ao lado do débito em aberto que deseja quitar. Feito isso, o sistema visualiza
a fatura para impressao:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

“\’53 SARE-JUAZEIRO - 14.659.503/0001-07

JUAZEIRO - BA ‘ CODIGO PARA }

DEBITO AUTOMATICO

N® Documento: 201511632155 ESCRITORIO LAGOR DO ATALHO 00063215.5
MATRICULA CLIENTE CPF/CNPJ: VENCIMENTO
00063215.5 GOMES DOS SANTOS 006. .525-18 04/12/2015
INSCRIGEO ENDEREGO DO IMOVEL FATURA
057. .057.4600.000 ) POV DE ATALHO, NUM S/N - . DE ATALHO JUAZEIRO BA 11/2015-3
RESPONSAVEL ENDERECCO PRRA ENTREGA Acua ESGOTO
LIGADO FACTIVEL
ULTIMOS CONSUMOS LEITURA CONSUMO CONSUMO/DIA
10/2015 - 10 09/2015 - 7 ANTERIOR ATURL (M3) DIAS (M)
08/2015 - L) 07/2015 - 5 207 223 13 32 0,41
06/2015 - 8 05/2015 - 7 01/10/2015 02/11/2015
ECONOMIAS CONS. POR ECONCMIA COD. AUXILIAR
AL 13 i, CI5327
DESCRICAO DOS SERVICOS E TARIFAS CONSUMO POR FAIXA VALOR R$
AGUR
RESIDENCIAL 001 UNIDADE
11 M3 A 20 M3 - R§ 2,02 DOR M3 13 M3 26,26
CONSERVACAC DE HIDROMETRO 11/2015 0,92
08/2015 0,56
JUROS DE MORA 09/2015 08/2015 0,20
TOTAL [Rs 27,94 ]
Informagbes Sobre o Controle de Qualidade da ﬂgua Distribuida ao Consumidor Portaria n° 2914 / 2011
Parimetros Cor Aparente (uH) | TURBIDEZ (uT) Ph Dureza Total (mg/L) | CLORO Col.Termotolerantes (ml)
Valor da Amostra 8,00 1,00 6,90 22 1,50

Valor Maximo .
L 0N (3 = 0 MG/ 2 3/L( 0 USENTE
Permitido 15 OH 5,0 ONT o T 500 MG/L .0 MG/T, (TERC AUSEN

VIA CLIENTE
AUTENTICAGAO MECANICA

Emitido por: INTERNET Emitido em: 15/12/2015

MATRICULA INSCRIGEO FATURA NEO RECEBER ADQS
gs 00063 .5 057. .057.4600.000 11/2015-3 29/02/2016
JUAZEIRD - BA
VENCIMENTO 04/12/2015 [“LOR RS 27, 94]
GRUPO: 16 FIRMA:

82680000000-0 27940135057-4 00063215501-6 11201530003-4

VIA SAAE-JUAZEIRO

{ AUTENTICAGEO MECANICA J
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Atencao: depois de impresso o documento da segunda via, o prazo informado para o banco
receber o pagamento nao significa que o cliente estara isento de multas e encargos durante o
periodo de validade. No exemplo acima, a fatura 11/2015 venceu dia 04/12/2014 e sua segunda
via (impressa no dia 15/12/2015) podera ser paga até 29/02/2016; porém, a cobranca de multas e
encargos comeca do dia posterior ao vencimento da fatura original, independente da data de
validade da segunda via.

Para acessar os demais servicos disponiveis, clique em Outros servicos. Feito isso, o sistema
acessa a proxima tela:

Solicitacdo de servicos
Enderego do imdvel: POV DE ATALHO, NUM S/N - DE ATALHO JUAZEIRO BA 4 00-000

Faca sua solicitacdo ou reclamacdo utilizando o formuldrio abaixo.

Nome do solicitante™: Telefone para contato™: E-mail do Solicitante™:
SR TESTE (66) 6EE66-66G6 srteste@gmail.com

Tipo de solicitagdo™: Ponto de referéncia™:
SERVICOS - PROXIMO B ESTATUL DO BQRER GATO.|

Especificacdo™:

DESENTUPIMENTO DE ESGOTO -
32/28
Data da solicitagdo: 15/12/2015 Observagdes:
ESGOTO ENTUPIDO
Data prevista: 16/12/2015

= campos obrigatérios

Informe os dados do solicitante. No campo Referéncia, descreva um ponto de referéncia préximo
ao imével com até 40 caracteres. Em Observacoes descreva com até 400 caracteres qualquer
informacao complementar que julgar necessaria.

Os tipos de servico disponiveis na Loja Virtual sao:

1.

Falta de dgua;

2.

Medicao;

3.

Vazamento (de agua, de esgoto ou na rede ou rua);

4,

Desentupimento de esgoto.

Para estes servicos, o prazo-padrao é de 1 (um) dia para a verificacao. Apds preencher todos os
campos da solicitacao, clique no botdao Enviar.

E aqui concluimos a navegacao pela Loja Virtual do Servico Autonomo de Agua e Esgoto de
Juazeiro (SAAE).
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Referéncias

Casos de Uso Loja Virtual

Termos Principais

Loja Virtual
Cobranca

Arrecadacao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

~~NOSIDEBAR~~
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