29/01/2026 05:33 1/4 Manter Cliente

B
Manter Cliente

Esta opcao do sistema permite que seja efetuada a manutencao (alteracao ou exclusao) de clientes ja
existentes na base de dados. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no
caminho: GSAN > Cadastro > Cliente > Manter Cliente.

Feito isso, o sistema exibe a tela Filtrar Cliente. Apés o filtro dos clientes para atualizacao de dados,
a tela abaixo é visualizada:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan = Cadasto -» Clente -» Manter Cliente

( Manter Cliente ]
Clientes Encontrados: Ajuda
Todos  Codigo Nome CPFIRG - CNPJ

3491637 ECO ARMANDO SANTOS DE SALES
1654755 MARIA C DA SILVA

318.063.844-24
RG: 584254 S5F /RN

8146027 _ELIANA DA SILVA ALVES 0G67.643244-17

715.318.314-00
RG: 1112658 SSP /RN

422.720.684-T2
B RG: 000725232 SSP /RN

781835 'MARIADE LURDES F SANTOS

775042  MARIA DO CEU MIGUEL DA SILVA

6696660 -CLIENTE DESATIVADC-

RG:

7316133 -ELIEME ANMDRE DE SOUZA
8483762 -IVAN PAIVA- 228734 864-91
84656762 -JMC DA LUZ- 19.154 305/0001-86
Remﬂver| Voltar Filtro | j

12345 [Proximos] [107144]

Versao: 11.2.09.2_2p (Batch) 15/09/2016 - 9:52:-54

Atencao: esta funcionalidade nao permite atualizar dados do cliente parametrizado como Cliente
Usuario Desconhecido.

Esta tela permite que vocé escolha a opcao de manutencao que deseja fazer:
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e Alterar um cliente ja existente;
e Excluir um, ou mais, clientes;
e Emitir o relatdrio dos clientes selecionados.

Para Alterar um cliente, clique sobre o link existente no campo Nome do cliente, que o sistema ira
apresentar a tela para que vocé efetue a atualizacao das informacdes do cliente que vocé selecionou.

Para efetuar a Exclusao de clientes da base de dados, vocé deve efetuar dois procedimentos:

e Selecionar os clientes que deseja excluir, clicando sobre o campo (ckeck-box) existente na
coluna mais a esquerda da tabela; e

e Clicar no botao Remover para solicitar ao sistema que efetue a remocao dos clientes

selecionados.

Vocé pode selecionar mais de um cliente para exclusdo, ou todos os clientes da tela, clicando sobre o
link Todos, existente no cabecalho da tabela.

Se clicar mais de uma vez sobre o link, o sistema ird selecionar e desmarcar a selecao dos clientes
sucessivamente.

Para solicitar a geracao de um relatério com as informacdes dos clientes selecionados (conforme

A
modelo AQUI), clique sobre o botao com a imagem de uma impressora 7, gue fica no canto inferior
direito da tela. O sistema apresentara uma janela solicitando que vocé escolha o formato de saida do
relatorio.

Escolha o formato e clique no botao Gerar. Para instru¢ées mais detalhadas de como gerar o
relatério, cligue em Informacoes - Como Gerar Relatdrio.

Além da alteracao e exclusao de clientes, esta opcao também permite a emissao de um relatério com
o resultado do filtro informado.

Ha restricao quanto as alteracdes realizadas nos dados dos clientes corporativos e corporativos
telemedidos aos usuarios que tenham a permissao especial Alterar Dados Cliente Corporativo.

Criada permissao especial Alterar Dados Cliente Corporativo. A funcionalidade foi alterada para
que os clientes dos tipos Corporativos e Corporativos Telemedidos sejam restritos aos usuarios que
tenham a permissao especial Alterar Dados Cliente Corporativo. Caso o usuario ndo tenha a
permissao especial para alterar os dados sera exibida a mensagem de permissdo negada.

A funcionalidade Manter Cliente é constituida por trés links:

¢ Filtrar Cliente;
¢ Manter Cliente; e
¢ Atualizar Cliente.

Inicialmente, o sistema apresenta a tela Filtrar Cliente para que seja efetuado o filtro do(s)
clientes(s) que se deseja efetuar a manutencgao.

Apoés a execucao do filtro, o sistema ird apresentar a tela Manter Cliente (acima) com a rela¢do dos
clientes pesquisados; ou ira, direto, para a tela Atualizar Cliente.

O sistema ird para a tela Manter Cliente, com a relacao dos clientes pesquisados, quando o campo
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(check-box) Atualizar (tela Filtrar Cliente) estiver desmarcado, ou quando a quantidade de
registros selecionados na pesquisa for maior do que 1.

O sistema ird, direto, para a tela Atualizar Cliente, quando houver a negacdo da condicao relatada
acima. Ou seja, quando o campo Atualizar estiver marcado e a quantidade de registros selecionados
forigual a 1.

Caso vocé deseje alterar as informacdes de um cliente ja existente na base de dados, entao
mantenha o campo Atualizar marcado, pois, caso o resultado da pesquisa retorne apenas um
registro, a apresentacao de uma tela intermediaria sera evitada.

Caso a sua opcao seja pela exclusao de clientes ja existentes, entdao o campo Atualizar deverd ser
desmarcado, pois, obrigara que o sistema apresente a tela Manter Cliente, independentemente da
guantidade de registros selecionados.

O sistema apresenta uma tabela com a relacao de clientes selecionados, de acordo com o0s
argumentos de pesquisa informados na tela Filtrar Cliente.

A relacdo dos clientes selecionados estara classificada pelo nome do cliente, que, também, tem um
link para que vocé possa selecionar o cliente que deseja alterar.

Caso no critério de pesquisa informado tenham sido selecionados mais de 10 (dez) clientes, o sistema
ira montar um mecanismo de paginacao ao final da pagina. Clicando sobre o nimero da pagina, vocé
podera navegar para as demais paginas.

MODELO DE RELATORIO: CLIENTES CADASTRADOS

DAG 1/1
21/03/2013
14:28.35

Clientes Cadastrados
Municiplo: RECFE

CPF: RG: CHPJ: Cadigo Morme: CEP: Indicadar
Céad. Nome Cad. Mome Nome

Nome : A B0 RS MOVER: [ cedige: msa2a Teevre JEEER Ramal: TpoTeevre: AESINENG AL Emall:
Erdereco: RUA GO SN0AAN - KU, - OD5+ - BOAWAEEN AES IFEFEST{IHE Tho Clenie: FARTICULAREE:
GRE: =3 (LT o m& Exic rakde Proissd: Sexo: MAECULING

Wome: MBI RS MOVER LTD A B TeERne o5 Ramal: TpoTHERTE:  COMERS AL Emal:
Enereco: KUENIDA GONSELHEIRD AG U LAR - WU - +530 - LI MG - BOA WAGEN REG IFEF ESITHID Tho Glmie: PARTIGU LARES GOMERG AL
© NP 24 (B 4SAIN-23 Ramo de Codgo Cienie REmorchel Supenor Nome Clmie REgiorsle] Spenor:

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Remover | Utilize este botdo para remover um ou mais itens selecionados.

Yoltar Filtro Utilize este botdo para retornar a tela de filtro.
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Botao Descricao da Funcionalidade
2 Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do relatério de Clientes
= Cadastrados.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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