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Manter Conta

Esta opcao do sistema permite a realizacao de varias operacdes em uma ou mais contas de um
imovel. Apenas usuarios credenciados podem efetuar estas operacdes. Abaixo, seguem as
restricoes de uso da funcionalidade:

Ha restricao quanto as alteracdes realizadas nos dados dos clientes corporativos e corporativos
telemedidos, aos usuarios que tenham a permissao especial Alterar Dados Cliente Corporativo.
Com a criacao da permissao especial Alterar Dados Cliente Corporativo, a funcionalidade foi
alterada para que os clientes dos tipos Corporativos e Corporativos Telemedidos sejam restritos aos
usuarios que tenham a permissao especial Alterar Dados Cliente Corporativo. Caso o usuario
nao tenha a permissao especial para alterar os dados serd exibida a mensagem de permissao
negada.

Foi criada uma Permissao Especial para Colocar e Retirar as Contas que se encontram em
Revisdo pelo motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, n3o permitindo que elas sejam
Canceladas, Retificadas, Parceladas ou tenham seus vencimentos alterados. No Efetuar
Parcelamento e no Contrato de Parcelamento, o sistema nao apresenta as Contas que tenham
o motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, mesmo para aqueles usuarios que tenham a
permissao especial.

O sistema nao permite as opcdes de Retificar, Cancelar, Parcelar e Alterar Vencimento,
quando as contas estiverem em Revisdo pelo motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL,
mesmo para aqueles usuarios que tenham a permissao especial. Para efetuar essas operacoes sera
necessario antes retirar as contas de Revisao.

Por solicitacao da Caema, o sistema foi alterado para possibilitar a consulta dos débitos de um
imdvel por cliente, bem como a emissao do extrato de débitos, contendo as contas vinculadas ao
cliente selecionado e emissao de segunda via de conta. A opcao Retificar Conta e Retificar um
Conjunto de Conta foram alteradas, de modo a tornar opcional a substituicao dos clientes
vinculados a conta, pelos atuais clientes vinculados ao imével.

Sera exibida uma mensagem solicitando ao usuario a confirmacao. Para isso, foi criado um
parametro de sistema (caminho: Gsan > Seguranca > Parametro Sistema > Manter
Parametro Sistema, para definir se a mensagem de substituicdo de cliente na retificacao sera
exibida. Caso esteja definido como SIM, o sistema exibe a mensagem e aguarda a confirmagao:
Deseja substituir o(s) cliente(s) vinculado(s) a conta pelo(s) cliente(s) atualmente
vinculado(s) ao imével?, apresentando as opcoes Sim e Nao, e s6 efetua a substituicdo do(s)
cliente(s) vinculado(s) a conta pelo(s) cliente(s) vinculado(s) ao imdvel, se a opcao escolhida for
SIM. Serdo preservados os vinculos histéricos dos clientes, no momento da geracao das contas. Em
Retificar Conta, o sistema, automaticamente, substitui os clientes vinculados a conta, que esta
sendo retificada, por aqueles que estado vinculados ao imdvel no momento, gerando a perda do
vinculo anterior.

A funcionalidade Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas (caminho: Gsan >
Faturamento > Conta > Alterar Vinculo de Clientes com Imdvel e Contas), foi alterada para
permitir a alteracao dos vinculos anteriores dos clientes com os imdveis. A tela sera exibida para
que seja informado o imdvel para o qual se deseja alterar os vinculos de clientes e contas. Caso
seja marcado checkbox Colocar Revisdo, a conta sera colocada em revisao pelo motivo Mudanca
de cliente Responsavel.

Dito isso, passemos ao acesso da funcionalidade. Ele pode ser realizado através do Menu do
sistema: Gsan > Faturamento > Conta > Manter Conta.
Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

]Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam informacoes de clientes.
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( Manter Conta

& Gsan -» Faturamento = Conta -» Manter Conta

R

Matricula do Imdvel:”

4

Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuario:
situagio de Agua:
Situagdo de Esgoto:

* Campos obrigatorios

Contas do Imdvel

Todos Refe. Venc. Valor  Agua

Caucionar Conta |

Fara manter a(s) conta(s), informe o0s dados abaixo:

Cancelar Conta | Colocar Revis§o| Retirar Revisdo| Alterar Vencimento| Emitir 2* Via de Conta

]

Esgoto  Validade Revisao Situacao

Cancelar

Figura 1. Tela Principal.

Versdo: 3.0.7.0 (Batch) 1070472017 - 18:16:12

Inicialmente vocé devera informar o imdvel, para o qual deseja manter contas. Informe a matricula
do imédvel e tecle Enter. Para detalhes sobre o preenchimento desse campo clique AQUI. A
identificacdo do imoével sera exibida no campo ao lado. Em seguida, o sistema exibe a tela abaixo:
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& Gsan = Faturamento = Conta > Manter Conta

rManterCunta ]

Para manter a(s) conta(s), informe os dados abaixo:

1420987 @\ 130.002.170.0153.000

&

Matricula do Imdvel:*

Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuario: MARCOS ANTONIO DE CARVALHO

Situacio de Agua: CORTADO

Situacdo de Esgoto: LIGADO

* Campos obrigatorios

Contas do Imovel

Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto Validade Revisdo Situagao
03,2011 | 15/032011 60,67 5 5 30/06/2011 NORMAL
042011 15/04/2011 5043 5 5 31072011 NORMAL
08/2011 | 15/05/2011 5043 5 5 31/08/2011 NORMAL
06/2011 15/06/2011 5043 5 5 30/0972011 NORMAL

-

Cancelar Conta | Colocar Revisﬁo| Retirar Revisao| Alterar Vencimento| Emitir 22 Via de Conta
Caucionar Conta |

Cancelar

Versao: 3.0.7.0 {Batch) 1070472017 - 18:16:12

Figura 2. Matricula do Imovel Informada.

Para a CASAL, o bot3o __Saucionar Conta |é habilitado para usudrios autorizados. Clicando sobre ele, o sistema exibe a tela
para efetuar o caucionamento das contas selecionadas, conforme modelo AQUI. Ainda para a CASAL, o botdo

Emitir 27 Via de Conta com ACréseimos ¢ yjsyalizado, também para usuérios autorizados, disparando o processo de emiss3o
de segunda via de conta com os valores dos acréscimos ja incluidos, conforme vemos AQUI.

Para a CAERN, o uso do botao _Emitir 27 Via de Contal depende do valor da conta. Isso porque, na CAERN, os agentes
arrecadadores nao estdo autorizados a receber documentos de cobranga com valor acima do maximo permitido pela
empresa para a cobranca em guia de pagamento.

Para estes valores, sdo emitidos EXTRATOS DE DEBITOS e GUIAS DE PAGAMENTO, no formato de BOLETO BANCARIO
REGISTRADO, ou seja, pela Carteira 17, deixando de existir a Carteira 18. Nesse caso, 0 sistema nao permite emitir
segunda via para conta que esteja vencida e que seja Carteira 17. Caso o valor da conta seja MAIOR que o valor para ficha
de compensacao, o sistema pesquisa se a conta ja foi registrada na Carteira 17. Caso a pesquisa hao tenha encontrado a
conta ou a data de validade no banco, o sistema exibe a mensagem: Conta ja vencida, alterar vencimento da conta ou emitir
através de extrato de débitos.

A conta impressa para a CAERN exibe o tipo de faturamento utilizado para calculo: Por Economia ou Por Ligacdo. Na opcdo
Por Economia, a quantidade de economias entra no calculo do faturamento. Na opcao Por Ligacao, a rotina de geracdo dos
dados para leitura gera um arquivo de faturamento informando que o imdvel possui apenas uma economia, e leva em conta
a categoria/subcategoria que prevalecer entre as economias cadastradas. No caso de quantidades iguais de economias de
categorias/subcategorias diferentes, prevalece a categoria/subcategoria atrelada a maior tarifa.

Além disso, as segundas vias de contas vencidas da CAERN trazem uma mensagem destacada sobre a cobranga posterior
de juros de mora e atualizacdo monetaria, decorrentes do pagamento de faturas em atraso, conforme exemplo AQUI
Atencao: também para a CAERN, caso seja solicitada a emissdo da segunda via de uma conta ou um conjunto de contas
pela Manter Conta, o boleto ndo serd emitido no formato Carteira 17, nem gerado o movimento para a Carteira 17.
Nesse caso, as contas sao geradas no formato Convénio. No caso de retificacdo de contas, feita mediante o botdo

Retificar Conjunto de Conta | a retificacdo do volume cobrado na conta sempre altera o consumo para célculo da média.
Também para a CAERN, caso o usudrio tenha permissdo especial, é possivel ndo selecionar nenhuma conta e clicar em

_Retirar Revisdo| ¢, isso, o sistema exibe o popup a seguir:
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( Retirar Contais) de Revisdo ]

EM COBRANCA JUDICIAL
. . ENTRADA DE PARCELAMEN
MOV Bt Tl ESTOURO CONSUMO MES
MOTIVO DE REVISAO TESTE +

Concluir Fechar

Agora, basta selecionar o Motivo de Revisdo e clicar em | Goncluir |. O sistema volta para a tela
inicial, retirando todas as contas de revisao correspondentes ao motivo selecionado.

Caso o usuario tenha permissao especial, o sistema exibe o link do campo Refe. e o botdo
Retificar Conjunto de Conta |, conforme abaixo:

& Gsan - Faturamento -= Conta -» Manter Conta

1

( Manter Conta

Fara manter a(s) contais), informe os dados abaixo:

Matricula do Imdvel:” E)\

&

Nome do Cliente Usuario:
Situacdo de Agua:
Situagao de Esgoto:

Dados do Imdvel

* Campos obrigatorios

Contas do Imdvel

Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto  Validade Revisio Situagio

Cancelar Conta | Colocar F{evisﬁo| Retirar Revisﬁcr| Alterar "u"encimentcr| Emitir 2* Via de Ccrnta|

Retificar Conjunto de Ccrnta|

Cancelar

Versao: 11.1.05.2_3p (Online} 08/06/2016 - 16:30:27

Figura 3. Botao Retificar Conjunto de Conta.
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Por solicitacao da COMPESA, foram realizadas as seguintes alteracoes:

Criado o campo de Observacao, nao obrigatério, na retificacao;

L]

Criada uma permissao especial que permite ao usuario retificar imdveis com tarifas associadas a
contrato de demanda e, caso esse usuario tenha a permissao especial, sera exibida na lista de
motivo de retificacao a descricao Retificacao de Imdvel com contrato de demanda. Caso esta opcao
seja selecionada:

o

O sistema nao exibe a critica Leitura Fora de Faixa;

[0}
Calcula o volume de agua a partir do percentual informado no contrato de demanda do imével, ou
percentual informado na retificacao;

o}
Caso o imovel informado tenha uma relagdo com outro imdvel no mesmo contrato, o sistema
calcula o consumo minimo e/ou o0 volume minimo, levando em consideracdo os varios imdveis para
0 més/ano de faturamento;

o
Neste caso nao havera validagao de volume em relacao ao consumo de agua, permitindo valores
distintos;

o
Caso o valor do somatorio do consumo de agua ou do volume minimo de esgoto esteja menor que o
do contrato, o sistema solicita confirmacao e permite a retificacao da conta.

Ao selecionar uma ou mais contas para retificacdo, clique no botao [Retificar Conjunto de Conta o
sistema exibe a tela abaixo, caso sé exista uma conta para ser retificada. Caso marque mais de
uma, o sistema visualiza da tela da Figura 7:
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f Retificar Conta ]

Dados do Imovel

Matricula do Imovel: 76090 004.001.140.0116.000
Nome do Cliente Usuario: MARCOS MACHADO
Situagdo de dgua: LIGADO

Situagdo de Esgoto: POTENCIAL

Dados da Conta:

Més e Ano da Conta: 05/2018 [] CONSIDERAR CONTA RETIFICADA COMO ORIGINAL
Motivo da Retificagdo:* COBRANCA INDEVIDA M
Observagdo:

41 01400
Data de Vencimento: 29/05/2018
Nova Data de Vencimento: 'E_] dd/mmiaaaa
Tarifa de Consumo:* 01 - PADRAO b

Dados de agua:

Situagao de agua: LIGADO v
B Valor de
Consumo de dgua: 7 S 212,63
= fa Leitura
Data Leitura Ant.: Bl bl 1900
dd/mmizaaa Anterior:
Data Leitura Fat.: D_] Leitura Atual: 1937
dd/mm/aaaa
Dados de Esgoto:
Situacdo de Esgoto: POTENCIAL v
Perfil da Ligacao de =
Esgoto:
Valor
Volume de Esgoto: de 0,00
Esgoto:
Percentual de Esgoto: %
Percentual de Coleta: %
Volume do Pogo:
Leitura Anterior:
3 3 - Leitura
Data Leitura Fat.: n_] dd/mm/aaaa Atual:
Sreme Valor dos
Valor dos Débitos: 1,18 Créditos: 213,81
Valor Total da Conta: 0,00
* Campos obrigatorios

Categorias e Economias: Adicionar
Remover Categoria Quantidade de Economias

) RESIDENCIAL 1

Calcular
Débitos Cobrados: Adicionar

2 s 2 Més/Ano da o
Remover Tipo do Débito Més/Ano do Débito Cobranga Valor do Débito
[x] EERESEIMELS LS S 0372018 04/2018 0,81
ANT.
@ |JURCS DE MORA 03/2018 04/2018 0,37

Remover Todos
Créditos Realizados: Adicionar

Més/Ano do Més/Ano da

Credito Cobranca Valor do Credito

Remover Tipo do Crédito

& |CREDITO IMPLANTADO 213,81

Desfazer | Cancelar Voltar Retificar

Versdo: 3.49.2.0 (Batch) 03/04/2019 - 17:22:24
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Figura 4. Tela Retificar Conta.

Porém, nem todas as contas podem ser retificadas. Por exemplo, caso o arquivo texto da rota do
imovel ndo esteja finalizado e seja de impressao simultanea, e a referéncia do grupo seja igual a
referéncia da conta (com o indicador de que as contas devem ser bloqueadas em campo igual a
Nao), o sistema nao habilita a conta para retificacao. Outros casos em que o sistema nao permite
retificacao:

1.

Caso o grupo de faturamento esteja preenchido na conta;

2.

Caso o grupo de faturamento nao esteja preenchido na conta, mas o imével é de endereco
alternativo;

3.

Caso o grupo de faturamento nao esteja preenchido na conta, mas o imével nao é de endereco
alternativo;

4,

Caso o motivo de retificacao da conta seja por antiguidade.

Para a CAGEPA, caso a conta que esta sendo retificada tenha o ano/més de referéncia maior ou
igual ao ano/més de referéncia do faturamento (considerando que a conta seja original):
1.
O sistema verifica se a empresa estd parametrizada para retificar a conta mantendo a conta
retificada na condicao de original.

1.
Caso a empresa esteja parametrizada, o sistema verifica se o cliente tem permissao especial para
manter a conta retificada como sendo a original.

1.

Caso cliente tenha permissao especial, o sistema exibe a opcao de assinalar que a conta retificada
permanecera como original (Figura 4, checkbox Considerar Conta Retificada como Original). Na
hipétese de o usuario nao assinalar o checkbox de manter a conta retificada como original, o
sistema inclui a conta retificada como uma nova conta. No caso de ele assinalar, a conta retificada
é mantida como original.

Dito isso, caso seja possivel retificar a conta, na hipdtese de ser informado um crédito cujo valor
seja suficiente para zerar a conta restando um saldo, o sistema exibe o alerta abaixo (clique na
imagem para aumentar seu tamanho):

( Confirmacéo

/! E A conta ndo pode ser gerada com valor negativo. Confirma geragio de um crédito a realizar, com valor correspondente ao saldo de crédito calculade R$86,197

Confirmar Voltar

Caso confirme o crédito, o sistema retifica a conta para valor zero e insere um crédito a realizar
com o valor da diferenca (conforme Figura 4.

Por solicitacao da CAER, foi incluido um link no campo de Refe, que possibilita fazer modificacdes
nos dados na tela Retificar Conta:
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Gsan -=> Feturaments -= Conta -= Manter Conta
f Manter Conta

]

Ajnda

Para manter a(s) contal(s), informe os dados abaixo:

Matricula do Imdvel:®

2404923 @\ 702.730.316.0114.000 @
Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuario: DERIMNEUSA GOMES SANTOS CHAVES

Situagdo de Agua: LIGADO
Situacdo de Esgoto: POTEMCIAL
* Campos obrigatorios
Contas do Imével
Todos Refe. Venc.

Valor Agua Esgoto Validade

Revisédo Situagao
1062012 | 1312012 27 28 15 0 3012013 MORMAL
112012 131212012 2675 15 0 28/02/2013 MNORMAL

Cancelar Conta | Colocar Fie'u'isﬁu| Retirar Revisdo | Alterar Vencimento | Emitir 2* Via de Conta

Retificar Conjunto de Conta |

Cancelar

Figura 5. Tela Inicial CAER.

Para os usuarios que ndao possuem permissao especial, o sistema exibe a tela abaixo, para que seja
informado o motivo da conta em revisao:

( Colocar Conta em Revisio

Para colocar a(s) conta(s) em revisdo informe o motivo: Ajuda
Motivo da
Revisao:”

Concluir | Fechar |

Figura 6. Tela para Usuarios sem Permissao Especial.
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Ap6s informar o imével, o sistema apresenta as seguintes informagées:
.

Dados do Imdvel
°
Inscricao do Imdvel, ao lado do campo da matricula do imdvel
Locali.dade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote
°
Nome do Cliente Usuério
°
Descricdo da Situacio da Ligacio de Agua

o

Descrigdo da Situagdo da Ligagao de Esgoto

Tabela com a relagdo das Contas do Imdvel nas situagdes: Normal, Retificada ou Incluida
°

Més e Ano de Referéncia

Data de Vencimento da Conta
°

Valor Total da Conta

o

Consumo de Agua
o

Consumo de Esgoto
o

Data de Validade da Conta

o

Data de Revisdo da Conta
°
Situagdo da Conta
Neste momento vocé deverd optar por uma das operagdes disponiveis:
1.
Retificar uma Conta:

Cliiér sobre o link existente na coluna Refe. de uma das contas apresentadas

De%/.e existir um Registro de Atendimento (RA) para o imével, com o tipo de solicitagao referente a movimentagdo de conta
g.ancelar uma Conta:

Seiécionar as contas a serem canceladas, no campo correspondente da lista de contas.

Clicar no botao _GancelarConta |

Para a CAGEPA, quando for confirmado o cancelamento da conta:
Caso a conta que esta sendo cancelada tenha o ano/més de referéncia maior ou igual ao ano/més de referéncia do faturamento:

O sistema verifica se a empresa esta parametrizada para cancelar a conta excluindo a conta original.
1.

Caso a empresa esteja parametrizada, o sistema verifica se o cliente tem permissdo especial para excluir a conta original:
2

Caso o cliente tenha permisséo especial, o sistema exibe a op¢ao para assinalar que a conta cancelada permanecera como original (checkbox Excluir Conta Cancelada, conforme
exemplo AQUI). Caso o usuario nao tenha assinalado o checkbox para excluir a conta original, é feito o procedimento de cancelamento normal. Caso a situagao da conta cancelada
corresponda a normal, e o usuario tenha assinalado o checkbox de excluir conta original, o sistema atualiza o resumo de simulagdo do faturamento, abatendo o valor da conta
excluida.
3.
Colocar uma Conta em Revis&o
4.
Selecionar as contas a serem colocadas em revisdo, no campo correspondente da lista de contas.

1.

Clicar no botdo Colocar Revisdo

5.

Retirar uma Conta de Reviséo
1.

Selecionar as contas a serem retiradas de revisao, no campo correspondente da lista de contas.
2.

Clicar no botdo Retirar Revisdo

6.

Alterar o Vencimento de uma Conta
1.

Selecionar as contas a terem as datas de vencimento alteradas, no campo correspondente da lista de contas.
2

Clicar no botgo _Alterar Vencimento
7

Emitir segunda via de conta

1.
Selecionar as contas para emissdo de segunda via.

2.
Nesta funcionalidade Emitir Segunda Via de Conta, opgéo com cobranca de taxa, foi alterada, de modo a permitir a emissao da segunda via de conta em nome do cliente da conta
(modo padrao), ou em nome do cliente atual do imdvel (modo alternativo). Todos os critérios e regras adotados na funcionalidade ja implantada deverdo ser utilizados para a
funcionalidade objeto dessa alteracdo.

3.
Por solicitagdo da Caema, foi criada parametrizagdo por empresa, no sistema parametro, que permite Bloquear / Liberar a impressao, do Cliente Atual, pelo que foi impresso na conta
original, na emissdo da Segunda Via de Conta (no Sistema e na Loja Virtual), apresentando os dados que foi designado para sair impresso na conta.

4.

Clicar no botio Emitir 2* Viia de Conta
8

Retificar Conjunto de Conta
Clicar no botao Retificar Canjunta de Conta

No sistema existe uma vinculagao especifica dos clientes com as contas geradas, independente dos vinculos atuais de clientes com o imdvel. Dessa forma, s&o preservados os vinculos
histéricos dos clientes no momento da geragdo das contas. Entretanto, na funcionalidade Retificar Conta, o sistema automaticamente substitui os clientes vinculados a conta que estd
sendo retificada por aqueles que estdo vinculados ao imével no momento, gerando a perda do vinculo anterior.

Foi alterada a funcionalidade Retificar Conta, de modo a tornar opcional a substituicdo dos clientes vinculados a conta pelos atuais clientes vinculados ao imével, ou seja, serd
exibida uma mensagem solicitando ao usuario confirmar se deseja efetuar a substituicéo dos clientes vinculados a conta pelos clientes vinculados ao imével. Assim, a funcionalidade
Manter Conta, nas opgdes de Retificar Conta e Retificar um Conjunto de Contas, sera exibida a mensagem Deseja substituir o(s) cliente(s) vinculado(s) a conta pelo(s) cliente(s)
atualmente vinculado(s) ao imével?, apresentando as opgdes Sim e Nao, e s6 sendo efetuada a substituigdo do(s) cliente(s) vinculado(s) a conta pelo(s) cliente(s) vinculado(s) ao
imovel, se a opgdo escolhida for SIM.
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( Fetificar Conjunto de Conta

Informe os dados abaixo:
Motivo da Retificagao:”

Data de Vencimento

Dados de Agua
Situagéo de Agua:”

Consumo de Agua:®

Dados de Esgoto
Situagdo de Esgoto:”

Volume de Esgoto:

Usar categoria(s) e
economials) informadais)na =
conta:®

Sim Nao

T~_] dd/mm/aaaa

Retificar Conjunto Conta |

Fechar |

Figura 7. Tela Retificar Conjunto de Contas.

Para a SAAE-Sorocaba, a Tela 7 é visualizada com o acréscimo de trés campos: Observacao, Usar

tarifa informada na conta e Tipo da Tarifa:

https://www.gsan.com.br/
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f Retificar Conjunto de Conta

Informe os dados abaixo:
Motivo da Retificagdo:* | ALTERACAQO DATA VENCIMENTO

Usar categoria(s) e
economials) * Sim Nao
informada(s) na conta:®
Usar tarifa informada na
conta?*

Tipo da tarifa:® TARIFA SOCIAL

Sim '* Nio

TESTE
Observagao:
Data de Vencimento 28/02/2018 T_] dd/mm/zaaa
Dados de agua
Situagao de dgua: LIGADA T
Consumo de dgua:® 10
Dados de Esgoto
Situagao de Esgoto: LIGADA
Volume de Esgoto:™ 10

| BI395

Retificar Conjunto Conta

Fechar

Figura 7.1 Tela Retificar Conjunto de Contas.

Acima, no campo Observacao, informe opcionalmente uma justificativa para a retificacao. No campo
Usar tarifa informada na conta, selecione se a tarifa retificada é a mesma informada na conta. E
no campo Tipo da Tarifa, selecione a tarifa, caso tenha marcado a opcao Nao em Usar tarifa

informada na conta.

Ao clicar no link do campo Refe, da tela Manter Conta para os clientes que possuem a versao

PostgreSQL, sera exibida a tela abaixo:
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&) Gsan = Faturamento = Conta = Manter Conts

r Retificar Conta 1
Ajuda

Dados do Imdvel

Matricula do Imavel: 520080 038.061.061.0010.000

Nome do Cliente Usudario: CARLOS ALBERTO SOARES CAVALCANTE

Situagio de Agua: LIGADO

Situagdo de Esgoto: POTENCIAL

Dados da Conta:

Més e Ano da r

s 09201

Mativo da -

Retificagao:”

Data de 1447

Vencimento: /1172011

Nova Data de -

Vencimento: ”_] Sl

Tarifa de

Consumo:” SAAE T

Dados de Agua:

Situagdo de Agua: LIGADO v

G— Valor de

Consumo de Agua: 10 e 9,35

Leitura Anterior:

Leitura Atual:

Dados de Esgoto:

Situagdo de Esgoto: POTEMNCIAL v

, Valor de

Volume de Esgoto: o 0,00

Percentual de Esgoto: 05

Percentual de Coleta: 0%

Volume do Pogo:

Leitura Anterior:

Leitura Atual:

s Valor dos

Valor dos Débitos: 0,00 Crtibioe: 0,00

Valor Total da Conta: 9,35
" Campos
obrigatorios

Subcategorias e Economias:* Adicionar

RESIDENCIAL

Remover Subcategoria Quantidade de Economias

Qo R 1

Calcular

Débitos Cobrados: Adicionar

’ el - e MésiAno da G
Remover Tipo do Débito Més/Ano do Debito Cobranca Valor do Débito
Créditos Realizados: Adicionar
e Més/Ano do Més/Ano da P
Remover Tipo do Crédito Crédito Cobranga Valor do Crédito
Desfazer | Cancelar Voltar Retificar

Versdo: 11.1.05.2.3p (Online) 0B/06/2016 - 16:30:27
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Figura 8. Tela Retificar Conta

Por solicitacao da Compesa, foi alterada a funcionalidade Retificar Conta, criando uma opcao de alteracao de conta,
que sé sera exibido caso o usudrio do sistema tenha a Permissao Especial criada para esse fim, e 0 més/ano de
faturamento nao for superior ao més/ano da conta selecionada. Caso o usuario nao tenha permissao para essa op¢ao, a
conta s6 podera ser retificada normalmente.

O sistema altera os valores da conta (valor de agua e valor de esgoto). Nao serd permitida alteracdo da colecao de
débitos cobrados e colecdo dos créditos realizados, ou seja, quando esta opcao for escolhida, a lista de débitos e de
créditos ficard bloqueada. Nao haverd mudanca na situacdo da conta, continuando na situacdo Normal.

Criado um indicador que informara que a conta foi retificada (sera exibido nos dados da conta), mas nao houve
alteracao na sua situacao. Na consulta da conta sera exibida a informacao de Conta Alterada.

0 sistema recalcula os valores do resumo da analise do faturamento e indicarad que eles foram alterados para futuras
consultas na base de dados e esclarecimentos de duvidas.

Por solicitagao da CAEMA, foi retirada a obrigatoriedade de informar uma nova data de vencimento (quadro Dados da
Conta, campo Data de Vencimento). Caso seja alterado o consumo/valor da conta e nao seja informada a data do
novo vencimento, permanece o vencimento original da conta.

Os limites de consumo serdo por categoria (residencial, comercial, industrial e plblico) e também de acordo com a
média de consumo dos ultimos seis meses, de acordo com a tabela abaixo:

L]

Categoria Residencial - Ndo serd aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3 vezes 20m3 por economia e
superior a 3 vezes a média;

L]

Categoria Comercial - Nao sera aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3 vezes 50m3 por economia e
superior a 3 vezes a média;

L]

Categoria Industrial - Ndo serd aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3 vezes 100m3 por economia e
superior a 3 vezes a média;

L]

Categoria Publico - Nao serd aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3 vezes 50m3 por economia e superior
a 3 vezes a média.

0 sistema GSAN se comportara de forma que, caso os parametros limitadores da tabela CATEGORIA ndo estejam
preenchidos, os testes de limite nao serao efetuados.

As retificac6es de consumo com valores superiores aos limites, somente serd permitido com permissao especial e
mesmo assim o GSAN exibird uma mensagem de alerta, solicitando a confirmacao do usudrio. Para isso foi criada uma
permissao especial especifica para este fim.

Além dos testes do limite superior, as contas com Estouro de Consumo, no primeiro e segundo més, e com Alto
Consumo, no primeiro més, somente poderao ter seus consumos retificados por usuarios com Permissao Especial. Para
isso foi criada uma permissdo especial especifica para este fim.

Procedimentos a serem adotados para retirar a conta da condicao de negativada:

L]

Incluido indicador na tabela de parametros do sistema (Sistema Parametro). - Indicador para desconsiderar as contas
incluidas em um movimento de negativacao, quando seus vencimentos forem alterados para datas superiores a data
vigente;

L]

Incluido indicador na tabela de situagdo de cobranga (cobranca_situacao). - Indicador que a situagao de cobranca,
quando atribuida ao imével, cancela as contas associadas a um movimento de negativacao;

L[]

Incluido indicador na tabela de motivo de revisdo (conta_motivo_revisao). - Indicador para desconsiderar as contas
incluidas em um movimento de negativacao quando estiverem em revisao, com motivo que indique que ndo deva ser
considerada para negativacao do imével.

Regras que serao adotadas no sistema, utilizando os indicadores acima detalhados:

L]

Quando ocorrer uma das situacdes mencionadas (conta colocada em revisdo onde o tipo de motivo tenha indicacao
para retirar a conta da negativacao, conta com vencimento alterado para uma data futura (superior a data vigente), ou
imdvel colocado em situacao de cobranca, onde o tipo da situacao tenha indicacdo de retirar o imével da negativacao,
as contas serdo atualizadas para situacao correspondente a CANCELADA no movimento de negativacao);

L]

Quando a conta é colocada na situacao cancelada, caso o imdvel ndo tenha mais nenhum débito em situacao
negativado, o sistema gera uma ocorréncia no arquivo que € enviado para o SPC/SERASA, com a instrucao de retirar o
imdvel da situacao negativado.

Por solicitagcao da CAEMA, o sistema impede a impressao de segunda via de contas e impressdes de documentos de
débitos dos imdveis pertencentes ao programa Viva dgua. Para os casos dos imdveis que fizeram parte do projeto Viva
Agua e ndo possuem contas vencidas que foram faturadas como Viva 4gua, o indicador do imével serd desmarcado.
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=

Emissao de Segunda Via de Conta com Acréscimos - CASAL

- -

& Gsan -= Faturamanto -» Conta -> Manter Conia

r Manter Conta

]

Para manter als) conta(s), informe os dados abaixo:

R

Matricula do Imdvel:* @

Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuario:
Situagao de agua:
Situagao de Esgoto:

* Campos obrigatarios

Contas do Imdvel
Todos Refe. Venc. Valor dgua Esgoto Validade

Cancelar Conta | Colocar Reuisﬁc{ Retirar Revis§o| Alterar Vencimento| Emitir 2° Via de Conta |

Revisdo Situagdo

Retificar Conjunto de Co nta| Caucionar Conta | Emitir 2° Viia de Conta com Acréscimos |

Cancelar

Yersdao: 3.41.1.0 (Bateh) 2Z7/11/2018 - 15:06:36

Para a CASAL, o botao

Emitir 2 Via de Conta com Acréscimos

¢ disponibilizado para usuarios com

permissao. Clicando sobre ele, apds selecionar a conta em atraso no quadro Contas do Imével, o
sistema gera (internamente) um extrato de débitos, com o valor da atualizacdo da conta
(acréscimos de impontualidade) para o vencimento calculado, semelhante a parametrizacao do
vencimento do extrato de débitos. Dessa forma, o sistema emite a conta com o titulo segunda via
com acréscimos e o codigo de barras no formato de Extrato de Débitos (de acordo com o exemplo
AQUI). Nesse caso, o valor da segunda via corresponde ao somatorio dos dados da conta (débitos
menos créditos), acrescido dos valores de acréscimos calculados para o vencimento.

Esse envio nao gera impacto na arrecadagao, uma vez que a solucao usa a mesma légica do
extrato atual: caso o pagamento tenha sido feito ap6s o vencimento, o sistema esta preparado para
gerar débitos a cobrar com a diferenca dos acréscimos. Além disso, na consulta dos extratos de
débitos gerados para o imdvel, é exibido o documento gerado aqui como individual, como hoje ja
acontece. Ademais, nao ha cobranca de taxa de emissao da segunda via com acréscimos.

Emissao de Segunda Via de Conta por E-mail - CAGEPA
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r Manter Conta

Para manter a(s) conta(s), informe os dados abaixo:

Nt o Il > 19 @\ 001.005.005.0093.000

Dados do Imdvel
Nome do Cliente Usudrio: VERANIR

Situacdo de agua: CORTADO
Situacdo de Esgoto: POTENCIAL

= Campos obrigatorios

Contas do Imdvel

Todos Refe. Venc. Valor dgua Esgoto  Validade Revisdo Situagdo
0202011 | 15/02/2011 13,01 0 18/01/2113 NORMAL
03,2011 | 150032011 17,90 0 18/01/2113 NORMAL
052011 | 157052011 17.90 0 18/01/2113 NORMAL

| | 1172011 | 15112011 21,27 0 18/01/2113 NORMAL

Cancelar Conta | Colocar Revisﬁd Retirar Revisﬁol Alterar "u"en{:imenln| Emitir 28 Via de Conta

Retificar Conjunto de Cnnta| Caucionar Conta | Enviar 2° Via de Conta por E-Mail |

Cancelar

Versdo: 3.55.1.0 (Bateh) 26/06/2019 - 11:12:22

Para a CAGEPA, o botso _Enviar 27 Via de Conta por E-Mail_ 4 i onibilizado. Clicando sobre ele, o

sistema abre um popup com um campo de e-mail, que pode vir preenchido com o e-mail

cadastrado do cliente responsavel, quando houver, ou do cliente usuario. Porém, este e-mail pode

ser alterado por qualquer outro, de acordo com a necessidade:

( Enviar 2 Via de Conta por E-Mail ]
Confirme / Informe um e-mail para envio da conta: Ajuda
E-mail:* TESTEGSAN.TI@GMAIL. COM

Concluir Fechar

Dito isso, selecione a conta no quadro Contas do Imdvel e informe o e-mail para envio da fatura, clicando em M. 0

sistema exibe mensagem informando envio:
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192.168.71.237:8080 diz

E-mail(s) enviado(s) com sucesso,

Segunda Via de Conta com Acréscimos - CASAL
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

RUA BEARAD DE ATALAIA - N. - 200 - CENTRO MACEID AL 57020-510

CHPJ: 12.294.708/0001-81 - ISWC.ESTADUAL N" - DISPENSADA
Informagdes e/ou Reclamagdes - Ligue 08000820195

SEGUNDA VIA
COM ACRESCIMOS

CODIGO PARA
DEEITO AUTOMATICO

N® Documento: 20180817204518 ESCRITORIO DELMIRO GOUVEIZR 01720451.8
MATRICULA CLIENTE CPF/CNPJ : WVENCIMENTO
01720451.8 JATILSON SENTOS 842 XXX . XXX-XX 15/08/2018
INSCRICﬁC ENDERECO DO IMOVEL FATURA
025.004.770.0103.000 | RUA A LOT ELDORADC, - ELDORADM DELMIRO GOUVEIA AL 57480- 08/2018
( RESPONSAVEL ENDERE(O PARA ENTREGA Acua ESGOTO 1
LIGADA POTENCIAL
A J
P o ™
ULTIMOS CONSUMOS LEITURA CONSUMO CONSUMO,/DIA
07/2018 - 10-LFP 06/2018 - 6-6 ANTERIOR ATUAL (M=) DIAS (M=)
05/2018 - 7-6 04/2018 - 6-6 1310 1321 11 a0 0,37
03/2018 - 6-6 02/2018 - 7-6 11/07/2018 10/08/2018 N°Hm: AO0TNO79156
ECONCMIAS CONS. POR ECONOMIA COD. AUXILIAR
L 1 11 R 5307 J
= ~
DESCRICAO DOS SERVICOS E TARIFAS CONSUMO POR FAIXA VALOR R$
AGUA
RESIDENCIAIS 001 UNIDADE
ATE 10 M3 - R$ 46,80 (POR UNIDADE) 10 M3 46,80
11 M3 A 15 M3 - R$ 8,94 POR M3 1 M3 8,94
MULTA P/IMPONTUALIDADE 07/2018 ,94
JUROS DE MORA 07/2018 0,25
ATUALIZACAO MONETARIA 07/2018 0,13
Atualizagdo Monetaria (INPC/IBGE) Fatura 08/2018 1,02
Juros (1% ac més) Fatura 08/2018 2,03
Multa (2%) Fatura 08/2018 1,14
Valor aproximade dos tributos PIS e COFINS, Lei 12.741 de 2012. R§ 5,27
\ J
TOTAL (RS 61,25 ]
( SR. USUARIO: EM 25/11 /2018, REGISTRAMOS QUE V.SA. ESTAVA EM DEBITC COM A CASAL. h
COMPARECA A UM DOS NOSS0OS POSTOS DE ATENDIMENTO PARA REGULARIZAR SUA SITUACAOQ.EVITE O CORTE.
CAS0 O SEU DEBITO TENHA SIDO PAGO APOS A DATA INDICADR, DESCONSIDERE ESTE AVISO.
s v i ™\
INFORMACOES SOBRE O CONTRCLE DE QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
(Decreto n° 5.440 e Portaria n® 2.914)
CGERENCIA REGIONAL: UN NEGOCIO SERTAO Més/Ano: 07/2018
REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA TURBIDEZ (uT) CLORO (mg/L)
PARAMETROS (Valores Médios)

A

[VIA CLIENTE

AUTENTICAGRO MECANICA

)

Emitido por: GCOM Emitido em: 27/11/2018
.d' MATRICULA INSCRIGEO FATURA NEO RECEBER APOS
01720451.8 025.004.770.0103.000 08/z2018 04/12/2018

Casal

15/08/2018

GRUPO:

32

82630000000-5 61250012025-0

[mon RS

61,25]

FIRMA: o |

01720451801-7 56874041415-2

VIA CASAL

AUTENTICAGAO MECANICA
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CAERN - 08.334.385/0001-35
N°® Documento: 2018114609732 ESCRITORIO PLANALTO
(MaTRICULA CLIENTE CDF/CNDJ - VENCIMENTO
| 00460973. CARLOS FERREIRA 101.673.664- 30/11/2018
(" InscrIco ENDEREGO DO IMGVEL ROTA DE ENTREGA (05.4508 FATURA )
L 180.023.190.0572.000 | RUA LUIZ A B LOPES, - CANDELARIA NATAL RN 59064-7 11/2018 y
( RESPONSAVEL ENDERECO PARA ENTREGA Acua ESGOTO )
LIGADO POTENCIAL
N "
( GLTIMOS coNSUMOS LEITURA CONSUMO CONSUMO/DIA A
10/2018 - 39-22 09/2018 - 44 ANTERIOR ATUAL (M3) DIAS (M2)
08/2018 - 43 07/2018 - 27 1716 1772 56 32 1,75
06/2018 - 55-9 05/2018 - 38 23/10/2018 24/11/2018
ECONOMIAS CONS. POR ECONOMIA COD. AUXILIAR
1 56 R 53241
A . "
DESCRICAC DOS SERVICOS E TARIFAS CONSUMO POR FAIXA VALOR R$
AGUA
RESIDENCIAL 001 UNIDADE
ATE 10 M3 - R$ 39,99 (POR UNIDADE) 10 M3 39,99
11 M3 A 15 M3 - R§ 4,46 POR M3 5 M3 22,30
16 M3 A 20 M3 - R§ 5,27 POR M3 5 M3 26,35
21 M3 A 30 M3 - R$ 5,94 POR M3 10 M3 59,40
31 M3 A 50 M3 - R§ 6,84 POR M3 20 M3 136,80
51 M3 A100 M3 - RS 8,85 POR M3 6 M3 53,10
MULTA P/IMPCNTUALIDADE 10/2018 4,19
. J
TRIBUTOS BASE DE CALCULO PERCENTUAL (%) VALOR DO IMPOSTO
pIsS 337,94 1,65 5,58
COFINS 337,94 7,60 25,68
Os acréscimos devidos (atualizagdo monetéria, juros de mora e
multa por atraso), decorrentes do pagamento em atraso, serdo TOTAL [R$ 342,13 ]
cobrados na fatura seguinte. |
0 EXERCITO ESTA CONVOCANDO PARA O EXERCICIO DE APRESENTACAO DA )
RESERVA, DE 10 A 14 DE DEZEMBRO DE 2018.

. A
I !
MONITORAMENTO MENSAL DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
(Decreto n° 5.440/05 e Portaria n°® 2.914/11 do Ministério da Saide).

GERENCIA REGIONAL: GERENCIA COMERCIAL NATAL M&s/Ano: 10/2018
Parimetros Turbidez pH Colif. Totais |Cloro Residual Livre |[Nitrato (como N)
VMP e Recomendagbes 5,0 6,0 A 9,5 | ¥ DE AUSENCIA 0,2 A 2,0 MG/L <= 10,0 MG/L
| Valores obtidos 0,45 5,90 99,43 0,62 5,56 )
VIA CLIENTE . =
AUTENTICACAO MECANICA
Emitido por: gsan Emitido em: 23/01/2019
MATRICULA INSCRIC?&O ROTA DE ENTREGA FATURA NAO RECEBER APOS
caern 00460973 180.023.190.0572.000 05.4508 11/2018 28/02/2019
VENCIMENTO 30/11/2018 [vu.on RS A ]
GRUPO: 98 FIRMA: 1
VIA CAERN

CONTA PAGA

AUTENTICAGEO MECANICA
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Popup Cancelamento de Conta - CAGEPA

F Cancelar Conta ]
Para cancelar a(s) conta(s) informe o maotivo: Ajuda
[ ] EXCLUIR CONTA CANCELADA
Motivo do Cancelamento:® | |
Concluir | Fechar |

Retificar Contas - Diferenca de Leitura - DMAE

Para o DMAE, o botdo [ é disponibilizado. Clicando sobre ele, o sistema abre um popup com

informacg0es das contas anteriores para que o usuario possa efetuar a retificacao dos dados,
conforme modelo AQUI.
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& Gsan = Faturamento -> Conta - Manter Confa

r Manter Conta ]
Para manter a(s) conta(s), informe os dados abaixo:

Matricula do Imdvel:* | |@\

Exibir contas baixadas:* () sim ® Nio

Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuario:
Situagdo de agua:
Situagdo de Esgoto:

* Campos obrigatorios

Contas do Imdvel
Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto Validade Revisdo Situagédo

Cancelar Conta | Colocar Revisﬁa{ Retirar Revisﬁu| Alterar 1I|.-"Ennt:im+ant+::|| Emitir 2° Viia de Conta

Retificar Conjunto de Conta| Caucionar Conta | Gerar Diferenca de Conta |

Informar Consumos Retificar Conjunto Contas | Retificar Contas - Diferenca de Leitura

Cancelar

Versde: 3.157.0.1m (Batch) 09/05/2025 - 15:19:23

Preenchimento dos campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula do
Imovel

Campo obrigatoério. Informe a matricula de um imdvel e tecle Enter, ou clique no

botdo Pesquisar @\ que fica ao lado do campo. Serd apresentada uma tela de
popup, onde é possivel efetuar a pesquisa de imdveis no cadastro.

Regra associada: apds a informacao da matricula de um imével com até nove
digitos, ou da selecao de um imdvel na tela de pesquisa, o sistema atualiza as
seqguintes informacdes na tela: Inscricdo do Imével; Nome do Cliente Usuario;
Situacdo de Agua; Situacdo de Esgoto; Relacdo das Contas do Imével. Para limpar

0s campos relacionados a matricula do imével, clique no botao Limpar Campo 8.
Caso apenas um imdvel retorne da pesquisa, o sistema exibe os dados do imdvel.
Isso se o perfil do imével informado ndo exigir permissao especial para manutencao;
Ou exigir, mas 0 usudrio possuir essa permissao.

Caso contrario, o sistema exibe a seguinte mensagem: Imdével com Perfil
<Descricao do Perfil>. Para manter contas desse imdvel é necessario
permissao especial.

Caso mais de um imdvel retorne da pesquisa, o sistema acessa a tela de filtro

conforme exemplo AQUI. Caso o imdvel seja condominio, o sistema acessa a tela
conforme exemplo AQUI.
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Tela de Sucesso

f Sucesso

Menu Principal

Conta 04/2018 do imovel 239540 retificada com sucesso.

Realizar outra Manutencac de Conta
Emitir 2° Via de Conta

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de
dados.

&

Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteddo do campo em exibicao.

Retificar Conjunto de Conta |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execuc¢ao para retificar um

conjunto de conta.

Cancelar Conta

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do cancelamento de

conta.

Colocar Revis§|:||

Ao clicar neste botao,
Conta em Revisao.

0 sistema comanda o processamento de colocar a

Fetirar Revisao |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processamento para retirar a
Conta de Revisao.

Alterar Vencimento |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processamento para alterar o

vencimento da conta.

Emitir 2 Via de Conta |

Ao clicar neste botao,
conta.

o0 sistema comanda geracao da segunda via de

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela

principal.

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Voltar

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.

Adicionar

11

Ao clicar neste botao, o sistema permite adicionar um item selecionado ao
banco de dados.

Retificar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processamento para retificar a
conta, com base nos parametros informados.

Concluir

Ao clicar neste botao, o sistema comanda o conclusao do processo de
revisao da conta.

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha da tela em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

Calcular

Al

Ao clicar neste botao, o sistema calcula o novo valor da conta.
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Botao Descricao da Funcionalidade

B Ao clicar neste botao, o sistema permite recalcular o consumo de um
periodo com erro de leitura.

Referéncias

Manter Conta

Termos Principais

Faturamento

Videos

Manter Conta

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN. [x]
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