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[
Manter Guia de Pagamento

Esta opcao do sistema permite cancelar, alterar o vencimento ou emitir uma ou mais Guias de
Pagamentos de um determinado imdvel ou cliente. O acesso a esta funcionalidade pode ser
realizado via Menu do sistema: GSAN > Faturamento > Guia de Pagamento > Manter Guia
de Pagamento.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan -» Faluramento - Guia de Pagamento -> Manter Guia de Pagamenic

f Manter Guia de Pagamento

Informe os dados abaixo:

Ajuda
Numero da Guia de Pagamento:

K&

Matricula do Imdwvel:

Dados do Imovel:
Inscrigdo do Imovel:
Nome do Cliente Usuario:
Situagdo de Agua:
Situagdo de Esgoto:

Cadigo do Cliente:

K&

Dados do Cliente:

CPFICNP.J:

Mome do Cliente:

Profissdo:

Ramo de Atividade:

Guias de Pagamento:

N® da = : it = Grupo Tipo  Valor do Data

Guia e Contabil Financ. Débito Vencimento —Lel

Todos

Desfazer | Cancelar

Cancelar Guia(s) de Pagamento |

Imprimir Guiais) de Pagamento |

Alterar Vencimento Guia(s) |

Versdo: 3.29.2.0 (Batch) 2Z1/08/2018 - 11:02:42
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Inicialmente, informe o cédigo da matricula do Imdvel ou do Cliente, para o qual deseja cancelar,
alterar o vencimento ou emitir Guias de Pagamentos. Para detalhes sobre o preenchimento dos
campos clique AQUI. Essas guias de pagamento compreendem documentos de arrecadacao de
servicos diversos.

Para a CAERN, foi criado um parametro que registra a quantidade de dias, incrementando a data
de emissao da guia de pagamento vencida, onde o fator de vencimento exibido no codigo de barras
corresponde a data projetada. Por exemplo, uma guia de pagamento vencida em 15.01.2018, cuja
data da emissao da segunda via da guia de pagamento seja 05.06.2018: considerando que o
parametro contendo a quantidade de dias a ser incrementado para uma guia de pagamento
vencida seja igual a 15, o fator de vencimento para a guia de pagamento corresponde a data
projetada de 05.06.2018 + 15 dias, ou seja, 20.06.2018. Entao, quando uma guia de pagamento
estiver com o fator de vencimento associado a uma data vencida, ao reemitir a guia de pagamento,
0 GSAN atualiza 0 movimento da Carteira 17, incluindo a guia de pagamento com o fator de
vencimento ajustado de acordo com essa nova regra.

Caso tenha optado por informar o Imdvel, o sistema apresenta as seguintes informacdes:

Quadro Dados do Imével:

1.

Inscricdo do Imével:;

2.

Nome do Cliente Usuario;

3.

Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;

4,

Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto.

Caso tenha optado por informar o Cliente, o sistema apresenta as seguintes informacoes:

Quadro Dados do Cliente:

Iillt]mero do Documento do Cliente;
é'PF - Caso seja Pessoa Fisica;
gNPJ - Caso seja Pessoa Juridica;
ﬁome do Cliente;

E.roﬁsséo (caso seja Pessoa Fisica);

Ramo de Atividade (caso seja Pessoa Juridica).
Apds informar o Imadvel, ou o Cliente, o sistema apresenta a tabela com a relacao das Guias de
Pagamentos, associadas ao Imovel, ou ao Cliente, que estiverem na situacao Normal:
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( Manter Guia de Pagamento 1

Informe os dados abaixo:

Numero da Guia de Pagamento:

Matricula do Imdvel: 5979901 @\ '@

Dados do Imovel:

Inscrigéo do Imovel: 115.036.030.0392.000

Nome do Cliente Usuario: HOTEL PARQUE DA COSTEIRA
Situagdo de Agua: FACTIVEL

Situagdo de Esgoto: LIGADO

Cédigo do Cliente: @s @

Dados do Cliente:
CPF/CNPJ:

Nome do Cliente:
Profissao:

Ramo de Atividade:

Guias de Pagamento:
N° da o i L = @rupo Tipo  Valor do Data
s Guia it D e e L Contdbil Financ. Débito Vencimento i
CONSUMO

119849  09/2010 ACUMULADO 11 ] 1
ATRASADC

COMNSUMO
119851 09/2010 ACUMULADO 1/1 ] 1
ATRASADOC

16.605,23  10/08/2010 15

16.605,23 111072010 15

Desfazer | Cancelar

Cancelar Guia(s) de Pagamento |

Imprimir Guia({s) de Pagamento |

Alterar Vencimento Guia(s) |

Versiao: 3.29.2.0 (Batch) 21/08/2018 - 11:02:42
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Para cancelar uma Guias de Pagamento, selecione com um clique o check-box que fica ao lado

da guia e clique em _Eancelar Guias) de Pagamente  Feito jsso, o0 sistema visualiza a tela de
sucesso dessa acao. Porém, o sistema ndo efetua o cancelamento da Guia de Pagamento,
quando o usuario conectado nao possuir senha especial ou ocorrerem uma das situacdes
relacionadas abaixo:

1.

Imével com débito em cobranca administrativa;

2.

Cliente com débito em cobranca administrativa;

3.

O Valor do Débito for superior ao valor limite para o tipo de débito.

Vocé pode também solicitar a emissdao de uma Guias de Pagamento. Para isso, clique no check-

box que fica ao lado da guia e clique em | Imprimir Guia(s) de Pagamento |, Em seguida, o sistema

imprime a guia, conforme modelo AQUIL.

Atencao: na CAERN, os agentes arrecadadores nao estao autorizados a receber documentos de

cobranca com valor acima do maximo permitido pela empresa para a cobranca em guia de

pagamento. Para estes valores, sdo emitidos EXTRATOS DE DEBITOS e GUIAS DE PAGAMENTO, no

formato de BOLETO BANCARIO REGISTRADO, ou seja, pela Carteira 17, deixando de existir a

Carteira 18. Neste caso, a guia de pagamento é impressa conforme modelo AQUI.

Caso queira alterar o vencimento da guia, selecione-a no check-box. Feito isso, 0 campo Data do

Vencimento é liberado para alteracao, no formato DD/MM/AAAA. Altere a data e clique em
Alterar Vencimento Guia(s) | 0 sistema visualiza a tela de atualizacdo AQUI

O sistema foi adequado para que as funcionalidades de cancelar e emitir guia de pagamento,

nao permitam cancelar ou emitir uma guia de pagamento de Parcelamento Judicial, que é

tratado por uma funcionalidade especifica.

Tela de Sucesso Alteracao da Data de
Vencimento

( Sucesso 1
Registro(s) atualizado(s) com sucesso.
Menu Principal Voltar
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Tela de Sucesso Cancelamento de Guia de
Pagamento

r Sucesso ]
1 Guia{s) de Pagamento do imovel 5979901 cancelada(s)

Com SuUcesso,

Menu Principal Realizar outro Cancelamento de Guia de Pagamento

Guia de Pagamento Carteira 17
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CAERN COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO

RN

AVENIDA SENADOR SALGADO FILHO - NUMERO - 1555 - TIROL NATAL RN 53015-000

CNPJ: 08.334.385/0001-35 - ISNC.ESTADUAL N° 200554263
Ligue 08000-840195
Documento N.°: 2017/412925

Informagfes e/ou Reclamagles -

- VENCIMENTO
MATRICULA CLIENTE CPF/CNPJ:
[00147465.4 ][HAURY DO NASCIMENTO 11/03/2017
fNSCRlGﬁO ENDERECO DO IMOVEL
130.003.625.0215 RUA PRINC ISABEL, N - CIDADE ALTA NATAL RN 59025- i
[ENDERECO PARAENTREGA  pya prING ISABEL, - CIDADE ALTA NATAL RN 59025 1
OBSERVAGAO: ]
DESCRIQAO DOS SERVICOS E TARIFAS VALOR R$
ENTRADA DE PARCELAMENTO 171 2.464 82
Boleto
Bancario
Carteira 17
NOSSO NUMERO: 16624020700412925-0 \ k)TAL [R$ 2-464.32]

( VIA CLIENTE

)

Emitido por: ALCIDES ALVES

Emitido em: 27/04/2017

LQUER BANCO ATE O VENCIMENTO
AERN - COMPANHIA DE AGUA E \
DATA DO DOCUMENTO N°DO DOCUMENT ACEITE IEEATA ')CA[RCCRSS}LYRN‘TC-
21/ 17 001474654 _ N 21/ I.:E z NOSSO NUMERO
CARTEIRA |[ESPECIE MOED O IDADE ratiis
LA.{.];.M ..“.._.;AM EDA |QUANTIDADE i‘m \'r 16824020700412925-0
13
nstrugbes (Todas informacfes deste blogueto sdoc de exclusiva responsabilidade do cedente) SRR LR R R DU
2464382
2 (- ) DESCONTO/ABATIMENTO

4 (+) MORA/MULTA

(=} VALOR COBRADO

HAURY COSTA DO NASCIMENTO Matricula: 00147465.4
RUA PRINC ISABEL, N 713 - CIDADE ALTA NATAL RN 58025-400

Fatura: 04/

f2017-

4

CODIGO DE

XA

TR YT

AUTENTICAGKO MECANICA
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Guia de Pagamento

CAERN - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO RN

AVENIDA SENADOR SALGADO FILHO - NUMERO - 1555 - TIROL NATAL RN 59015-000
CNPJ: 08.334.385/0001-35 - ISNC.ESTADUAL N° 200554263

Documento N.%: 2018/119849

VENCIMENTO

(MATRICULA CLIENTE CPF/CNPJ:

100597990. HOTEL PARQUE DA 08.695.405/0001- 23/08/2018
(INSCRICAO ENDEREGO DO IMOVEL

115.036.030.0392 AV SEN DINARTE MARIZ, - PC TUBULAR - PARQUE DAS DUNAS NATAL RN

(ENDEREQO PARA ENTREGA

"

[OBSERVAQ.E\OL VALOR REFERENTE A PARCELA 1/2 DA ENTRADA DE PARCELAMENTO CONFORME CONTRATO DE CONFISSAO DE

DIVIDA ENTRE CAERN E O HOTEL PARQUE DA COSTEIRA

L N N N

DESCRICAO DOS SERVICOS E TARIFAS VALCR R$
CONSUMO ACUMULADO ATRASADO 11 16.605,23
NOSSO NOMERO: 25596580700119849-6 TOTAL [R$ 16.605,23]

VIA CLIENTE . .
AUTENTICAGCAQC MECANICA
Emitido por: gsan Emitido em: 22/08/2018
BANCO DO BRASIL S/A ] o001-9 | 00190.00009 02559.658071 00119.849172 3 76250001660523
LOCAL DE PAGRMENTO  pagfyEL, EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO VINCIMENTO
CEDENTE 23/08/2018
CAERN AGENCIA/CODIGO CEDENTE
DATA DO DOCUMENTO |N‘ DA MATRICULR |ESPEC‘IE DO DOCUMENTQ | ACELTE IDATA PROCESSAMENTO T
22/08/2018 00597990.1 EXT N 22/08/2018 -
WOSS0 NUMERO
USO DO BANCO CRRTEIRA ESFECIE MOEDA QUANTIDADE I VALOR
| 17 | RS | 1 25596580700119845-6
Instrugdes(Todas informagbes deste blogueto sdo de exclusiva responsabilidade do cedente) 1(=)VALOR DGO DOCUMENTO
2% NTA 16.605,23
2 (-) DESCONTO/ ABATIMENTO
SACADO
HOTEL PARQUE DA COSTEIRA - Matricula: 00597990.1 4 (+) MORA/MULTA
AV SEN DINARTE MARIZ, - PC TUBULAR - PARQUE DAS DUNAS NATAL RN 59000-
6 (=) VALOR COBRADQ
SACADOR/AVALISTA: CGDIGO DE BAIXA 16.605,23

e e e T
AUTORIZAGEC MECANICA
FICHA DE COMPENSAGEC

Preenchimento dos Campos

Vocé deve, excludentemente, informar um dos campos abaixo para selecionar o Imovel, o Cliente
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ou a Guia de Pagamento:

Campo Preenchimento dos Campos

Informe o numero da guia de pagamento com até nove digitos.

Regra associada: caso informe o nimero, o sistema preenche os quadros
Dados do Imdvel sem possibilidade de alteracao. Caso a Matricula do Imdvel
ou o Cadigo do Cliente sejam informados, o0 campo é apagado
automaticamente.

Informe a matricula de um imdvel e tecle Enter, ou clique no botdo Pesquisar

Numero da Guia
de Pagamento

[5)\, que fica ao lado do campo. Neste caso, é apresentada uma tela de popup,
onde é possivel Pesquisar Imével no cadastro.

Regra associada: Apds a informacao da matricula de um imdvel, ou da selecao
de um imdvel na tela de pesquisa, o sistema atualiza as seguintes informacdes

na tela:
Matricula do Inscricao do Imével;
Imdvel Nome do Cliente Usuario;

Situacdo de Agua;

Situacao de Esgoto;

Relacdo das Guias de Pagamento do Imdvel.

Para limpar os campos relacionados ao Imével, clique no botdo Limpar Campo

&

Ao informar o Imdvel, o campo Cadigo do Cliente fica desabilitado.

Informe o cédigo de um cliente, e tecle Enter, ou clique no botdao Pesquisar @\
que fica ao lado do campo. Neste caso, é apresentada uma tela de popup, onde
é possivel Pesquisar Cliente no cadastro.

Regra associada: Apds a informacao do cédigo de um cliente existente, ou da
selecao de um cliente na tela de pesquisa, o sistema atualiza as seguintes
informacoes na tela.

NUmero do Documento do Cliente;

Cadigo do CPF - Caso seja Pessoa Fisica;

Cliente CNPJ - Caso seja Pessoa Juridica;

Nome do Cliente;

Profissao - Caso seja Pessoa Fisica;

Ramo de Atividade - Caso seja Pessoa Juridica;

Relacao das Guias de Pagamento do Cliente.

Para limpar os campos relacionados ao Cliente, clique no botdo Limpar Campo

&

Ao informar o Cliente, o campo Matricula do Imével fica desabilitado.

Apos informar o Imovel, o Cliente ou 0 Numero da Guia de Pagamento, o
sistema atualiza esta tabela com as Guias de Pagamento do Imével, ou do
Cliente, que estejam com a situacao igual a Normal.
Més e Ano de Referéncia;
Tipo do Débito (descricao);
Grupo Contabil (cddigo);
. Tipo de Finaciamento (cédigo);
Guias de Valor do Débito;
Pagamento Data de Vencimento;
Localidade (c6digo).
Vocé deve selecionar as Guias de Pagamentos que deseja Cancelar, Imprimir
ou Atualizar Data e clicar nos respectivos botdes, de acordo com a sua opcao:
Cancelar Guia(s) de Pagamento
Imprimir Guia{s) de Pagamento |

Alterar Vencimento Guia(s) |
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Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Utilize este botao para ativar as
funcionalidades:

Pesquisar Imével, ou

Pesquisar Cliente.

Deve ser utilizado quando vocé nao souber
qual é a matricula do imdvel, ou o cédigo
do cliente, para o qual, vocé deseja
cancelar, ou imprimir guias de pagamento.

&

Utilize este botao para limpar as
informacodes existentes no campo
Matricula do Imovel, ou Cédigo do
Cliente; e nos demais campos
relacionados.

Desfazer

Utilize este botao para fazer com que a tela
volte ao seu estado inicial de exibicao.

Cancelar

Utilize este botao para fazer com que o
sistema encerre a tela sem salvar o que
estd sendo feito, e volte para a tela
principal.

Cancelar Guia(s) de Pagamento

Utilize este botao para solicitar ao sistema
a efetivacao do cancelamento das Guias
de Pagamento selecionadas.

Apds o clique neste botdo, o sistema
solicita a confirmacao do cancelamento
através da apresentacao de uma caixa de
dialogo.

Imprimir Guia(s) de Pagamento |

Utilize este botao para solicitar ao sistema
a impressao das Guias de Pagamento
selecionadas.

Alterar Vencimento Guia(s)

Ao clicar neste botao, o sistema visualiza
uma tela de atualizacao de data da guia de
pagamento selecionada.

Referéncias
Manter Guia de Pagamento

Termos Principais

Faturamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN. =]
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