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Manter Imovel

Esta opcao do sistema permite que seja efetuada a manutencao (alteracao ou exclusao) de imdveis ja
existentes na base de dados.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho Gsan > Cadastro > Imovel > Manter Imdvel.

Além da alteracao e exclusao de imdveis, esta opcao também permite a emissao de um relatério com
o resultado do filtro informado.

Ha restricao quanto as alteracdes realizadas nos dados dos clientes corporativos e corporativos
telemedidos aos usuarios que tenham a permissao especial “Alterar Dados Cliente Corporativo”.

Criada permissao especial “Alterar dados Cliente Corporativo”. A funcionalidade foi alterada para que
os clientes dos tipos Corporativos e Corporativos Telemedidos sejam restritas aos usuarios que
tenham a permissao especial “Alterar Dados Cliente Corporativo”. Caso o usuario nao tenha a
permissao especial para alterar os dados sera exibida a mensagem de permissdo negada.

Nas opcoes “Inserir Imével” e “Manter Imével”, caso os setores e quadras com “Indicador de
Atualizacao Cadastral” estejam marcados com “SIM”, nao ficarao disponibilizados.

Inicialmente, o sistema apresenta a tela “Filtrar Imével” para que seja efetuado o filtro do(s)
imoveis(s) que se deseja efetuar a manutencao.

Apoés a execucao do filtro, o sistema apresentara a tela “Manter Imével”, com a relacao dos imdveis
pesquisados; ou ira, direto, para a tela “Atualizar Imével”.

O sistema ird para a tela “Manter Imével”, com a relacao dos imdveis pesquisados, quando o campo
(check-box) “Atualizar” estiver desmarcado, ou quando a quantidade de registros selecionados na
pesquisa for maior do que 1.

O sistema ir4, direto, para a tela “Atualizar Imével”, quando houver a negacao da condicao relatada
acima. Ou seja, quando o campo “Atualizar” estiver marcado e a quantidade de registros
selecionados for igual a 1.

0 quadro, abaixo, apresenta as condicdes possiveis e a tela a ser apresentada.

Campo Atualizar/Qtd. Registros Selecionados Tela Apresentada
Marcado 1 registro Atualizar Imével
Marcado mais de 1 registro Manter Imével
Desmarcado 1 registro Manter Imdvel
Desmarcado mais de 1 registro Manter Imdvel

Portanto, caso vocé deseje alterar as informacdes de um imdvel ja existente na base de dados, entao
mantenha o campo “Atualizar” marcado, pois, caso o resultado da pesquisa retorne apenas um
registro, se evitara a apresentacao de uma tela intermediaria.

Caso a sua opcao seja pela exclusao de imdveis ja existentes, entdao o campo “Atualizar” devera ser
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desmarcado, pois, obrigara que o sistema apresente a tela “Manter Imdvel”, independentemente da
quantidade de registros selecionados.

A funcionalidade restringe as alteracdes cadastrais nos iméveis associados a clientes especificos
como: usuario, proprietario, ou responsavel, apenas, para usuarios com permissao especial.

Criada a permissdo especial “Atualizar Dados de Iméveis Associados a Clientes Especificos”.

Na funcionalidade “Manter Imével”, caso o imdvel se enquadre na situacao supracitada e o usuario
nao tenha a permissdo especial para alterar os dados, sera exibida a mensagem de permissao
negada, padrao do sistema.

Para nao ficar restrito a determinado cliente, foi criado um indicador que ird identificar os clientes que
sé poderao ter os iméveis alterados pelos usudrios com permissao especial.

Foram alteradas as funcionalidades “Inserir Cliente” e “Atualizar Cliente”, para a colocacao do
indicador de atualizar dados de imdveis associados s6 com permissdo especial. Caso o indicador
esteja marcado como “Sim”, nao sera possivel atualizar os iméveis ligados a este cliente, sem que o
usuario tenha permissdo especial. O indicador tem o valor default “NAO”, e sé podera ser alterado por
usuarios que tenham a permissao especial.

Criado um processo que encaminhara o imével excluido para o ambiente virtual. A exclusao s sera
efetivamente concluida apds a aprovacao da exclusao e fechamento do faturamento.

No “Manter Imével”, ao excluirmos um imédvel, esta exclusao nao sera concluida imediatamente. O
imovel ficara no ambiente virtual aguardando uma autorizacao para exclusao. No momento da
exclusao, o sistema informard: “Este imével estd em processo de faturamento. A exclusao do imével
somente sera efetivada no encerramento do faturamento. Confirma exclusao no encerramento do
faturamento?”. Se a opcao for “Sim”, o sistema ird encaminhar a exclusao para o ambiente virtual
para aprovacao. Caso contrario, a exclusao nao sera efetuada, voltando a tela anterior.

Na tela de aprovacao sera possivel efetuar a confirmacao de uma exclusao do imével, que sé sera
efetivada no momento em que ocorrer o fechamento do faturamento. Ao ocorrer o fechamento do
faturamento, havera um processo que efetivara, em definitivo, a exclusao do imdvel.

Enquanto a exclusdo ndo estiver efetivada em definitivo, caso o usuario consulte o imével, sera
informado: “Imdvel sera excluido apds o fechamento do faturamento”.

Quando da alteracao da inscricdo na opcao “Manter Imével”, o sistema verifica se existe alteracao
registrada na sala virtual para a matricula que tenha vindo da rotina de “Ressetorizacao” e que ainda
nao tenha sido autorizada. Se existir, o sistema exibe a mensagem “Ja existe alteracao de inscricao
para a matricula na Sala Virtual Registrada através da Rotina de Ressetorizacao”.

Ajustes na Rotina de Ressetorizacao - Quando da alteracao da inscricao pela rotina de ressetorizagao
(batch), o sistema verifica durante a geracao dos registros para a sala virtual, se existe uma alteracao
de inscricdo para a matricula, registrada pela opcao “Manter Imével” e que ainda ndo tenha sido
autorizada. Se existir, o registro gerado pela opcao “Manter Imdvel” deve ser cancelado.

Por solicitacao da Caern, o sistema foi adequado para aceitar a exclusao de um imdvel com débito
vencido ou a vencer, na funcionalidade Manter Imdvel, que, além de alterar a situacao do imével para
excluido, serao alteradas as situacdes da ligacao de agua e de esgoto com a nova situacao criada
“Cancelada/Inexistente” e o perfil do imdvel para “Cancelado/Inexistente”. A situacao da ligacdo de
agua e de esgoto, e o perfil do imdvel serao guardados antes da exclusao, e na Aba Endereco foi
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incluido um campo para que seja informada uma observacao no momento da exclusao do imdvel.
Caso a situacdo de agua ou esgoto no "Informar Parametros do Sistema", aba
Atendimento/Seguranca, nao estejam informadas, o sistema nao permite a exclusao de imével com
débito, e no caso de exclusdo atualiza somente o indicador de exclusao.

Por solicitacao da Compesa, se ocorrer alteracdo do cliente proprietario ou usuario e, caso o cliente
esteja associado a outro imdvel como “Cliente Usuario” e o imdvel esteja na situacdo “Tarifa Social”,
o imoével pesquisado sera excluido da “Tarifa Social”, passando para a situacao “Normal”, e o motivo
da exclusao cadastrado para a tarifa social sera “Proprietario/usuario em mais de um imdvel”.

Conta Braille

Na aba Dados Gerais, foi criado o Tipo de Especificacao “Conta Braille”, associada ao “Tipo de
Solicitacdo” “ALTERACAO CADASTRAL”, tratada na abertura da RA, a ser tramitado automaticamente,
criado para Unidade destino “ATUALIZACAO CADASTRAL” definida pela CAERN, visando possibilitar ao
usuario solicitar através da funcionalidade Loja Virtual, opcao: “Solicitar Conta em Braille”.

Procedimentos para Habilitar o imdvel para gerar Conta Braille:

 Acessar a funcionalidade Manter Imével;

e O imdvel deve ter, obrigatoriamente, um responsavel associado;

e Acessar a Aba Conclusao e selecionar em Envio da Conta o tipo “CONTA BRAILLE";
e Encerrar o registro de atendimento correspondente.

Gsan -= Cadastro -= Imovel -> Manter Imovel

r Manter Imavel ]
Imowveis Cadastrados: Ajuda
Todos Matricula Enderego Imdvel

AVENIDACONSELHEIRD ROSAE SILVA- NUM. - 02130 - CASAB - JAQUEIRARECIFE
FE 52020-220

AVENIDA CONSELHEIRD ROSAE SILVA- MUM. - 02930 - AFLITOS RECIFE PE
52020-220

AVEMIDA CONSELHEIRD ROSAE SILVA- MUR. - 02130 - CASA-A - JAQUEIRARECIFE
FPE 52020-220

AVEMIDA CONMSELHEIRD ROSAE SILVA- MUM. - 02111 - JAQUEIRARECIFE PE
52020-220

AVENIDA CONSELHEIRD ROSAE SILVA- MUM. - 01767 - AFLITOS BRECIFE PE
52020-220

AVENIDACONSELHEIRO ROSAE SILVA- MUM. - 01393 - BIL OCO AB APT 24 -
AFLITOS RECIFE PE 52020-220

AVEMIDA CONSELHEIRD ROSAE SILVA- MUR. - 00670 - JAQUEIRARECIFE PE
52020-220

AVEMIDA CONMSELHEIRO ROSAE SILVA- MUM. - 00708 - AFLITOS RECIFE PE
52020-220

AVENIDA CONSELHEIRO ROSAE SILVA- NUM. - 00720 - JAQUEIRARECIFE PE
52020-220

AVENIDA CONSELHEIRO ROSAE SILVA- NUM. - 00756 - JAQUEIRARECIFE PE
52020-220

54982518

54982585

54983336

54994664

54995873

73150663

57840218

57840226

57840234

57840390

Remaover | Voltar Filtro g \:é
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Ao clicar no hiperlink do campo Endereco Imdvel o sistema abrira a tela “Atualizar Imével”.

Tela Manter Cliente

O sistema apresenta uma tabela com a relagao de imdveis selecionados, de acordo com os
argumentos de pesquisa informados na tela “Filtrar Imével”.

A relacao dos imdveis selecionados estara classificada pela matricula do imével.

Na tela apresentada com o resultado do filtro existe um “hyperlink” no endereco do imdvel para que
vocé possa selecionar o imével que deseja alterar.

Caso, para o critério de pesquisa informado, tenham sido selecionadas mais de 10 imdveis, o sistema
ird montar um mecanismo de paginacao no final da pdagina.

Clicando sobre o nimero da pdgina, vocé podera navegar para as demais paginas.
Esta tela permite que vocé escolha a opcao de manutencao que deseja fazer:

e Alterar um imovel ja existente;

e Excluir um, ou mais, imoéveis;

e Emitir o relatério dos imdveis selecionadas

Para alterar um imovel, clique sobre o “hyperlink” existente no endereco do imovel, que o sistema
ird apresentar a tela para que vocé efetue a atualizacao das informacdes do imédvel que vocé
selecionou.

Para efetuar a exclusao de iméveis da base de dados, vocé deve efetuar dois procedimentos:

1) Selecionar os imdéveis que deseja excluir, clicando sobre o campo (ckeck-box) existente na coluna
mais a esquerda da tabela;

2) Clicar no botao Remover para solicitar ao sistema que efetue a remocao dos imoveis

selecionados.

Vocé pode selecionar mais de um imdvel para exclusao, ou todos os imdveis da tela, clicando sobre o
“hyperlink” “Todos”, existente no cabecalho da tabela.

Se clicar mais de uma vez sobre o “hyperlink”, o sistema ira selecionar, e desmarcar a selecao dos
imoveis sucessivamente.

Para solicitar a geracao de um relatdrio com as informacdes dos imdveis selecionados, clique sobre

e
0 botdao com a imagem de uma impressora = g que fica no canto inferior direito da tela.

O sistema apresentara uma janela solicitando que vocé escolha o formato de saida do relatério.
Escolha o formato e clique no botao “Gerar”.

Para instrucdes mais detalhadas, cligue em: como gerar o relatério.
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