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Manter Motivo da Ocorréncia Operacional

O objetivo desta funcionalidade é manter motivos das ocorréncias operacionais, por solicitacao da
Caern, podendo ser acessada no caminho Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento >
Manter Motivo da Ocorréncia Operacional.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a alteragao do
servico, sera exibida a seguinte mensagem “Informe «nome do campo que nao foi preenchido
ou selecionado»".

Atualizacdo Realizada por outro usudrio

e Caso 0 usuario esteja tentando atualizar um motivo da ocorréncia e a mesma ja tenha sido
atualizada durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem “Esse Motivo da
ocorréncia foi atualizado por outro usuario. Realize uma nova atualizacdo”.

Motivo da ocorréncia possui vinculos no sistema

 Caso o0 usuario tenha selecionado um motivo da ocorréncia que possua outros vinculos no
sistema, o sistema exibe a mensagem “Nao é possivel excluir o(s) Motivo (s) da(s) ocorréncia(s)
devido a vinculos com outras informacdes.”.

Inicialmente o sistema exibe uma tela de filtro. Informe os parametros que julgar necessarios e clique

no botao M.
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e G3an -= Bendimento 50 Paolca -= megistro Atendimento -= Manter Motivo d3 OEofrencia Operacional
[ Filtrar Motivo Ocorréncia Operacional _]
Para filtrar o motivo ocorréncia operacional, informe os dados abaixo: Y| Atualizar
Descrigao:

Descrigido Abreviada:

Tipo da Ocorréncia: |L|

Indicador de Uso: Ativo Inative '@ Todos

Limpar Filtrar

Com base nos parametros informados, sera exibida a tela com os registros que atendem ao filtro, e
ficam disponiveis para manter (atualizar), clicando no hiperlink “Cédigo” sera exibida a tela para
atualizacao.

Para excluir um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s) correspondente(s), ou para marcar todos os
Remover

itens, clique no hiperlink “Todos”, e, em sequida, clique no botao
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Gsan - Alenairmenta 30 FUblcd -== Hegistro Atendimento -= Marter Motivo @@ Ocoffencia Operational
[ Manter Motivo de Ocorréncia Operacinnal ]

Ocorréncias Motivos Operacionais encontradas:

Todos Cddigo Descrigao Descrigdoc Abreviada Tipo da Ocorréncia Indicador de Uso
1 TESTE MOTIWO OCORRENCIA OPERACIONAL TMOO Falta de Agua Ativo

Remover | “oltar Filtro

Caso na tela de filtro o checkbox do campo “Atualizar” esteja marcado e s exista um registro que
atende aos parametros informados, o sistema exibe a tela “Atualizar Motivo Ocorréncia Operacional”.
Caso o checkbox esteja desmarcado, sera exibida a tela “Manter Motivo de Ocorréncia Operacional”,
onde sera possivel escolher qual o registro deve ser atualizado, clicando no hiperlink do campo
“Cddigo”.

Esta tela permite fazer as modificacdes que julgar necessarias e, em seguida, clique no botao
Atualizar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

;?7;;72:017 ajuda:manter_motivo_da_ocorrencia_operacional https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_motivo_da_ocorrencia_operacional&rev=1428352528

01:11

Zoan -- AEraImena ao Puolico -= Registro Alendimefito -= Manfér Cearmentia Jperacional

I, Atualizar Ocorréncia Operacional ]

Para atualizar uma ocorréncia, informe os dados abaixo:

Cédigo: 1

Municipior 510 [9A NATAL 8
Localidade:* ALECRIM -

Bairro:* ALECRIM M

Tipo de Falta de Agua v

Ocorréncia:®

Motivo da

. TESTE MOTIVO OCORRENCIA OPERACIONAL -
Ocorréncia:

teste da funcicnalidade

Descrigdo da
Ocorréncia:”

0r200

Data da —
Ocorméncia: 101072013 n_idda’mmfaaaa
Horarioda 1,06 hhrmm

Ocorréncia:
Centro
Areas Afetadas:

0/200
z:"“:fua:ﬁgi 1110/2013 [5 dd/mm/aaaa ® Manhs © Tarde © Noite
Reprogramagio: ?_iddfmmfaaaa Manha Tarde Noite
Conclusio: ?_iddfmmfaaaa Manhé Tarde Noite
Observagio:

0/200

* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar

= Preenchimento dos Campos =

=Campo
Descricao(*)
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Descricao Abreviada
Tipo da Ocorréncia(*)
Indicador de Uso

= Tela de Sucesso =

Atend - ManterMotivoOcorrenciaOperacional - TelaSucesso.png

= Funcionalidade dos Botdes =

=Botado

Limpar.jpg
|alt="Filtrar.jpg"
|alt="Remover.png"
Voltar filtro.jpg
Voltar.jpg
Desfazer.png
cancelar2.jpg
|alt="Atualizar.png"

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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