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Manter Motivo Retificacao

O objetivo desta funcionalidade é manter os motivos de retificacdao, podendo alterar ou remover um
motivo cadastrado no sistema.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: Gsan > Faturamento > Conta > Manter Motivo
Retificacao.

Verifica existéncia da descricao.

e Caso a Descricao do Motivo de Retificacao informada ja exista no sistema, sera exibida a
mensagem “Motivo da Retificacdo com esta descricao ja existe”.

Verifica existéncia do campo (coluna).

e Caso a Descricao do Campo (coluna) informada nao exista no sistema, sera exibida a
mensagem “Campo nao Localizado”.

Verifica se o campo (coluna) pode ser associado.

e Caso a Descricao do Campo (coluna) informada exista no sistema, com indicador de que nao
pode ser associado ao motivo de retificacdo, sera exibida a mensagem “Campo nao pode ser
associado para retificacao!”.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a alteragao do
Motivo da Retificacdo, sera exibida a mensagem “Informe «nome do campo que nao foi
preenchido ou selecionado»”.

Atualizacdo realizada por outro usuario

» Caso 0 usuario esteja tentando atualizar um Motivo da Retificacdo e a mesma ja tenha sido
atualizada durante a manutencao corrente, sera exibida a mensagem “Esse Motivo da
Retificacao foi atualizada por outro usuario. Realize uma nova atualizagao”.

Verifica sucesso da transacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o codigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem
“«descricao da funcao» efetuada com sucesso”.

Inicialmente o sistema exibe a tela de filtro, para que sejam informados os parametros sobre os
motivos de retificacao que deseja selecionar, podendo ser filtrados pelas seguintes opgoes:

Descricao do Motivo de Retificacao;
Limite de Reincidéncia em Doze Meses;
Validar Competéncia de Consumo;
Indicador de Uso.
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Informe os parametros que julgar necessarios e clique no botdo !lﬂrar :

Gsan -= Feturamento -= Conta -= Manter Motivo Retificacao

[ Filtrar Motivo de Retificacio ]

Limpar

Para filtrar um motivo de retificacdo, informe os dados abaixo: J| Atualizar
Descrigao:

Limite de reincidéncia em
doze meses:

Validar Competéncia de
Consuwmao:™®

Indicador de Uso Ativo Inative @ Todos

Sim Mio '@ Todos

Cancelar Filtrar

Preenchimento dos campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Descricao

Informe a descricao do logradouro, com no maximo 35 (trinta e cinco)
caracteres.

Limite de Reincidéncia em

Informe a descricao abreviada, com no maximo 3 (trés) digitos.

Doze Meses
Validar Competéncia de Informe a opcao “Sim” para validar a competéncia de consumo, caso
Consumo contrario, marque a opcao “Nao”.

Indicador de Uso

Marque uma das opgoes:

“Ativo”, para selecionar apenas os itens cadastrados que estao ativos
no sistema; ou

“Inativo”, para selecionar apenas os itens cadastrados que estao
inativos; ou

“Todos” para selecionar todos os itens cadastrados.

Com base nos parametros informados, o sistema exibe a tela resultante do filtro, conforme tela

abaixo.

Para excluir um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s) correspondente(s), ou para remover todos

os itens, clique no hiperlink Todos e, em seguida, clique no botao

Remover
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Gsan -= Fetwaments -» Conta -= Manter Motive Retificacao

f Manter Motivo de Retificagdo da Conta ]
Motivos de Retificacdo Cadastrados:
Todos  Descrigio do Motivo da Retificagio L'“;ﬁ 32:'::;‘:2:“& '"ﬁﬂgfﬂm
CONsSuUmo
RETIFICACAD COMSUMO INFORMADO 3 SIM
RETIFICACAD POR VAZAMENTO 3 SIM
COMNTA CERTA 3 SIM

Remover | Valtar Filtro

Para adicionar um novo campo, clique no botao _ Adicionar_| ,

Para atualizar um item referente ao “Motivo da Retificacao”, clique no hiperlink do campo “Descricao
do Motivo de Retificacao”, Tela “Manter Motivo de Retificacao da Conta”, e sera exibida a tela abaixo.

. . L , . Atualizar
Faca as modificacdes que julgar necessarias e clique no botao
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Gsan -= Feturamento -= Conts -> Menter Motivo Retificecao

F Atualizar Motivo de Retificacdo

]

Descrigio:*

Limite de reincidéncia em
doze meses:

Validar Competéncia de
Consumo?*

Indicador de Uso:®

Campo:

3

@ Sim

@ Sim

LX) Situacao de agua

X Situacao de Esgoto

(] Consumo de agua

X Consumo de Esgoto
r’J Percentual de Esgoto
(X Valor do Credito

(X ] Valar Debito

X Leitura Atual de Agua
’5j Leitura Anterior de Agua
’*J Leitura atual do poco
’U' Leitura anterior do poco
(] Volume do poco

\oltar Desfazer Cancelar

Para atualizar o motivo de retificacio da conta, informe os dados abaixo:
RETIFICACAQ CONSUMO INFORMADO

MNao

Nao

Remover Campo(s) permitido{s) para retificagio

* Campos obrigatdrios

Ajuda

Adicionar

Atualizar

Tela de Sucesso
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Gsan -= Feturamento -= Conts -= Manter Motive Retificacso

( SuUcesso 1
Motivo de Retificagdo RETIFICACAOQ CONSUMO

INFORMADO atualizado com sucessol

Menu Principal Manter outro Motivo de Retificagao

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

[

impar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos da tela.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos
parametros informados.

Ao clicar neste botao, o sistema remove das bases de dados o(s) item(ns)
selecionado(s) no checkbox.

Adicionar Ao clicar neste botao, o sistema permite adicionar um novo motivo de retificacao.

i

Filtrar

Remover

L

Voltar Filtro | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

“altar | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

]

Atualizar | Ao clicar neste bot&o, o sistema comanda a atualizacdo dos dados.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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