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Manter Natureza de Equipe

O objetivo desta funcionalidade é manter cadastrados no sistema os dados da natureza de uma
equipe. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Manter Natureza de Equipe.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

GZan -= Atendimento ao Publico —= Ordem de Servico —= Manter Natureza de Equipe

( Filtrar Natureza de Equipe ]
Para filtrar a(s) Matureza(s) de equipe, informe os dados abaixo: 4 Atualizar
Descricao:

@ Iniciando pelo texto Contendo o texto

Descricao Abreviada:

Indicador de uso: Ativo Inative @ Todos

Limpar Cancelar Filtrar

Inicialmente o sistema exibe a tela de filtro acima, para que sejam informados os parametros sobre a
posicao da ligacao, que pode ser filtrada pelas seguintes opcdes:

e Descricao (Iniciando pelo Texto, Contendo o Texto);
e Descricao Abreviada;
e Indicador de Uso.

Marque o checkbox do campo Atualizar para que o sistema exiba a tela Atualizar Natureza de
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Equipe, caso s exista um registro que atenda aos parametros de pesquisa informados. Caso o
checkbox esteja desmarcado e mais de uma natureza atenda aos parametros de pesquisa, sera
exibida a tela Manter Natureza de Equipe, onde serd possivel escolher qual o registro deve ser
atualizado, clicando no link do campo Descricao.

Dito isso, informe os campos que julgar necessarios e clique no botao Filtrar .

Com base nos parametros informados, o sistema exibe a tela resultante do filtro:

— GZan -= Atendimento ao Publico —= Ordem de Servico = Manter Natureza de Equipe

( Manter Matureza de Equipe ]
Maturezas de Equipe Cadastradas:
Todos Descrigao Descrigao Abreviada Indicador de Uso
CEMARIO TESTE CcT Ativa
CEMARIO TESTE 1 CcT1 Ativo
MATUREZA TESTE MNATUREZA, Ativa
MATUREZA 011 MT Ativo
MATUREZA 3X0 MAT Inativo
TESTE ADAUTO 2 TADDZ2 Ativo
TESTE ADAUTO 4 TAd Ativa
Remover | Voltar Filtro ®

Para excluir um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s) correspondente(s), ou para remover todos
Remover

os itens, clique no link Todos e, em seguida, clique no botao

A
Ao clicar no botdo “2# o sistema gera o relatdrio das naturezas de equipes cadastradas, conforme
modelo apresentado nAQUIL.

Para atualizar um item referente a natureza cadastrada, clique no link do campo Descricao e sera
exibida a tela abaixo.
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GZan -= Atendimento ao Publico -= Ordem de"Servico —=Manter Natureza de Equipe

( Atualizar Matureza de Equipe ]

Para atualizar a natureza de equipe, informe os dados abaixo:

Descrigao:* ICENARIO TESTE
Descrigao Abreviada: CT
Indicador de Uso:* @ Ativo Inativo

* Campos obrigatdrios

Voltar Desfazer Cancelar Atualizar

MODELO: RELATORIO DE NATUREZA DE EQUIPE

PAG 171
FELATORIO DE MRTURETZA DE EQUILE 16/10/2 003

11:43:05

D ezcrigao Descricio Abreviada Incli ccdor e Uso
CEMARIO TESTE cT Atirvo

CEMARIO TESTE 1 CT1 Afiva
MATURE Z8 TESTE MATURE 28 Afiva
MATURE £2 011 MT1 Ativo
MATURE £ 3X0 MAT | mii

TESTE ADAUTO 2 TAN02 Afivn

TESTE ADAUTO 4 T4 Afivn

Tela de Sucesso
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f Sucesso

¥4 MNatureza
SUCESss0.

Menu Principal

de Equipe NATUREZA 3X0 atualizada com

Realizar outra Manutencio de Natureza de Equipe

Agora, faca as modificagdes que julgar necessarias e cliqgue no botao

Atualizar

Preenchimento dos Campos

Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatdrio - Informe por extenso a descricao de natureza da equipe,
com no maximo 100 (cem) caracteres.

Descricao Abrevi

Informe por extenso a descricao abreviada de descricao na natureza da equipe,

ada .
com no maximo 10 (dez) caracteres.

Indicador de Uso

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes: Ativo, ou Inativo.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetido dos campos na tela.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos
parametros informados.

Remover

Ao clicar neste botado, o sistema remove da base de dados o(s) item(ns)
selecionado(s) no checkbox.

Voltar Filtro | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.
j Ao clicar neste bot&o, o sistema gera o RELATORIO DE NATUREZA DE EQUIPE.
Voltar | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela anterior.
Desfazer Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.
Atualizar | Ao clicar neste bot&o, o sistema comanda a atualizacdo dos dados.
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Referéncias

Termos Principais

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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