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B
Manter Ordem de Servico

Esta funcionalidade permite manter as ordens de servico cadastradas no sistema. Ela pode ser
acessada via Menu de sistema, através do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >

Ordem de Servico > Manter Ordem de Servico. Feito isso, o0 sistema acessa a tela de filtro
abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Filtrar Ordem de Servico
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@ Gszan = Atendimenic 30 Publico -» Ordem de Service -> Manter Ordem de Servico

f Filtrar Ordem de Servigo

]

Origem da 08:

Nimero da OS:

Numero do RA:

Documento de
Cobranga:

Situagdo da Ordem de
Servigo:

Programado
Tipo de Servigo:

Indicadores do Tipo de
Servigo:

Matricula do Imdvel:

Caodigo do Cliente:

Unidade de Geragao:
Unidade Atual:

Unidade Superior:

Perfil do Imovel:

Motivo de
Encerramento:

Periodo de Atendimento:

Periodo de Geragéo:

Periodo de
Programagéo:
Periodo de
Encerramento:

Dias de Atraso:

Localidade:

Setor Comercial:

Quadra:

Codigo da Rota:

Municipio:
Bairro:

Area do Bairro:

Logradouro:

Ordenagao:

Limpar

Preencha os campos para filtrar ordens de servico:

Solicitada ' Seletiva de Cobranga

R
R

N&o Programado '®' Todos
Disponiveis
2A VIA DE CONTA
ACORDO DIRETORIA
ACORDO JUDICIAL
AD ABERT BO.PRESERV LOCAL
AFER.HIDR.NA OFICINA =20M
AFERICAO DE HID. IN-LOCO

Selecionados

Terceirizado Pavimento

R
R

DHD

GRANDE
GRANDE NO MES
NORMAL
PEQUENO
TARIFA SOCIAL

ABRIGO TRANCADO

AGUA CORTADA
APRESENTOU FATURA PAGA
AREA DE INVASAQ

AREA DE PRESERVACAD

Eilla
Elal21/02/2018
Eila
Ella

22/01/2018

R
R

R &
LN
R

LN
&

Imavel Logradouro Solicitante

Vistoria

ﬂ {ddimm/iaaaa)
E (gaimmiaaaa)

ﬂ {ddimm/iaaaa)

H (dd/mm/aaaa)

Data 0§

Seletiva de Hidrometro '® Todas

=

<

A E

@ @ @

Filirar
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Para a CAGEPA, depois de filtrar a ordem de servico acima, acessar a tela com os resultados do filtro e clicar sobre o nimero da

ordem escolhida, é possivel acessar a tela de consulta. Nela, clicando em M é exibida a tela de atualizacdo. Durante a

atualizacdo, caso o tipo de solicitacdo e a especificacdo selecionadas tenham um tipo de servico de geracdo automatica com o
parametro de Manutencao de Rede atualizado como SIM na Inserir Tipo de Servico, a tela é exibida com um botdo a mais, o
Informar Dados Manutencao de Rede | conforme exemplo AQUI

As opcdes de Periodo de Atendimento, Geracao, Programacao e Encerramento devem ser informadas com a data no formato
DD/MM/AAAA, ou clicando no botao 1, link Pesquisar Data - Calendario, para obtencao do calendario para escolha da data.
Para a SAAE-Sorocaba, hé a opcdo do campo Dias de Atraso, onde é possivel filtrar as ordens por dias de atraso. Para delimitar
ainda mais a pesquisa, no campo Ordenacao, selecione se deseja pesquisar ordens de servico pelo Imével, Logradouro ,
Solicitante ou pela Data O.S..

Para a MANAM, a tela de filtro é acrescentada com o campo Equipe, e o campo Unidade Superior é chamado de Unidade
Superior/Chefia (que ndo é obrigatério, quando a pesquisa é por matricula do imével ou cliente). J& no campo Equipe, informe

com até quatro digitos o cédigo da equipe ou clique em para pesquisar AQUI.

A data de execucao informada sé podera ser igual ou posterior a data de geracao da Ordem de Servico, mas nunca posterior a data
corrente do sistema. Quanto a data de encerramento, o sistema disponibiliza para o usudrio a opcao de informar a quantidade de
dias conforme parametro. Feito isso, o sistema considera para o periodo de encerramento da ordem de servico, a quantidade de
dias informada.

0 sistema ndo permitird abertura de Registro de Atendimento/Ordem de Servico para solicitacdes cuja especificacdo esteja com
indicador de instalacdo de hidrometro ativo, e quando o imével estiver com a situacdo da ligacdo de agua igual a Suprimido, e o
indicador de permanéncia do hidrometro na ligacdo estiver igual a Sim. Essa validacao sera feita na funcionalidade Inserir
Registro de Atendimento Aba Local da Ocorréncia, quando for informada a matricula do imével onde serd realizado o
restabelecimento da ligacao de agua.

As funcionalidades Efetuar Instalacao de Hidrometro, Efetuar Substituicao de Hidrometro, Efetuar Restabelecimento de
Agua com Instalacéo de Hidrometro foram alteradas para que um imével que possua essa situacio especial de faturamento,
seja retirado da respectiva situacdo, informando-se os parametros a seguir:

1.

Més/Ano de Referéncia da Retirada - devera ser recuperado o més/ano de referéncia do faturamento que consta no grupo de
faturamento do imdvel associado a O.S.;

2.

Observacao - serd gerada a mensagem: Situacdo Especial de Faturamento retirada automaticamente a partir do encerramento de
0.S., N° da O.S. correspondente, apds instalacdo / substituicdo de hidrémetro;

3.

Identificacdo do usuario que efetuou a retirada da situacdo especial de faturamento - mesma identificacdo do usuario logado no
GSAN que efetuou o encerramento da O.S.

A funcionalidade Manter Ordem de Servico foi alterada para tornar possivel anexar arquivos (JPG, DOC e PDF) relacionados ao
encerramento da Ordem de Servico, nos quais serao contemplados os novos dados a serem informados, quais sejam:

1.

Um campo do tipo file, ndo obrigatdrio, onde o usudrio podera selecionar o arquivo que serd anexado ao encerramento da ordem
de servico;

2.

Um botdo com a descricdao M para que, ao ser clicado, realize o upload do arquivo para o servidor do GSAN, associando-o a
Ordem de Servico que esta sendo encerrada.

3.

Uma lista contendo todos os arquivos que foram anexados até aquele momento, tendo como opc¢do a remocdo de qualquer um
deles.

A funcionalidade permite a geracao opcional de ordem de servico de Instalacdo de Caixa de Protecdo ou Remocao de Hidrémetro,
quando do encerramento de uma ordem de servigo de Substituicdo de Hidrémetro.

Na funcionalidade Efetuar Substituicdo de Hidrometro, no encerramento de uma ordem de Substituicdo de Hidrémetro, a tela
de sucesso exibe dois links: Gerar OS de Instalacdo Caixa Protecdo e Gerar OS de Remoc¢do de Hidrémetro, permitindo clicar em um
dos links.

Caso seja acionado o link Gerar OS de Instalacdo Caixa Protecao, o sistema gera a ordem de servico de Instalacdo de Caixa de
Protecdo, com as informacdes herdadas da ordem de servico de Substituicdo de Hidrémetro, que sera encerrada posteriormente
pela empresa executora do servico.

Apos gerar a ordem de servico de Instalacdo de Caixa de Protecdo, o sistema exibe a tela de sucesso.

Caso seja acionado o link Gerar OS de Remocdo de Hidrémetro, o sistema gera a ordem de servico de Remocéo de Hidrémetro,
com as informac0es herdadas da ordem de servico de Substituicdo de Hidrémetro, que serd encerrada posteriormente pela
empresa executora do servico.

Apds gerar a ordem de servico de Remogéo de Hidrémetro, o sistema exibe a tela de sucesso.

Foi alterada a funcionalidade Emissdo de Ordens Seletivas para retirar a trava de 30 dias para emissao de ordens seletivas para
os tipos de OS de Instalacdo de Caixa de Protecdo de Hidrémetro e Remocdo de Hidrémetro, somente quando a OS com menos de
30 (trinta) dias de encerrada for de Substituicdo de Hidrometro. O periodo neste caso é zerado, ou seja, emite a ordem de servico
de Instalacdo de Caixa de Protecdo e Remocao de Hidrémetro a qualquer momento apds o encerramento da ordem de servico de
Substituicdo de Hidrémetro.

Foram incluidos novos filtros: Localidade, Setor, Quadra e Rota. Como uma rota € um conjunto de quadras, quando o usuario
informar a rota, o sistema nao permite informar a quadra.

Apos preencher os campos necessarios na tela de filtro acima, clique no botao M 0 resultado do filtro serd disponibilizado
para escolha da Ordem de Servi¢o a manter:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_ordem_de_servico#consultar_ordem_de_servico_cagepa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_tipo_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_equipe
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_registro_de_atendimento_-_aba_local_ocorrencia
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:efetuar_instalacao_de_hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:efetuar_substituicao_de_hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:emissao_de_ordens_seletivas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico

Last update: 18/05/2020 20:21 ajuda:manter_ordem_de_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_ordem_de_servico

Tela Manter Ordem de Servico

=

& Gsan -» Atendimento ag Publico = Ordem de Senvico -» Manter Ordem de Servico

( Manter Ordem de Servico ]
Total de Ordens de Servigoe encontradas: 19514
Ordem z
- Nimero . Z Data de Datade Perfildo :
Todos de Tipo de Servico Imovel  Sit. = ST p Unidade Atual
Fr— : po G do RA Geracao Emissao Imovel
Servigo
SR ESCRITORIO
6218288 FIE*L?EIF\I:C;EU 600601 | Pen [11/07/2018 MORMAL DISTRITAL DE
i PAJUCARA
o, ESCRITORIQ
8218287 F'E;E';J;S;f” 3670406 Enc |11/07/2016 MORMAL LOCAL DE JOAOD
CAMARA
R ESCRITORIO
8218342 :H'g'ﬁif'ﬁi 18334056 | Enc [11/07/2016 MORMAL DISTRITAL DO
b b ALECRIM
ESCRITORIO
6210344 ﬂgg’:,fi 7003142 | Enc |11/07/2016 MORMAL DISTRITAL DO
= ALECRIM
i ESCRITORIO
8218347 ﬁ“ﬁ'g"A DHE £440064 | Enc (11/07/2016 MORMAL DISTRITAL DO
===l COBRANCA :
ALECRIM
ESCRITORIO
8218351 ﬂgﬁ,\?& 6880102 Enc |11/07/2016 MORMAL DISTRITAL DO
= ALECRIM
St ESCRITORIO
8218352 ST 8506500 | Enc |11/07/2016 MORMAL DISTRITAL DO
e T n..uEF!:'-"-hn.n-'-"- a
ALECRIM
ESCRITORIO
8218353 ﬂg';’:,?; 7775466 Enc |11/07/2016 MORMAL DISTRITAL DO
s ALECRIM
e ESCRITORIO
6218358 ,,“ﬁ'g'ﬁirfg B201536 | Enc |11/07/2016 MORMAL DISTRITAL DO
i ALECRIM
ESCRITORIO
8218368 ﬂg';’:,?; 3BB2261  Enc |11/07/2016 MORMAL DISTRITAL DO
i ALECRIM
12345 [Priximos] [1952]
Voltar Filtro 3'} Imprimir 0S

Versdo: 11.2.08.2.2p (Batch) OB/O8/2016 - 15:53:07

Ao clicar no link do campo Ordem de Servico, tela acima, sera exibido o detalhe das informacdes
filtradas (tela Consultar Ordem de Servico). Para imprimir uma ordem ou todas, clique no

checkbox correspondente ou cligue em Todos. Em seguida, clique em _Imprimir OS | para a
impressao, conforme modelo AQUI.

Para a CAERN, foram acrescentadas a data para execucao e validade da visita no relatério (para
visitas e ordens de servico de Instalacao/Substituicao). Desse modo, foram acrescentadas duas
colunas no relatdrio das ordens de servico, com as seguintes informacoes: a) Data de Execucao -
data limite para execucao da ordem; b) Data de Val. Visita - data limite de validade da ordem de

P
visita. Para imprimir esse relatério com as ordens de servico selecionadas, clique em He

visualize o relatério para impressao conforme modelo AQUI.
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Tela Consultar Ordem de Servico
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v P—— 4 i Cred

r Consultar Ordem de Servico ]
Ajuda
Pesquisar outra Ordem de Servigo
Numero da OS: Pesquisar
4 0S5 Anterior | Prdxima OS | 4
Dados Gerais da Ordem de Servigo
: . 9767155 Situagdo da OS:
Numero da OS: ENCERRADA
: . 5210780 Situagdo do RA:
Numero do RA: ENCERRADO
Data da Geragdo: 27/03/2019
Tipo do Servigo: £
- %% DESOBSTRUCAOQ DE REDE DE ESGOTO CONVENCIONAL
Observagio: Gise}e Maria Costa @84997018: ?sgoto -
na via com transtornos. px a radio o
Valor do Servigo : .
Original: Valor do Servigo Atual:
Prioridade
e URGENTE - INICIO ATE 2H
Prioridade Atual: |URGENTE - INICIO ATE 2H
Unidade da
Geracio da OS: 1070 UNID. DE MANUT. DE ESGOTOS NATAL SUL
Usudrio da
Geragio da OS: 4138 MATHEUS FERREIRA DE ALEUQUERQUE
Unidade Atual: 1070 UNID. DE MANUT. DE ESGOTOS NATAL SUL
Data da Ultima Ezxibir Fotos
Emissao: da Qs
Data de Validade: 23/09/2019
Dados da Programacéo
Data da Programagao:
Equipe da Programagao:
Dados do Local da Ocorréncia
Matricula do Imdvel: 1937324 145.013.465.0009.
Rota: T Sequencial Rota: 5313
Endereco da Ocorréncia: RUA MIRA TORRES - BAIRRO NORDESTE MNATAL
RN 59842- s
Ponto de Referéncia:
s
Dados do Encerramento da Ordem de Servigo
Data da Execugao: 09/10/2019 11:38:51
Data da Execugao no Sistema: (09/10/2019 11:38:51
Ferrra ol EicETE T ServiCo Executado: 315, Equipe: EQ136-+
COMB-ES5GOTO-@1, Componentes: IGOR DIAS ¢
Area Pavimentagéo: m*
Comercial Atualizado: NAO
Servigo Cobrado: SIM
Percentual da Cobranga: 0,00 %
Valor Cobrado: 0,00
Motivo do Encerramento: CONCLUSAD DO SERVICO
Unidade do Encerramento: 999999 UNIDADE EXTERNA
Usudrio do Encerramento: 2473 USUARIO PARA ROTINA BATCH
Funciondrio:
Servigo de Medigao:
Dados das Atividades da Ordem de Servigo
Atividade
ATIVIDADE UNICA )
Voltar Imprimir Parecer | Atualizar Z:nc:elrratlr
Imprimir

Versdo: 3.64.0.0 (Batch) 14/10/2019 - 9:22:28
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Realizado ajuste na funcionalidade Consultar Ordem de Servico, para permitir consultas as fotos
retiradas durante a fiscalizacao no imovel, relativa a Ordem de Fiscalizacao. Ainda em campo, sao
feitos alguns registros em foto, que sao armazenados no sistema. Para visualizar essas fotos, clique
no link Exibir Fotos da 0.S, exibido no quadro Dados Gerais da Ordem de Servico. Feito isso,
o0 sistema exibe a tela de consulta das fotos AQUI.

O campo Data de Validade é visualizado. Nele, é visualizada a data de validade da ordem de
servico, caso tenha sido informada na funcionalidade Inserir Tipo de Servico. Essa data indica o
prazo de cancelamento por Decurso de prazo da ordem de servico, sendo valida para ordens
abertas e ainda nao executadas ou encerradas. A data de validade de uma ordem de servico
corresponde a data de sua emissao, mais o numero de dias determinado para a validade do
servico.

Para adicionar um arquivo no encerramento da Ordem de Servico é necessario clicar no botao

_Encemar cas0 a ordem de servico ja esteja encerrada este botdo fica indisponivel. Clicando sobre
ele, o sistema visualiza a tela a sequir:

Tela Encerrar Ordem de Servico
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r Encerrar ordem de Servico ]
Dados Gerais da Ordem de Servigo
. . 9769656 Situagao do OS:
Numero do OS: PENDENTE
; . 5214268 Situagao do RA:
Numero do RA: PENDENTE
Data da Geragéo: 17/09/2019
Tipo do Servigo: 100 INSTALACAO DE RAMAL DE AGUA
Observagao:
< 0f200
Valor do Servigo Original: 67462  Valor do Servigo Atual:
Prioridade Original: LURGEMNTE - INICIO ATE 2H
Prioridade Atual: URGENTE - INICIO ATE 2H
Unidade da Geragdo da OS: 1060 UNID. DE OF. DE AGUAS MATAL SUL
Usuario da Geragdo da 08: 1 GSAN
Data da Ultima Emisséo:
Dados do Encerramento da Ordem de Servigo
Data da Execucgio:” @ |ddimm/aaaa
Hora da Execugao:
Motivo do .
Encerramento:®
Dados da Sondagem
Tipo de Sondagem: v
Profundidade {m}:
Distancia do Imdvel
Vizinho a Esauerda (m):
Anexar Foto: Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Observagdo para a Foto:
i
0/200
Arquivos Informados: Adicionar
Remover Arquivo Observagdo
Tipo de Execugdo:” Ramal com Pavimento Ramal sem Pavimento ' ' Nicho
Voltar Cancelar Desfazer Gerar OS5 Fiscalizacdo | Encerrar

Versdo: 3.62.0.0 (Batch) 04/10/2019 - 16:23:18
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Para a CAERN, no quadro Dados da Sondagem, caso o campo Indicador Realizar Servico de
Sondagem, associado ao Tipo de Servico cadastrado AQUI esteja marcado para SIM, os dados
associados a sondagem sao habilitados, nesse caso é possivel informar opcionalmente os campos:
Tipo de Sondagem (lista contendo as opgdes Manual/Mecanica e Georadar); Profundidade (campo
numérico com duas casas decimais); Distancia do Imdvel Vizinho a Esquerda (campo numérico com
duas casas decimais). Também para a CAERN, caso a ordem de servico seja de fiscalizacao de
contrato de leitura, seu encerramento é feito AQUI e a consulta da ordem de servico encerrada
trara as informac0es de fiscalizacao, conforme exemplo AQUI.

Se 0 Motivo do Encerramento corresponder a Conclusao de Servico com Atualizacdo do
Comercial, o sistema grava as informacdes de sondagem na Ordem de Servico e na Liga¢ao de
Agua. Se o motivo de encerramento NAO for Conclusgo de Servico, grava as informacdes de
sondagem apenas na Ordem de Servico. Caso o campo Indicador Realizar Servico de Sondagem,
associado ao Tipo de Servico cadastrado AQUI esteja marcado para NAO, os dados associados a
sondagem sao desabilitados.

Como dito, nos campos da tela acima, é possivel informar os dados pertinentes ao encerramento
da ordem de servico, no campo Motivo do Encerramento. Para a DESO, esses motivos de
encerramento sao listados em ordem alfabética para facilitar sua localizagcao:

|V|

]

ATORLIZACAO CADASTRAL
CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CANCELAMENTO PELA CAERN
CLIENTE RECUSOU-SE A RECEBER
CODIGO SERVICO ERRADO
Arquivos Informados: CONCLUSAO DO SERVICO _ Adicionar |
Remover Arquivo DEBITO PAGO
DESISTENCIA DO USUARIO
FALTA DE PAGAMENTO
IMOVEL ABANDONADO
IMOVEL DEMOLIDO
IMOVEL DESOCUPADO

Motivo do Encerramento:®

Anexar Foto;

Observagao para a Foto:

Voltar | Cancelar | IMOVEL FECHADO )5 Fiscalizagdo | Encerrar |
IMOVEL NADQ LOCALIZADO W

Para servicos que geram débito, é possivel, durante o encerramento, alterar os dados do valor da
cobranca, ou até mesmo informar que o servico nao sera cobrado. Para tanto, o usuario precisa ter a
permissao especial Alterar Dados da Cobranca de Servico liberada AQUI.

Nessa caso, quando o usuario for encerrar uma ordem de servico cujo Motivo do Encerramento
seja Conclusao do Servico (conforme tela acima) e o servico da ordem de servico nao atualizar o
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comercial, o sistema libera para visualizacao o link Dados da Geracao do Débito, bem abaixo do
Dados do Encerramento da Ordem de Servigco com as opcdes de mudanca dos dados do

pagamento:
Dados da Geragdo do Débito
Tipo de Débito: 917 AFERICAQ DO HIDROMETRO
Valor do Débito: 223,42

Motivo da Nao |
Cobrancga:

Percentual de i
Cobranga:® i M
Quantidade de

Parcelas:®

Taxa de Juros: 0,00

Valor Total: 223,42

Valor da
Parcela: 223,42 Calcular

Anexar Foto: BROWSE... MO FILE SELECTED.

Observagao
para a Foto:
0/200
Arquivos =
Informados: Adicionar
Remover Arguivo Observagao
Voltar | Cancelar | Desfazer | Gerar 05 Fiscalizacdo | Informar Atividades | Encerrar |

Versdao: 3.48.0.0 (Batch) 14/03/2019 - 14:43:44

Acima, é possivel selecionar o Motivo da Nao Cobranca, para encerrar a ordem sem cobrar pelo
servico. Para cobrar ou cobrar parcelado, altere tanto o Percentual de Cobranca quanto a

Quantidade de Parcelas, clicando em seguida em _ Caleular |, Feito isso, o sistema atualiza os

valores dos campos restantes do quadro: Taxa de Juros, Valor Total do Débito ao Valor da
Parcela.

Para a SAAE-Sorocaba, ¢ possivel, além disso, informar as horas trabalhadas pela equipe em

campo para conclus3o da 0.S. Para isso, clique em _Informar Atividades 5 sequéncia, o sistema
exibe a tela abaixo:
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r Manter Dados das Atividades da Ordem de Servico ]
Apropriar & horas e 0 material de execucgo das atividades da Ordem de Servigo:
Numero da OS: 1122049
Roteiro: 02/01/2018
Encerramento:
Atividade: 2N &
Execugdo das Atividades: Adicionar
Remover Cadigo Atividade Horas Material
X 4 ATIVIDADE UNICA () ;/‘
Fechar Inserir

Agora, no campo Atividade faca a pesquisa das atividades dos tipos de servico. Depois,
clicando em 'Z) acesse a tela para informar as horas trabalhadas por equipe:
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( Manter Horas de Execuc¢do da Equipe da Ordem de Servigo ]
Apropriar as horas de execucdo da equipe para a atividade da Ordem de Servico:
Numero da O8: 1122035
Atividade: ATIVIDADE UNICA
Data de Execugdo:” 02/01/2018 T_] {dd/mm/aaaa)
Intervalo de Execugdo:” {hh:mm) as (hh:mm}
Equipe Programada: v
ou
Qutra Equipe: v

Horas de execugao: Adicionar

Voltar

Agora, no campo Intervalo de Execucao, informe a hora inicial e final do servico. Depois, clique

em _Adicionar | o sistema retorna com a tela preenchida, indicando que as horas foram inseridas
no encerramento da ordem:
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f Manter Horas de Execu¢do da Equipe da Ordem de Servico ]
Apropriar as horas de execucdo da equipe para a atividade da Ordem de Servico:

Numero da OS: 1122038

Atividade: ATIVIDADE UNICA

Data de Execugdo:” 02/01/2018 T_] (dd/mm/aaaa)

Intervalo de Execugéo:” {hh:mm) as (hh:mm}

Equipe Programada: CARRO181 ¥

ou
Outra Equipe:

Horas de execugio:

Adicionar

Data de Execugdo: 02/01/2018

Periodo: 12:00:00 as 14:00:00

Voltar

Durante o encerramento da ordem de servico, ainda é possivel verificar se ela possui servigos
complementares (ativados AQUI) ao que esta sendo encerrado. Em caso afirmativo, no

encerramento da ordem de servico, o sistema exibe a tela de cancelamento com possibilidade de
também inserir as atividades:
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( Encerrar Ordem de Servigo ]

Motivo do
Encerramento:®

Parecer do
Encerramento:

Medida:*

Cluantidade:®

Anexar Foto:

Data do Encerramento:® [22/02/2018 f‘_]ddfm miaaaa

Hora do Encerramento:

Remover Medida
] CARRINHO 1

Observagdo para a Foto:

0/200
Arquivos Informados: Adicionar
Remover Arguivo Observagao
Voltar | Cancelar | Desfazer | Gerar OS5 Fiscalizacdo | Informar Atividades | Encerrar |

Dados Gerais da Ordem de Servico

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

CONCLUSAQ DO SERVICO v

< /400
Dados do Aterro

Adicionar

Quantidade

Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

e

Versdo: Corretiva (Batch) 22/02/2018 - 15:32:26

Clique novamente em nfermar Atividades () gistema visualiza a tela abaixo:
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[ Informar Atividades de Reparo

]

Para informar as atividade de reparo, informe os dados abaixo:

Tem Aterro:*®

Medida:"
Quantidade:”

Remover Medida
) CARRNHO

Tem Pé de Cavalete:"

Tem Reparo de
Calgada:"

Tem Reparo de Rua:”

@ Sim

Sim

Sim

Sim

Nao
Dados do Aterro

Nao

* Campos obrigatorios
\oltar | Desfazer | Cancelar |

Adicionar

Finalizar |

Agora, selecione os reparos efetuados e clique em M (habilitado assim que for selecionado

algum reparo).

Tela Encerrar Ordem de Servico CAGEPA
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f Encerrar Ordem de Servigo ]

Dados Gerais da Ordem de Servigo

: ] 43626053 Situagdo do OS:
Numero do OS: PENDENTE

: ; 94409258 Situagdo do RA:
Numero do RA: PENDENTE
Data da Geragéo: 06/08/2019
Tipo do Servigo: 396 INST DE REGISTRC REDE
Observagao:

< 0200

Valor do Servigo Original: MULL  WValor do Servigo Atual:
Prioridade Original: CAGEPA
Prioridade Atual: CAGEPA

Unidade da Geragao da 0S: 125 CADASTRO COMERCIAL DO LITORAL
Usuario da Geragao da 08: 9999 GSAN ADMIN
Data da Ultima Emissao:

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo
Data do Encerramento:® E_]dd!mmfaaaa

Hora do Encerramento:

Maotivo do =
Encerramento:”
T O R O CANO FIBRA DE CARBONO R1 v
Didmetro de Rede: 1000MM ¥
Profundidade de Rede: | 100 METROS T
Anexar Foto: Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Teste.

Observagéo para a Foto:

o

6/194
Arguivos Informados: Adicionar
Remover Arguivo Observagao
Voltar | Cancelar | Desfazer | Gerar OS5 Fiscalizacio | Encerrar |

Versdo: 3.58.0.0 (Batch) OT/08/2019 - 16:40:14
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No encerramento de uma ordem de servico da CAGEPA, caso o tipo de servico tenha o parametro
de Manutencao de Rede atualizado como SIM na Inserir Tipo de Servico, é obrigatério informar
o Tipo de Material de Rede, Diametro de Rede e Profundidade de Rede, conforme exemplo
acima, que teve a selecao das informacdes de acordo com o cadastro e atualizacao efetuados nas
funcionalidades DAQUI.

ADICIONAR ARQUIVO

Para adicionar um arquivo na tela de Encerrar Ordem de Servico, clique no botgo _Escelher arquivo
para selecionar o arquivo desejado em formato JPG, DOC, ou PDF, e, opcionalmente, adicione alguma
informagao complementar, com no maximo 200 (duzentos) caracteres, no campo Observacao para a

Foto. Em seguida, clique no botao M. Os dados incluidos serao exibidos em tela, no quadro
Arquivos Informados, conforme modelo AQUI.

e Caso deseje remover algum arquivo incluido, clique no botdo U gue se encontra na coluna
Remover.

e Caso 0 arquivo anexado nao seja uma imagem (.JPG ou .JPEG), o sistema exibe a mensagem O
arquivo selecionado tem que ser de extensao .JPG ou .JPEG.

» Caso o usuario nao informe o arquivo para anexar, sera exibida a mensagem Informe o arquivo.

« Verifica o limite do campo observacao - Caso o usuario informe mais de 200 (duzentos)
caracteres no campo observacao para foto, o sistema exibe a mensagem Campo Observacao
excedeu limite de 200 (duzentos) caracteres.

Redimensiona o tamanho da Foto inserida:

e Caso a resolucdo da imagem tenha parametros de (largura ou altura) superiores aos
parametros cadastrados no sistema parametro, o sistema faz o redimensionamento da
resolucao da imagem conforme parametros definidos.

* As empresas que utilizam a versao Postgrees terao a tela conforme modelo abaixo:

 Para detalhar as informacgoes sobre Dados da Programacao, Dados do Local de Ocorréncia,
Histérico Tipo de Servico Alterado, Histérico Motivos Nao Encerradas, Dados do Encerramento
da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao, clique no link correspondente e surgira a tela
expandida.
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( Consultar Ordem de

Servico

Nimero da OS:

Nimero da OS:
Nimero do RA:
Data da Geragéo:
Tipo do Servigo:

Observagio:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Unidade da Geragdo da OS:
Usuario da Geragdo da OS:

Data da Ultima Emisséo:

Data da Programag&o:
Equipe da Programagio:

Matricula do Imovel:
Rota:

Endereco da Ocorréncia:

Data Inclusdo

Data do Encerramento:
Parecer do Encerramento:

Area Pavimentago:
Comercial Atualizado:
Servigo Cobrado:
Percentual da Cobranga:
Valor Cobrado:

Motivo do Encerramento:
Unidade do Encerramento:
Usuario do Encerramento:

Unidade Repavimentadora:
Tipo Pavimento Rua:

Tipo Pavimento Rua-Ret:
Tipo Pavimento Calgada:

Tipo Pavimento Calgada-Ret:

Data Retorno:

Observagio do Retorno:

Codigo do Servigo Codigo do Servigo <
em Campo Matricula

Pesquisar outra Ordem de Servigo

Pesquisar

«_OS Anterior

Ajuda

Proxima 0S | ,

Dados Gerais da Ordem de Servigo
29351175 Situagdo da 0S: ENCERRAI
39130543
12/09/2012
803 RECOMPOSICAO DE PAVIMENTO

0 Valor do Servigo Atual:
INICIO ATE 72H
INICIO ATE 72H
1119 PETROLINA - OPERACIONAL
56669 FRANCISCO JOSE COSTA SILVA
17/09/2012

Dados da Programagéo

Dados do Local da Ocorréncia
18836220 111.850.388.0003.

8505

RUA RIACHUELO -
56308-

Sequencial Rota:

Historico Tipo de Servico Alterado

Alterado

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo
12/09/2012 07:25:38

Serv. exec. pela equipe 0l/antonio
filho/IM, em 11.09.2012

me
NAO
NAO
0.00 %
0.00
CONCLUSAD DO SERVICO

1119 PETROLINA - OPERACIONAL
5666 FRANCISCO JOSE COSTA SILVA

Dados de Repavimentagéo
9791 KAENA CONSTRUCOES
OUTROS Area Pavimento Rua:
Area Pavimento Rua-Ret:

Area Pavimento Calgada:

DA

Situagdo doRA: ENCERRADO

— PALHINHAS PETROLINA FE

1.00

Area Pavimento Calgada-Ret:

Nome do Usuario

(m2)
(m2)
(m2)

(m2)

Data Rejeigao:
Motivo da Rejeigao:

Descrigdo da Rejeigao:

Situagdo do Aceite:
Data Aceite:
Usuario do Aceite:

Motivo do Aceite:

Voltar | Cancelar

SEM ACEITE

Atualizar | En

cerrar

Imprimir |

https://www.gsan.com.br/

Printed on 09/04/2026 12:23



09/04/2026 12:23 19/31 Manter Ordem de Servigo

O registro do Histérico Tipo Servico Alterado contera os seguintes dados:

Cadigo Tipo do Servico;

Data da inclusao do tipo de servico;

L]

Matricula do usuario que atualizou o tipo de servico

No Histérico Motivos Nao Encerradas, contém o motivo e a data de nao execucao da ordem de
servico programada. Caso uma ordem de servico programada para um determinado dia, e foi
finalizada por algum motivo de nao encerramento, ela pode entrar na programacao do dia
seguinte.

Em campo sao feitos alguns registros em foto que sao armazenadas no sistema. Para visualizar
essas fotos, clique no link Exibir Fotos da OS.

Para imprimir a Ordem de Servico - OS, clicar no botao _imprimir |

Para atualizar dados da Ordem de servico, clicar no botao M e sera exibida a tela abaixo.

Complemente as informacdes que julgar necessarias e clique novamente no botao Atualizar | para
concluir a operacao.

Tela Atualizar Ordem de Servico

f Atualizar Ordem de Servico ]

Para atualizar uma ordem de servico, informe os dados abaixo:

Dados Gerais da Ordem de Servico

Dados da Ordem de Servigo

Tipo de 742 EL TROCA DE HM

Servigo:* @

DIGITE AQUI SEUS COMENTARIOS PERTIMENTES PARA A
ATUALIZACAD DOS DADODS.

Observagao:
A
IMOVEL LOCALIZADO ATRAS ESTATUA DO HULK
Ponto de
Referéncia:
p
Prioridade do -
Tipo Servico  NORMAL DE 1A5DIAS  £ontade 86 NORMAL DE 1A 5 DIAS v
Original: Sk s

"u"ultar| Desfazer| Cancelar Atualizar

VWersdo: Corretiva [Batch) 21/02/2018 - 24:12:06
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Acima, é possivel alterar a prioridade da ordem de servico, alterando o campo obrigatério
Prioridade do Servico Atual.

Ao clicar no link do campo Numero do RA (tela Manter Ordem de Servico), sera exibido o detalhe
das informacdes filtradas sobre o Registro de Atendimento(RA).

( Consultar Dados do Registro de Atendimento ]

Dados Gerais do Registro de Atendimento
Hiamero do RA: 37550334 Situagdo do RA: PEMDENTE

Hiamero Manual:

Usuario que Abriu RA: 99784979 USUARIO ROTINA BATCH
Tipo de Solicitag&o: 712 FISCALIZACAQ DA AMALISE
Especificagéo: 958 REVISAD DE COMSUMO

Tipo de Atendimento: on-line manual

Data do Atendimento: (08/05/2012

Hora do Atendimento: 15:47
Tempo de Espera para

Atendimento: as

Data Prevista: 07/06/2012

Valor Sugerido: 0.00

Meio de Solicitagdo: 4 INTERMNO
Unidade de

Atendimento; 410 CARUARU
Unidade Atual: 410 CARUARU
Observagao:

Dados do Local da Ocorréncia

Dados do Solicitante
Anexos

Dados da Ultima Tramitacio

Dados de Reiteracio
Dados da Reativacéo

Dados do Encerramento

Dados das 05 associadas

Fechar

Tela Atualizar Ordem de Servico - CAGEPA
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Para a CAGEPA, a tela de Atualizar Ordem de Servico é visualizada com um botao novo:

( Atualizar Ordem de Servico 1

Para atualizar uma ordem de servico, informe os dados abaixo:

Dados Gerais da Ordem de Servico

Dados da Ordem de Servigo

Tipo de Servigo:® REPOSIC DE CALCAMENTO ¥

Observagao:

Ponto de
Referéncia:

Prioridade do

i i Pricridade do
Tipo Servigo CAGEPA : . |CAGEPA -
Original: Servigo Atual:

"u"crltar| Desfazer | Cancelar | Informar Dados Manutencdo de Rede | Atualizar |

Versdo: 3.58.0.0 (Batch) OT/08/2019 - 8:52:24

Esse botgo é o nformar Dados Manutencdo de Rede | £ o ¢ visyalizado para a CAGEPA, que estd
parametrizada para registrar dados de manutencao da rede, fazendo a integracao do GSAN com o
sistema SIGO, utilizado pela CAGEPA para tratar de servicos relacionados a manutencdo de rede
de agua. Caso o Tipo de servico associado ao tipo de especificacao do registro de atendimento
que gerou a ordem de servico que esta sendo atualizada tenha indicacao de manutencdo de rede
(no exemplo acima, Reposicao de Calcamento), a funcionalidade exibe o botao

Informar Dados Manutencdo de Rede | para atualizar os dados de manutencdo da rede.

Clicando nele, é possivel informar se havera interrupcao de servicos de Rede durante a execucao

do servico. Selecionando SIM, informe a data prevista de execuc¢ao e o prazo previsto de duracao,
selecionando se é prazo em dias ou horas. Caso nao tenha condi¢des de informar os dados, pode

deixar em branco. Caso seja possivel informa-los, clique em M. Feito isso, o sistema envia
para o sistema SIGO, através de webservice, incluindo / atualizando os dados informados em base
propria, para ser usada no envio das informacdes para o sistema SIGO e para a programacao do
servico no GSANAS.
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r Informacdes de Servigos de Manutencéo de Rede

]

Data prevista:

Hora prevista:

Fechar

Duragdo prevista:

Desfazer

Havera interrupgao dos servigos de rede?

Sim

Mao

07/08/2019

12:00
2

E

* Dias

Horas

Atualizar

Dados do Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao

Para obter os Dados do Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao, clique no

e
botdo “F (tela Manter Ordem de Servico), sera impresso o relatério com base nos parametros
utilizados no filtro, conforme abaixo:

PAG 1/z
GSAN - SISTEMA DE GESTAD DE SANEAMENTO 09/04/2012
Filtrar Ordem de Servigo 18:41:27
PARAMETROE :
Wimers da 05:
Documento de Cobranga:
cdo de Atendimento:
cdo de GeragSo: 10/03/2012 09/04/2012
cdo de Encerramento:
cdo de Programacis:
Bairro
Logradourc:
Perfil do ImSwel: Todos
Tipos de Bervigos: TODOE
Motivos de Encerramento: TODOE
il :D: EEPECTPICACED NUMERD DO RA TeivEL SITOACKD E;;:ng e e UNIDADE ATTAL
2E484855 OORTE 375E952! 15 Encarrada / 1 15/03/20: RCRMAL AFOCADOE DA INGAZ. - ODMERCIAL
26484853 EACAD OE CORTE Tendanta oL ARCOVERDE
ZE4H48E6 CAC DE CORTE Pendanta RORMAL ARCOVERDE
26484889 CAO DOE CORTE Tendanta oL ARCOVERDE
26484368 ZACRQ DE CORTE Fendanta oL ARCOVERDE
26484887 ZACHD DE CORTE Pendanta ps— ARCOVERTE
26484885 CAO DE CORTE Fendanta oL AECOVERTE
ZE4H48E1 EZACAC DE CORTE Pendanta RORMAL ARCOVERDE
26484373 INST.DE RAMAL PEED.AGUA C/INSTAL. 37369622 5TB60162 Encerrata oL COGEDENACAQ DE SESVIOOS DE CAMPO - CSV
2E484857 EZACAC DE CORTE Pendanta RORMAL ARCOVERDE
26484854 Tendanta oL ARCOVERDE
26484878 Fandanta 03 /04/2012 oL ARCOVERDE
2484858 Pendanta oL ARCOVERTE
26484855 Fendanta oL ARCOVERDE
2484852 Pendanta oL ARCOVERTE
264848684 Fendanta oL AECOVERTE
ZE4B48E3 Pendanta RORMAL ARCOVERDE
26484880 FISCALIEACAD DE CORTE Tendanta oL NECOVERDE
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Encerrar Ordem de Servico

Para algumas empresas, apenas a unidade organizacional geradora da Ordem de Servico pode

encerra-la. Nesse caso, para Encerrar a Ordem de Servico, clique no botao M (tela
Consultar Ordem de Servico), e serd exibida a tela onde devera ser fornecido o Motivo do
Encerramento.

Dados do Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacdo, Dados do Encerramento
da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao, Dados do Encerramento da Ordem de Servico,
Dados de Repavimentacao.

r Encerrar Ordem de Servico 1

Dados Gerais da Ordem de Servico

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Data do Encerramento:* |'I /o422 dd/mmiaaaa hh:mm:ss
Motivo do Encerramento:® -
Voltar Gerar OS Fiscalizagdo | Encerrar

Dados do Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao

A data de execucao sera registrada, apenas, para as 0.S. encerradas com motivos de
encerramento que tenha indicacao de servico executado.

Dados do Encerramento da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao, Dados do Encerramento
da Ordem de Servico, Dados de Repavimentacao

Informe a Hora de Execucao, no formato hh:mm (hora, minuto).

Por solicitacao da Compesa, foi alterada a funcionalidade do dispositivo movel, que registra as
fotos de anormalidade de leitura, para ser adequada quanto ao registrar a foto com a assinatura de
recebimento da comunicagao para o usuario.

A funcionalidade de encerramento de ordem de servico, referente a ligacao de esgoto do imovel
factivel faturavel, também foi adequada para tornar obrigatério anexar a foto realizada em campo
no encerramento da Ordem de Servico.

A funcionalidade de encerramento automatico da ordem de servico de conexao de esgoto foi
alterada, para que nao seja encerrada com conclusao de servico, caso nao tenha foto anexada. A
ordem de servico ficard sem encerramento até que o usuario encerre usando a funcionalidade
padrao do GSAN, anexando a foto.
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Encerrar Ordem de Servico com Foto

Gzan —= Atendimento ao Publico = Ordem de Service —= Manter Ordem de Servico

( Encerrar Ordem de Servico

]

Motivo do
Encerramento:*

Data de Execugao: *

Hora de Execugao: *

Parecer do
Encerramento:

Anexar Foto:

Arquivos Informados:

Remover Arquivo

Voltar Desfazer

Data do Encerramento:®

Observagao para a Foto:

Dados Gerais da Ordem de Servigo

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

04/11/2013

dd/mm/aaaa

CONCLUSAO DO SERVICO

04/11/2013  [5 ldd/mm/aaaa
08:00
0/400
SELECIONAR ARQUIVO... | Nenhum arquivo selecionado.
0/200

Adicionar

Observagao

Gerar OS Fiscalizacdo | Informar Atividades | Encerrar

Na funcionalidade Encerrar Ordem de Servico, quando a ordem de servico for seletiva de hidrémetro, terd uma validacdo
para que a data de execucao informada ndo seja menor que a data atual menos trés dias, independentemente da data de

geracao da ordem de servico.

No caso da CAERN, de acordo com a parametrizacdo do motivo do encerramento, o sistema contemplara a ordem de
servico de fiscalizacdo e de atualizacdo da base cadastral.

Ao clicar no botao M, o sistema solicita a confirmacao, conforme tela abaixo:

https://www.gsan.com.br/
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r Confirmacgdo [ W

;
! ! ‘_\ Deseja encerrar o registro atendimento associado a ordem de servigo?

Sim VED]

Caso seja confirmado o encerramento (Sim), serd exibida a tela abaixo, e, caso tenha sido
informado o nimero do celular na abertura do Registro de Atendimento, o sistema enviard um SMS
para o cliente: Prezado cliente: a COMPESA informa que sua Ordem de Servi¢o xxx associada ao
Registro de Atendimento numero YYYY foi concluida e encerrada com sucesso.

Caso a Ordem de servico seja encerrada com motivo diferente de conclusao do servico, o cliente
nao recebera a mensagem.

( Sucesso ]

./ Ordem de Servigo de codigo 30870526 encerrada com

SUCesso.

Menu Principal Voltar

Ao clicar no botgo _IMfermar Aiidades |  sistema permite manter dados das atividades da Ordem de
Servico, conforme tela abaixo:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 18/05/2020 20:21 ajuda:manter_ordem_de_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_ordem_de_servico

F Manter Dados das Atividades da Ordem de Servico ]

Apropriar as horas e o material de execucio das atividades da Ordem de Servico:

Humero da 05 br63a!

Roteiro:

Encerramento: 20/06/2012 I
|

Atividade: A & |

Execugdo das Atividades: Adicionar

Remover Codigo Atividade Horas Material

O 1 ATIVIDADE UNICA £, 7

Fechar Inserir

Quando clicado no bot3o _S&far OS Fiscalizacao | o sistema permite gerar OS de fiscalizacdo para o
servico realizado e concluido.
Informe, obrigatoriamente, o Tipo de Servico, e selecione uma das opcdes disponibilizada pelo

sistema, referente a Prioridade do Servico Atual. O sistema preenche o campo Prioridade do Tipo
Servico Original com base em parametro previamente definido.

f Gerar Ordem de Servico ]

Para gerar uma ordem de servico, informe os dados abaixo:.

Dados da Ordem de Servico

Tipo de Servigo:™ FISCALIZACAD -
Ordem de Servigo de

Referéncia: 25638550 CORTE
Observagio:

Valor do Servigo

Original:* o
Prioridade do Tipo ] Prioridade do
Servigo Originak:* URGEMNTE - INICIO ATE . IMICIO ATE 24H -

Servigo Atual:

Continuar
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Ordem de Servico Impressa

Data da emissdo: 07/02/2018
AV PEREIRA DA SILVA, 1285, JD SANTA ROSALIA, Cep: 18095-340 Hora da emissido: 09:59:20
32154100
Solicitagdo de Manutenc¢ao de Agua Data do Roteiro:
Numero da 0S: 01127701 Data: 07/02/2018 RAR% 1280755 Data: 07/02/2018
Servico: 573 - VAZAMENTO DE AGUA NO CAVALETE Atendido por: 1-GSANPCG
Identificagéo
Local

N° da Ligac&o

RUA ISIS DE CAMARGO BARROS MARTINS -
SOROCABA SP 18077-3.

-QD.B7LT.10-JD STO ANDRE

Tipo de Ligacéo
‘ 0000216673

Nome do Cliente

N° Documento

137328 - MICHIAKI KOKA

Ponto de Referéncia

Roteiro Telefone

| 001.211.3208.0004.045 (15)3232165:

N° Hidrémetro  AD0S011524

Observacéo

Total de Economias

RES/ | Utilizacio

A execucao da ligacac depende da viabilidade tecnica apos o cadastro. A reposicao do revestimento da parede e
calcada ficara a cargo do cliente. Numerar o imOvel em local visivel.

Servigos

Rede ]:[ Rua I:] Calgada

Dimenséo

Profundidade Comprimento

Material Tubulacgdo

[ ]concreto | |FoFo []

Local da Ocorréncia

[ ]caleria

Danos Causados

[ v [ JsraE [ JePFL

| |Passarela

[ Jeas

[ Jpvc 1 1 [IBoca [Jcerrego I [Irpm [(Telefonica [ ]
Data Inicio / / as Data Término ! ! as
Funcionérios
Qtde. Nomes Funcéo
Qtde. Nomes Funcéo
Qtde. Nomes Funcéo
Equipamentos
Retro n° de has h Martelete n® de has h
PC n° de h as h Clipper n° de h as h
Basculante n° de has h n® de has h
Materiais
Descrigéo Un o | Qtd Descrigdo Un o | Qtd Descrigdo Un o | Qtd Descrigédo Un e | Qtd
Luvas Registro Joelho PVC
TE Abracadeira Luva Mista
Curva Niple
Cap Plug
Cano Ferrolho
Adaptador Cotov. Galv.
Reparos T[aterro [ |LIMPEZA Quantidade [ Jcarrinho [ ]concha [ ]viagem
Dimensées X Pavimento DASF [:]LJ ]:[PAR DT
Dimensdes x Calgada [ Jcc [ |cP [Jem [ et [[JPc [ ]e/sd [ ]cx. Reg.
Tubulagdo de Aguas Pluviais m 2]
Sinaliza¢do Realizada
Cone Ricarddo Placa Pino Cavalete Plastico
Observacgdes
Encarregado Monitor Carro
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Relatdrio das Ordens de Servico Selecionadas na Tela Manter Ordem de
Servico

BAG 32/32
GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO 08/10/2018
Filtrar Ordem de Servigo ALY

B ESPECIFICAGED MEEHD 10 IMOVEL SITUACAO TIATR IHE DETANE, | PEUFIE 10| HATA DE D?Ai.‘]m TUNIDADE ATUAL IATR DR MOTIVO DE ERCERRAMENTO
SERVICO A GERACED EMISSEO IMOVEL | BXECUCAO VISTTA ENCERR.

8904203 |VISITA PREVIA - INSTALACAO DROMETRO Pendente 05/10/2018 |05/10/2018 RORMAL 26/04/2021 L. ENGENHARIA LTDA GERAL

B304204 |VISTITA PREVIA - TN DROMETRO 018 |05/10/2018 ROBRMAL 04/2021 HL ENGENHARIA LTDA GERAL

ssoazos |visrTa peEvIA - 1m 0s/10/2018|  NomMAL crRAL

BS0420& |VIEITA PREVIA - IN as/10/2018 ROBRMAL GERAL

VISITA PREVIA - TH DRoMETRO 7008153 0s/10/2018|  NoRMAL LTOA GREAL
VIEITA PREVIA - INI DROMETRO 05/10/2018 |05/10/2018 ROBRMAL LTDA GERAL

ssoazos |visrTa eEvIA - 1m 0s/10/2018 |05/10/2018|  NomMAL GrzAL

BS04210 |VIEITA PREVIA - INI 05/10/2018 |05/10/2018 LTDA GERAL

B904211 |VISITA PREVIA - IN £214872 Pendente 05/10/2018 |05/10/2018 RORMAL GERAL

BS04212 |VIEITA PREVIA - IN 0s/10/2018 GERAL

B904213 |VISITA PREVIA - IN 3813856 Pendente 05/10/2018 |05/10/2018 GERAL

B504214 |VIEITA PREVIA - IN 3811512 o0s/10/2018 GERAL

8904215 | VISITA PREVIA - IN 3813350 05/10/2018 RORMAL GERAL

BS0421¢ |VIEITA PREVIA - IN 3g1a7es os/10/z2018 GERAL

B904217 |VISITA PREVIA - IN 3g13a09 05/10/2018 HL ENGENHARIA LTDA GERAL

B50421E |VIEITA PREVIA - IN 3814177 0/2018 GERAL

8504218 |VIEITA PREVIA - IN 3814177 0c/lo0/2018 LTDA GERAL

8904219 |VISITA PREVIA - 3Bl14248 Pendente 05/10/2018 |05/10/2018 RORMAL LTDA GERAL

BS04220 |VIETITA PREVIA - 3814253 05/10/2018 ROBRMAL LTDA GERAL

ssoaz21 |visrTa PREVIA - TN 3014269 | Pendente |05/10/2008 05/20/2008( womMAL crRAL

8304222 |VIEITA PREVIA - 3814280 05/10/2018 |05/10/2018 RORMAL GERAL

aso4223 |visrTa PREVIA - TN 3810205 | Pendence 0s/10/2018 crRAL

B304224 |VIEITA PREVIA - Pend, 05/10/2018 |05/10/2018 GERAL

OTAL DE ORDENS DE SERVIQO: BBO

Consultar Fotos da Ordem de Servico
f Consultar Foto da 08 }

Ordem de Servigo: 9767155

Tipo de Servico: DESOBSTRUCAO DE REDE DE ESGOTO CONVENCIONAL

INICIO SERVICO DURANTE SERVICO FIM SERVICO

2 2 F F
8009840555640010 Coordenada X: -5,8009840555640010 Ci 10 C X: -5,800 10

"2 -35,2415513558720550 Coordenada Y: -35,2415513558720550 Coordenada Y: -35,2415513558720550 ‘Coordenada Y: -35,2415513558720550
Data e Hora da Foto: 09/10/2019 11:20:14 Data e Hora da Foto: 09/10/2019 11:20:28 Data e Hora da Foto: 09/10/2019 11:20:41 Data e Hora da Foto: 09/10/2019 11:27-00

Fechar
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Acima, é possivel consultar as fotos registradas para a ordem de servico. Para a CAERN, as
informac0es sao acrescidas pela data e hora em que as fotos foram tiradas, além das coordenadas
do local de servico no mapa. Clique na imagem para aumentar seu tamanho.

Funcionalidades dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite realizar consulta
referente a informacao fornecida no campo.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contetdo do campo
exibido na tela filtrar ordem de servico.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar uma data
valida, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar
Data - Calendario.

==

Ao clicar neste botao, o sistema permite transportar todos os
itens da tabela Tipo de Servico, do campo Disponiveis para
Selecionados.

Ao clicar neste botao, o sistema permite transportar o item
selecionado da tabela Tipo de Servico, do campo Disponiveis
para Selecionados (apenas um item de cada vez).

=

Ao clicar neste botao, o sistema permite retornar todos os itens
da da tabela Tipo de Servico, de Selecionados para Disponiveis.

Ao clicar neste botao, o sistema permite retornar o item
selecionado da tabela Tipo de Servico, de Selecionados para
Disponiveis.

Limpar

Ao clicar neste botao, o sistema Limpa o contelddo dos campos
da tela Filtrar Ordem de Servico.

Filtrar

Ao clicar neste botdo, o sistema realiza o filtro com base nas
opcodes escolhidas.

Voltar Filtro

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro
(anterior).

e

Imprimir 05

Ao clicar neste botao, o sistema gera uma ou mais Ordem de
Servico selecionada através do checkbox na tela de Manter
Ordem de Servico.

Ao clicar neste botao, o sistema imprime o relatério das Ordens
de Servicos selecionadas na tela Manter Ordem de Servico.

Ao clicar neste botao, o sistema permite adicionar um ou mais
arquivos em formato JPG, DOC, PDF.

Adicionar
Q

Ao clicar neste botao, o sistema permite remover um arquivo
adicionado.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite pesquisar o nUmero da

Pesquisar oo
2 | Ordem de Servico informada no campo.
R Ao clicar neste botao, o sistema permite retornar ao registro
., _OS Anterior anterior, entre os selecionados, referentes as Ordens de
Servicos selecionadas na tela Manter Ordem de Servico.
- Ao clicar neste botao, o sistema permite avancar para o préximo
_Proxima OS | registro, entre os selecionados, referentes as Ordens de

Servicos selecionadas na tela Manter Ordem de Servico.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Voltar |

Ao clicar neste botdo, o sistema permite retornar a tela anterior.

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Atualizar

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a atualizacdo das
informacodes, referente a ordem de servico selecionada.
Caso a Ordem de Servico esteja encerrada, o botao fica
desabilitado.

Encerrar

Ao clicar neste botao, o sistema encerra a ordem de servico.
Caso a Ordem de Servico esteja encerrada o botao fica
desabilitado.

Imprimir 05

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a impressao da
Ordem de Servico selecionada e exibida na tela de Consulta.

Desfazer

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz a o Ultimo procedimento
realizado na Ordem de Servico.

1

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema Cancela a operacao realizada e
retorna a tela principal do sistema.

Informar Atividades

Ao clicar neste botao, o sistema Mantém os dados das
atividades da ordem de servico.

Gerar O35 Fiscalizacdo |

Ao clicar neste botao, o sistema gera uma Ordem de Servico de
Fiscalizacao.

Referéencias

Manter Ordem de Servico

Gerar Ordem de Servico
Termos Principais
Ordem de Servico

Videos

Manter Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

(]

https://www.gsan.com.br/

Printed on 09/04/2026 12:23



https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Amanter_ordem_de_servico&media=ajuda:informarativbt.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Amanter_ordem_de_servico&media=ajuda:geraosfiscalbt.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc0466
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc0430
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:o#ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:video-aulas:consultar_ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=ajuda:manter_ordem_de_servico&rev=0

09/04/2026 12:23 31/31 Manter Ordem de Servigo

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_ordem_de_servico

Last update: 18/05/2020 20:21

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_ordem_de_servico

	Manter Ordem de Serviço
	Observação
	Filtrar Ordem de Serviço
	Tela Manter Ordem de Serviço
	Tela Consultar Ordem de Serviço
	Tela Encerrar Ordem de Serviço
	Tela Encerrar Ordem de Serviço CAGEPA
	ADICIONAR ARQUIVO

	Tela Atualizar Ordem de Serviço
	Tela Atualizar Ordem de Serviço - CAGEPA
	Dados do Encerramento da Ordem de Serviço, Dados de Repavimentação
	Encerrar Ordem de Serviço
	Encerrar Ordem de Serviço com Foto
	Ordem de Serviço Impressa
	Relatório das Ordens de Serviço Selecionadas na Tela Manter Ordem de Serviço
	Consultar Fotos da Ordem de Serviço

	Funcionalidades dos Botões
	Referências
	Termos Principais

	Vídeos


