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Manter Ordem de Servico Concluida

O objetivo desta funcionalidade é consultar e atualizar a situacao de fiscalizacao das ordens de
servicos seletivas concluidas. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho:
GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Manter Ordem de Servico
Concluida.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela de atualizacao a seguir:

Observacao

=]

Informamos que os dados exibidos nas telas e no relatdrio a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.

§ Gsan = Atendimento ao Publico -> Ordem de Sarvico -> Manter Ordem de Sarvico Concluida

r Atualizar dados da Fiscalizagdo ]

Namero da OS: Pesquisar

Dadeos do Encerramento da Ordem de Servigo

Nimero da O5:

Data de Emissao:

Data de Encerramento:
Matricula do Imdvel:
Local de Instalagdo:

Troca de Protegéo: SIM NAQ
Troca de Registro: S0 MAD
Situagdo da Fiscalizagao: W&o Fiscalizado Aprovado Reprovado

Data da 1a. Fiscalizagdo:
Data da 2a. Fiscalizago:
Data da 3a. Fiscalizagdo:
Funciondrio:

Desfazer | Cancelar Atualizar

Versdo: Corretiva (Batech) 28/08020417 - 15:48:14

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico

Last update:
06/12/2018 ajuda:manter_ordem_de servico_concluida https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_ordem_de_servico_concluida
17:34

Inicialmente o sistema exibe a tela acima. Informe o niUmero da ordem de servico, com no maximo

9 (nove) digitos, e clique no botao _Pesquisar .

O sistema exibe os dados da ordem de servico selecionada, com todos os campos protegidos.
1.

NUmero da Ordem;

2D'ata de Emissdo no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano);
g'ata de Encerramento no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano);
Il\llllatrl’cula do Imével;
Ebcal de Instalacao;
I6n.dicador de Troca de Protecao, de acordo com o indicador: Sim, ou Nao;
Zﬁdicador de Troca de Registro, de acordo com o indicador: Sim, ou Nao;
gituagéo da Fiscalizacdo. De acordo com o cddigo de fiscalizagao:
Né(l).ﬁscalizado,
Apfévado,

3.
Reprovado.
%ata da 19 Fiscalizacao no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano);
Ing'ta da 29 Fiscalizacao no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano);
Ii)éta da 32 Fiscalizacdo no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano);

Matricula do Funcionario responsavel pela fiscalizacao.

Atualizacao
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Caso o usuario tenha permissao de atualizar, o sistema permite alterar os seguintes campos:
1.
Situacao da Fiscalizacao:
1.
Aprovado,
2.
Reprovado.

Caso o usuario informe o campo anterior (aprovado ou reprovado), € obrigatdrio informar:
1.

Data da Fiscalizacao no formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano);

2.

Matricula do funcionario responsavel pela fiscalizacao.

Em seguida, o sistema executa algumas validacdes antes da atualizacao:
1.
Verificar existéncia de dados:
1.
Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «nome da tabela»
inexistente e cancela a operacao.
2.
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «nome da tabela» sem dados para
selecado e cancela a operacao.
3.
Verificar boletim encerrado:
4,
Caso a data de enceramento do boletim esteja preenchida s6 é permitido atualizar as ordens reprovadas
ou nao fiscalizadas.
2.
Verificar datas:
1.
Caso a data da 1° fiscalizacao esteja preenchida, o sistema habilita a 22 data de fiscalizacao.
2.
Caso a data da 29 fiscalizacao esteja preenchida, o sistema habilita a 32 data de fiscalizacao.
3.
Caso as trés datas estejam preenchidas, o sistema desabilita as trés datas.
3.
Verificar preenchimento dos campos:
1.
Situacado da Fiscalizacdo: aprovado ou reprovado. Sé pode ser alterada caso a situacdo da fiscalizacao
seja igual a ndo fiscalizado ou reprovado.
2.
Situacao da Fiscalizacao: néo fiscalizado. Limpa os campos de Datas e Funcionario.
3.
Data da Fiscalizacdo: deve ser anterior a data corrente e posterior a data de encerramento.
4.
Matricula do funcionario: Caso o funcionario informado ndo exista no sistema, é exibida a mensagem:
Funcionario inexistente.
4,
Atualizacao realizada por outro usuario:
1.
Caso o usuario tente atualizar uma ordem que ja tenha sido atualizada durante a manutencdo corrente, é
exibida a mensagem Esse registro foi atualizado por outro usudrio durante a operacdo. Realize uma nova
manutencao.
5.
Verificar sucesso da transacao:
1.
Caso o codigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, é exibida a
mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrario, o sistema exibe as seguintes mensagens, na
atualizacao: OS de cddigo «cddigo da OS» atualizada com sucesso.
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Informe o nimero da ordem de servico com no maximo 9 (nove) digitos e cliqgue no
boto _Eesquisar

Ndmero da 0.5

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema pesquisa a ordem de servico na base de dados e exibe o
conteldo na tela.

Desfazer | |Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados na base de dados.
Cancelar | |Ao clicar neste bot&o, o sistema cancela a operacdo e retorna a tela principal.
Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao da atualizacao dos dados na base

M de dados.

Pesquisar

Referéncias
Manter Ordem de Servico Concluida

Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_ordem_de_servico_concluida

Last update: 06/12/2018 17:34

https://www.gsan.com.br/ Printed on 13/02/2026 03:52


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc0753
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:o#ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_ordem_de_servico_concluida

	Manter Ordem de Serviço Concluída
	Observação
	Atualização

	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



