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Manter Valor de Cobranca do Servico

O objetivo desta funcionalidade é manter, excluir ou atualizar o valor de cobranca de um servico. A
opcdo pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >
Ordem de Servico > Manter Valor de Cobranca do Servico.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan = Atendimento a0 Publico = Orderm de Senvico == Manter Walor de Cobranca do Servico
r Filtrar Valor Cobranca de Servico 1
Fara manter o(s) valor(res), informe os dados abaixo: < Atualizar

812 @\

Tipo do Servigo:
DESMONTAGEM DE CONJUNTO MOTO-BOMB, @

Categoria: RESIDEMNCIAL T
Subcategoria: RESIDENCIAL v
Perfil do Imdvel: v
Indicador de Medido: * gim VETS Todos

Capacidade do Hidrometro: 1.6 MTS ¥
Indicador de Geragdo de Débito:® ' gjm Nio Todos

Valor do Servigo: 10,00 ate 50.00
E:;iit:;ri;g?’ﬁuantidade de ® sim Nio Todos

Quantidade de Economias de 10| até 20

217022017 'E.'_la 28/022017 "5_]
(dd/mmiaaaa)
* Campos obrigatorios

Limpar Filtrar

Vigéncia do valor do Servigo:

Yersdo: 3.0.5.0 (Batch) 22/02/2017 - 20:12:03

Inicialmente o sistema exibe a tela de filtro. Marque o checkbox do campo Atualizar para que o
sistema exiba a tela Atualizar Valor de Cobranca do Servico, caso s exista um registro que
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atenda aos parametros de pesquisa informados. Caso o checkbox esteja desmarcado e mais de um
hidrometro atenda aos parametros de pesquisa, sera exibida a tela Manter Valor de Cobranca do
Servico, onde sera possivel escolher qual o registro deve ser atualizado, clicando no link do campo

Descricao.

Dito isso, informe 0s campos que julgar necessarios e clique no botao Filtrar |

Com base nos parametros informados, é exibida a tela com os registros que atenderam ao filtro:

Gzan —= Atendimento ao Publico —= Ordem de Servico -= Manter Valor de Cobranca do Servico

( Manter Valor de Cobranca do Servigo ]
Valores de Cobranca de Servico Cadastrados:
Todos  Tipo do Servico Perfil do Imével Valor do Servigo Icacor
CORTE 541 SIM
CORTE 6.10 S
CORTE 6,10 NAD
CORTE 513 S
CORTE 513 NAD
CORTE 541 NAD
CORTE 578 SIM
CORTE 5,78 NAD
RELIGACAQ 541 SIM
RELIGACAQ 5,41 NAD
12345[8]
Remover Voltar Filtro

Para excluir um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s) correspondente(s) ou, para marcar todos os

itens, clique no link Todos. Em sequida, clique no bot&o _Remover |

Para atualizar os dados de um servico especifico, clique no link correspondente, no campo Tipo de

Servico. Feito isso, o0 sistema visualiza a tela abaixo:
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( Atualizar Valor Cobranca do Servigo ]

Para atualizar um valor de cobranca, informe os dados abaixo:

Tipo do Servigo: 242 CORTE

Categoria: RESIDENCIAL -
Subcategoria: EDIFICACOES SUENOEMAIS -
Perfil do Imovel: -
Indicador de Medido: * @ Sim Nao

Capacidade do Hidrémetro:* -
E;;ﬁi{??r de Geragao de ® Sim Nio

Valor do Servigo:* 541

Vigéncia do valor do Servigo:*  01/01/2011 ?_i a 12/01/2012 ?_i (dd/mm/aaaa)

Indicativo do Tipo de Servigo

por Economias:® Sim @ Nao

Quantidade de Economias de ate

* Campos obrigatdrios

Voltar Desfazer Cancelar Atualizar

Agora, faca as modificac0es que julgar necessarias. Em seguida, clique no botao M. Para
detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI. O sistema executa algumas validacodes:

e Verificar preenchimento dos campos:

o Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a
inclusao do valor de cobrancga do servico, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome
do campo que nao foi preenchido ou selecionado» e retorna para 0 passo correspondente
no fluxo principal.

e Verificar sucesso da atualizacao:

o Caso o cdédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
sera exibida a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrario, o sistema exibe a
mensagem: Valor da Cobranca do Servico «xxxxx» atualizada com sucesso.

e Atualizacao realizada por outro usuario:

o Caso 0 usuario esteja tentando atualizar uma unidade organizacional que ja tenha sido
atualizada durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem: Este valor de
cobranca foi atualizada por outro usuario. Realize uma nova atualizacéo.

e Verificar sucesso da remocao:

o Caso o cdédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
sera exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, o sistema exibe a
mensagem: «xxxxx» Valor(es) de Cobranca removido(s) com sucesso.

e Validar subcategoria informada:

o Caso o cédigo da subcategoria informado nao exista no sistema, é exibida a mensagem:

Subcategoria informada ndo existe.
e Validar quantidade de economias inicial:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

gll);jOaBt?Z:ON ajuda:manter_valor_da_cobranca_do_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_valor_da_cobranca_do_servico&rev=1487856622

01:11

o Caso a quantidade seja igual a zero ou nula, é exibida a mensagem: Quantidade de

economias inicial informada invalida.
e Validar quantidade de economias final:

o Caso a quantidade seja igual a zero ou nula, é exibida a mensagem: Quantidade de
economias final informada invalida.

o Caso a quantidade seja menor ou igual a quantidade inicial, é exibida a mensagem:
Quantidade de economias final devera ser superior a quantidade inicial.

« Validar data da vigéncia inicial:

o Caso a data seja nula ou invalida, é exibida a mensagem: Informe uma data de vigéncia
inicial valida.

* Validar data da vigéncia final:

o Caso a data seja nula ou invalida, é exibida a mensagem: Informe uma data de vigéncia
final valida.

o Caso a data seja menor que a data de vigéncia inicial, é exibida a mensagem: Informe
uma data de vigéncia final superior a inicial.

 Validar categoria da subcategoria informada:

o Caso o cédigo da categoria associado a subcategoria informada seja diferente da
categoria previamente informada, é exibida a mensagem: Subcategoria ndo pertence a
categoria informada.

« Verificar existéncia de valor para a vigéncia informada:

o Caso exista algum valor para o tipo de servico informado (e demais parametros) para um
periodo compreendido entre a vigéncia informada, é exibida a mensagem: Existe valor de
cobranca de servico para a vigéncia informada.

Tela de Sucesso

( Sucesso ]

./ Valor da Cobranga do Servigo CORTE atualizado com

SUCess0.

Menu Principal Realizar outra Manutencio Valor da Cobranca do Servigo

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Tipo do Servico Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

: Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema, entre as categorias
Categoria ativas

Selecione uma das opgcdes disponibilizadas pelo sistema.

Subcategoria Este campo sé habilitado caso a categoria tenha sido informada.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Perfil do Imovel

Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Indicador de Medido

Campo obrigatério - Caso o imével seja medido informe Sim, caso contrario,
informe a opcao Nao.

Capacidade do
Hidrometro

Campo obrigatério - Caso o imdvel seja medido, opcao Sim, o sistema
disponibiliza as capacidades de hidrometros, com situacao igual a Ativo.
Caso a opcao tenha sido Ndo, este campo fica desabilitado.

Indicador de Geracao

de Débito

Campo obrigatério - Para informar se o tipo de servico deve gerar débito,
marque a opc¢do Sim, caso contrdrio, informe Nao.

Valor do Servico

Campo obrigatério - Informe, obrigatoriamente, o valor do servico na moeda
corrente, com no maximo 9 inteiros e 2 decimais.

Este campo somente sera habilitado caso o indicador de geracao de débito
esteja ativo, ou seja, igual a Sim, caso contrario, o sistema considera o valor
igual a zero.

Vigéncia do Valor do

Servico

Campo obrigatério - Informe o intervalo de data inicial e final, validas, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao ] a0 lado do
campo, para selecionar a data desejada.

A data final deve ser superior a data inicial.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calenddrio.

Indicativo do Tipo de
Servico por Economias

Campo obrigatério - Informar se o tipo de servico considera a quantidade de
economias de um imdvel, selecionando obrigatoriamente, a opcdo Sim, e o
campo Quantidade de Economias sera habilitado. Caso contrario, informe a
opcao Ndo, e o campo Quantidade de Economias sera desabilitado.

Quantidade de
Economias

Devera ser informado um nimero significativo e maior que zero, para o
intervalo de quantidade de economias.

Economia final deve ser informado um nimero significativo e maior que o
informado na economia inicial.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

P

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

= Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo do campo na tela.

Filtrar

i

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros informados.

Ao clicar neste botao, o sistema permite remover um ou mais itens marcados na

Remover tela Manter Valor de Cobranca do Servico.
Voltar Filtro | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.
"u"ultar| Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela anterior.

Desfazer

L

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Gltimo procedimento realizado.

Cancelar |

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
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Botao Descricao da Funcionalidade
: Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados na base de
Atualizar
dados.
Referéencias

Manter Valor de Cobranca do Servico

Termos Principais

Servico

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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