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Aba Medicao Cobranca

Esta aba contém informacOes necessarias para o processamento de Micromedicao e Cobranca. A
funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Cadastro >
Sistema Parametro > Informar Parametros do Sistema.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Cadastro > Sistema Parametro = Informs Para: s do Sistems

L]

( Informar Parametros do Sistema ( Dados  (F, 74 dagi VMedi;Su dil
| Be¥ | TarifaSocial | Financeiro | Cobranga | Seguranga

Para informar pardmetras do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda

Parametros para Micromedigao:

Menor Capacidade de Hidrémetro para

ser Grande Usudri SUMSLHORAL

Indicador de Geragéo de Faixa Falsa: Sim * Nao De acordo com a Rota

Indicador do Percentual para Geragao
de Faixa Falsa:

Percentual de Geragdo de Faixa Falsa: |2 50

® Percentual Parametro Percentual da Rota

Indicador de Geragdo de Fiscalizagdo de
Leitura :

Indicador do Percentual Geragéo de
Fiscalizagao de Leitura :

Percentual de Geragao de Fiscalizagdo 000
de Leitura:

Incremento Maxime de Consumo por 300
economia em Rateio: *

Decremento Mdximo de Consumo por 0
economia em Rateio:

Percentual de Tolerdncia para o Rateio 0.0
do Consumo:

Imével em Situagéo nio Faturar Recebe
Rateio de Area Comum?

Sim *' Nao De acordo com a Rota

Percentual Pardmetro '* Percentual da Rota

Sim ® Nao
Parametros para Cobranga:

Nimero de Dias entre o Vencimento e o 7
Inicio da Cobranga: *

Nimero Maximo de Meses de Sangies: 6
Valor da Segunda Via: * 3,78
Indicador de Cobranga da Taxa de

Extrato: *

Cédigo da Periodicidade da 0
Negativagdo:

Numero de Dias para Calculo de 2
Adicionais de Impontualidade:

Nimero de Dias de Validade do Extrato 7
de Débito:

Nimero de Dias de Validade do Extrato

de Débito para quem possui Permissdo
Especial:

Numero de Dias para o Vencimento da
Guia de pagamento de Entrada de
Parcelamento: *

Resolugdo de Diretoria para Calculo de =
Descontos para pagamento a vista :

Indicador Parcelamento Confirmado : Sim * Nio
Numero de dias (teis para que a OS de

Fiscalizacdo Seja Encerrada por
Decurso de Prazo:

Criticar Contetido do Retorno
Movimento Negativagao Confirmado : *

Sim ' Nao

Sim ® Nao

Calculo juros parcelamento pela tabela
spathts i * sim ' Nao

price :

Retirar Contas Vinculadas a Contrato de

Parcelamento da Composigdo do Débito ® sjm Nio

do Imével ou do Cliente? *

Retirar Guias Vinculadas a Contrato de

Parcelamento da Composigdo do Débito '® sjm Nio

do Imével ou do Cliente? *

Retirar Guias Vinculadas a Contrate de

Parcelamento da Composigdo do Débito '® sim Nio
do Imével ou do Cliente?

Retirar os Débitos a Cobrar Vinculados
ao Contrato de Parcelamento da
Composigio do Débito do Imével ou do
Cliente? *

Blogquear Contas Vinculadas a Contrato
de Parcelamento na tela de Manter * Sim Nao
Conta?"*

Bloquear Guias de Juros ou de
Acréscimos por Impontualidade
Vinculadas a Contrato de Parcelamento
na tela de Manter Guia? *

Bloquear os Débitos a Cobrar
Vinculados ae Contrate de
Parcelamento na tela de Manter Débitos
a Cobrar?*

Calcular Acréscimo por Impontualidade
para Guias de Pagamento na tela de Sim * Niao
extrato de débito? *

Remover Restri¢ao do Cliente no

SPC/SERA SA apos o pagamento da Sim * Nao
entrada do parcelamento? *

Sim Néao

Sim Nao

Sim Nao

Namero Maximo de Parcelas para os 100
Contratos de Parcelamento por Cliente:
Indicador para filtro por valor total débito
para Cobranga por resultado: *

Conta com vencimento alterado excluir
da negativagdo? *

Numero de dias de vencimento para
envio das contas para as empresas de
cobranga:

Nimero de dias para retirada das
contas das empresas de cobranga:
Incluir contas fora do vencimento para " =
cobranga?: Sim * Nio
Numero de Dias de validade da certidao

negativa de débito:

Numero de dias Gteis para vencimento

das contas da entrada de parcelamento:

Nuamero de dias (teis para

Sim ' Nao

® Sim Nao

cancelamento da entrada de 7

parcelamento:

Indicador para verificar a agdo

predecessora para os iméveis do * Sim Nao

arquivo texto:”

Indicador de Permissio de Alteragéo de
Dados ou Vinculo de Cliente * Sim Nio
Negativado:”

*Campo obrigatorio

L | Voltar Avancar | 4

Cancelar Concluir
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Para facilitar a navegacao entre as abas, selecione clicando abaixo no link desejado:

Dados Gerais

Faturamento Tarifa Social

Arrecadacao Financeiro

Medicao Cobranca

Atendimento Seguranca

Foi incluido um indicador Remover Restricao do Cliente no SPC/SERASA apds o pagamento da
entrada do parcelamento?, para determinar se a retirada dos itens negativados permanecera na
realizacao do parcelamento, ou se sera realizado s6 ap6s o0 pagamento da entrada do
parcelamento. Caso esse indicador esteja com valor = NAO, a retirada dos itens negativados sera
realizada no momento em que o parcelamento for efetuado. Caso esteja com valor = SIM, a
retirada dos itens negativados sera realizada no momento em que a entrada do parcelamento for
efetuada, e registrada no sistema através da funcionalidade registrar movimento de arrecadadores
ou incluir pagamento. A situacao do imoével na condicao de negativado, sera retirada apds a
execucao do processo BATCH 135, que verifica se os itens foram retirados da situacao de
negativado e atualizados para situacao parcelado.

Preenchimento dos campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
PARAMETROS PARA MICROMEDICAO
Menor Capacidade de Hidrometro para Ser Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
Grande Usuario sistema.

. . . Selecione uma das opcdes Sim, Nao ou De Acordo
Indicador de Geracao de Faixa Falsa com a Rota. PS
Indicador do Percentual para Geracgao de Faixa |[Selecione uma das opc¢Oes Percentual Pardmetro,
Falsa ou Percentual da Rota.

Informe o Percentual de Geracao de Faixa Falsa,
com no maximo 5 (cinco) digitos, sendo 2 decimais.
Percentual de Geracao de Faixa Falsa Este campo é obrigatdrio caso o indicador de uso
do percentual para geracao da faixa falsa seja igual
a Percentual Parametro.

Indicador de Geracao de Fiscalizacao de Leitura Selecione uma das opcoes 5im, Néo ou De Acordo

com a Rota.
Indicador do Percentual de Geracao de Selecione uma das opcdes Percentual Parametro,
Fiscalizacao de Leitura ou Percentual da Rota.

Informe o Percentual de Geracao de Fiscalizacao de
Leitura, com no maximo 5 (cinco) digitos, sendo 2
Percentual de Geracao de Fiscalizacao de decimais.

Leitura Este campo é obrigatério, caso o indicador de uso
do percentual para geracao de fiscalizacao seja
igual a Percentual Parémetro.

Campo obrigatério - Informe o Incremento Maximo
de Consumo por Economia em Rateio, com no
maximo 9 (nove) digitos.

Incremento Maximo de Consumo por Economia
em Rateio
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Decremento Maximo de Consumo por Economia
em Rateio

Campo obrigatoério - Informe o Decremento Maximo
de Consumo por Economia em Rateio, com no
maximo 9 (nove) digitos.

Percentual de Tolerancia para o Rateio do
Consumo

Informe o Percentual de Geracao de Faixa Falsa,
com no maximo 3 (trés) digitos, sendo 1 decimal.

Imovel em Situagao ndo Faturar Recebe Rateio
de Area Comum?

Selecione uma das opcdes Sim ou N&o.

PARAMETROS PARA COBRANCA

NUmero de Dias Entre o Vencimento e o Inicio
da Cobranca

Campo obrigatoério - Informe o Nimero de Dias
Entre o Vencimento e o Inicio da Cobranca.

NUmero Maximo de Meses de Sancdes

Informe o NUmero Maximo de Meses de Sancdes.

Valor da Segunda Via

Campo obrigatério - Informe o Valor da Segunda
Via, com no maximo 13 (treze) digitos, sendo 2
decimais.

Indicador de Cobranca da Taxa de Extrato

Campo obrigatoério - Selecione uma das opgdes Sim
ou Nao.

Cddigo da Periodicidade da Negativacao

Informe o Cdédigo da Periodicidade da Negativacao.

NUmero de Dias para Célculo de Adicionais de
Impontualidade

Informe o NUmero de Dias para Célculo de
Adicionais de Impontualidade.

NUmero de Dias de Validade do Extrato de
Débito

Informe o NUmero de Dias de Validade do Extrato
de Débito.

Numero de Dias de Validade do Extrato de
Débito para Quem Possui Permissao Especial

Informe o NUmero de Dias de Validade do Extrato
de Débito para Quem Possui Permissao Especial.

NUmero de Dias para o Vencimento da Guia de
Pagamento de Entrada de Parcelamento

Informe o NUmero de Dias para o Vencimento da
Guia de Pagamento de Entrada de Parcelamento.

Resolucao de Diretoria para Calculo de
Descontos para Pagamento a Vista

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Indicador Parcelamento Confirmado

Selecione uma das opcdes Sim ou N&o.

Numero de Dias Uteis para Que a OS de
Fiscalizacao Seja Encerrada por Decurso de
Prazo

Informe o Nimero de Dias Uteis para Que a OS de
Fiscalizacao Seja Encerrada por Decurso de Prazo.

Criticar Contetdo do Retorno Movimento
Negativacao Confirmado

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes Sim
ou Néo.

Calculo Juros Parcelamento pela Tabela Price

Selecione uma das opcdes Sim ou N&o.

Retirar Contas Vinculadas a Contrato de
Parcelamento da Composicao de Débito do
Imovel ou do Cliente?

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes Sim
ou Ndéo.

Retirar Guias Vinculadas a Contrato de
Parcelamento da Composicao de Débito do
Imével ou do Cliente?

Campo obrigatoério - Selecione uma das opgdes Sim
ou Nao.

Retirar os Débitos a Cobrar Vinculados ao
Contrato de Parcelamento da Composicao do
Débito do Imédvel ou do Cliente?

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes Sim
ou Néo.

Bloquear Contas Vinculadas a Contrato de
Parcelamento na Tela Manter Conta?

Campo obrigatoério - Selecione uma das opgdes Sim
ou Néo.

Bloquear Guias de Juros ou de Acréscimos por
Impontualidade Vinculadas a Contrato de
Parcelamento na Tela de Manter Guia?

Campo obrigatoério - Selecione uma das opgdes Sim
ou Nao.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Bloquear os Débitos a Cobrar Vinculados ao
Contrato de Parcelamento na Tela de Manter
Débitos a Cobrar?

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes Sim
ou Néo.

NUmero Maximo de Parcelas para os Contratos
de Parcelamento por Cliente

Informe o NUmero Maximo de Parcelas para 0s
Contratos de Parcelamento por Cliente.

Indicador para Filtro por Valor Total Débito para
Cobranga por Resultado

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes Sim
ou Néo.

Conta com Vencimento Alterado Excluir da
Negativacao?

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes Sim
ou Nao.

Numero de Dias de Vencimento para Envio das
Contas para as Empresas de Cobranca

Informe o NUmero de Dias de Vencimento para
Envio das Contas para as Empresas de Cobranca.

Numero de Dias para Retirada das Contas das
Empresas de Cobranca

Informe o NUmero de Dias para Retirada das
Contas das Empresas de Cobranca.

Incluir Contas Fora do Vencimento para
Cobranca?

Selecione uma das opcdes Sim ou N&o.

NUmero de Dias de validade da certidao
negativa de débito

Informe o nimero de dias de validade da certidao
negativa de débito, com no maximo 3 digitos.

NUmero de dias Uteis para vencimento das
contas da entrada de parcelamento

Informe o nUmero de dias que permite o
cancelamento das contas da entrada de
parcelamento, com no maximo 3 digitos.

Numero de Dias que Permite Inserir Processo
Comando Cobranca

Informe o NUmero de Dias que Permite Inserir
Processo Comando Cobranca, com no maximo 3
digitos.

Numero de dias Uteis para cancelamento da
entrada de parcelamento

Informe o nimero de dias Uteis que permite o
cancelamento da entrada de parcelamento, com no
maximo 3 digitos.

Indicador para verificar a acao predecessora
para os imoveis do arquivo texto

Campo obrigatério. Selecione uma das opgdes Sim
ou Néo.

Indicador de Permissao de Alteracao de Dados
ou Vinculo de Cliente Negativado

Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes Sim
ou Néo.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botdo para voltar a aba anterior.

~ _ Voltar_|

Ao acionar este botao o sistema avanca para a aba seguinte.

Utilize este botdo para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que estd sendo

[Eancetar feito, e volte para a tela principal.
Concluir | Utilize este botao para fazer com que o sistema conclua a operacao.
Referéencias

Inserir Parametros Sistema
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Termos Principais

Sistema Parametro

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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