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Informar Justificativa de Retorno de
Fiscalizacao

O objetivo desta funcionalidade é que empresas terceirizadas possam informar uma justificativa de
retorno de fiscalizacao de leitura das ordens de servico, sendo que cada empresa s6 pode consultar
as ordens de servico dos grupos de faturamento de seu contrato.

A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Micromedicao >
Desempenho de Contrato de Leitura > Informar Justificativa de Retorno de Fiscalizacao.
Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

& G=an = Micromadicac -= Dasempanho de Contrato de Leiturs -> Informar Justficativa de Retorno de Fiscalizacac

F Informar Justificativa - Ordem Servico de Fiscalizagdo ]

Para justificar as ordens de servico fiscalizadas, informe os dados abaixo:

Més/Ano Faturamento: 1212020
Ordem de Servigo: : @\
Matricula do Imével: |:\ @\

@ @

Grupo de Faturamento: | w
Exibir: () Justificadas ® Nao Justificadas (' Todas
Data Limite Justificativa: | |"5_'|

Selecionar
Cancelar | Limpar | Atualizar

Versdo: 3.94.1.0 (Batch) 10/12/2020 - 17:58:23
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Acima, a funcionalidade exibe o filtro para selecionar as ordens de servico de fiscalizagao de
contrato de leitura, para que sejam justificadas, lembrando que a terceirizada tem uma quantidade
de dias parametrizados para justificar as ordens de servico de fiscalizacao. Esses dias comecam a
contar quando acaba o prazo da concessionaria para informar o retorno das ordens de servico.
Também que o tipo de retorno informado precisa ser marcado como justificavel AQUI.

Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI. Preencha ao menos um dos campos

disponibilizados e clique em M.

Feito isso, o sistema visualiza a préxima tela. Atencao: o campo Més/Ano Faturamento é exibido
preenchido, permitindo edicao.

—

& C=an > Micromedicac -= Dasempanho de Contrato de Leiturs -> Informar Justificativa de Retorno de Fiscalizacac

F Informar Justificativa - Ordem Servico de Fiscalizagdo ]

Para justificar as ordens de servico fiscalizadas, informe os dados abaixo:

Més/Ano Faturamento: 092020
Ordem de Servigo: @ @

Matricula do Imdvel:

Grupo de Faturamento: | GRUPO 01 w
Exibir: () Justificadas ® Nio Justificadas (' Todas
Data Limite Justificativa: | |",';_'|

Selecionar

OS: 11466757 - Fiscalizagio de Leitura: 16/11/2020 - Limite da Justificativa: 07/12/2020
05: 11466766 - Fiscalizacdo de Leitura: 17/11/2020 - Limite da Justificativa: 20/11/2020

Cancelar | Limpar | Atualizar

Versdo: 3.94.1.0 (Batch] 30/11/2020 - 11:48:16

Acima, perceba que o campo preenchido Més/Ano de Faturamento desabilita os campos Ordem
de Servico e Matricula do Imédvel, habilitando os demais campos. Da mesma forma, informado o
campo Ordem de Servico ou Matricula do Imével, o campo Grupo de Faturamento é
desabilitado.

Dito isso, clique no link da ordem de servico para informar uma justificativa de retorno de
fiscalizacdo de leitura. O sistema acessa a proxima tela:
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& Gsan -> Misromedicac > Desempenho de Contrato de Leitura > Informar Justificativa de Retorno de Fiscalizacao

( Informar Justificativa - Ordem Servico de Fiscalizagdo ]

Para justificar as ordens de servico fiscalizadas, informe os dados abaixo:

Més/Ano Faturamento: 09/2020

Ordem de Servigo:

LN
Matricula do Imovel: @\ @

Grupo de Faturamento: | GRUPO 01 -
Exibir: () Justificadas ® N&o Justificadas (' Todas
Data Limite Justificativa: | |"5_]

Selecionar

O5: 11466757 - Fiscalizacdo de Leitura: 16/11/2020 - Limite da Justificativa: 07/12/2020

Matricula do Imaovel: 2703852

Informagdes de Leitura: Data da Leitura: 01/08/2020 Consumao: Leit. Ant: 240 Leit. Atual: 75
Ancrmalidade:

Itern de Desempenho: ERRD MA ANORMALIDADE DE LEITURA Situagdo Encontrada:LEITURA INFORMADA INCORRETA

Leitura Encontrada:Z32221 Ancorm. Encontrada: IMOWEL NAD LOCALIZADD

Justificativa:

Informar as justificativas das Ordens de Servico.

e

500350
OS: 11466766 - Fiscalizagdo de Leitura: 17/11/2020 - Limite da Justificativa: 20/11/2020

Cancelar | Limpar | Atualizar

Versio: 3.94.1.0 (Batch) 3071172020 - 11:48:16

Agora, caso a ordem de servico ainda esteja no prazo para informar justificativa, nao tenha sido
analisada e vocé ndo tenha alterado o Més/Ano Faturamento, o sistema permite informar ou
alterar a justificativa (com no maximo 400 caracteres). Caso contrario, o campo Justificativa é
desabilitado.

Caso vocé tenha informado a Data Limite Justificativa, o sistema exibe apenas as ordens dentro
da data limite informada. Caso nao tenha selecionado, o sistema exibe todas. Para consultar cada
uma, basta clicar no link correspondente. Esta data nao pode ser menor que a data corrente, e
deve ser calculada com base na data da liberagao das ordens de servico do grupo de faturamento
para justificativas.

Dito isso, informe a justificativa e clique em _Aualizar
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Tela de Sucesso

f Sucesso 1
Atualizado com sucesso.
Menu Principal Informar outra justificativa de retorno de fiscalizagéo

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Més/Ano Exibido como sugestao de filtro, mas permitindo edi¢ao, no formato
Faturamento MM/AAAA.

Informe a ordem de servico, ou clique no botao ﬁ)\ para selecionar a ordem

Ordem de Servico desejada AQUI. Para apagar o conteddo do campo, clique no botao @ ao

lado do campo em exibicao.

Informe a matricula do imodvel, ou clique no botdo E’\ para selecionar a
Matricula do Imavel |matricula desejada AQUI. Para apagar o conteddo do campo, clique no

botao @ ao lado do campo em exibicao.
Caso tenha sido informada a ordem de servico ou a matricula do imdvel,

g;:tl:ng:lneento este campo é desabilitado. Nele, escolha o grupo de faturamento que possui
contrato de leitura da empresa do usuario que esta logado no GSAN.

Exibir Escolha entre ordens Justificadas, Nao Justificadas ou Todas.

Data Limite Informe, no formato DD/MM/AAAA, ou clique em E e selecione a data a

Justificativa partir do calendario AQUI.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema encerra a operacao, retornando para o Menu
Principal.

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa os campos preenchidos.

Ao clicar neste botao, o sistema atualiza a justificativa de retorno de fiscalizacao de
leitura, de acordo com os filtros informados.

Cancelar

Selecionar | Ao clicar neste botao, o sistema carrega a tela de acordo com os filtros informados.

Atualizar
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Referéncias

Informar Justificativa de Retorno de Fiscalizacao

Termos Principais

Leitura

Micromedicao

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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