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Relatorio das Justificativas das Ordens de
Servico de Fiscalizacao

O objetivo desta funcionalidade é gerar um relatério exibindo ordens de servico fiscalizadas com as
justificativas registradas. Este relatério traz informacdes analiticas das ordens de servico
justificaveis, com os dados do tipo de retorno, justificativa e analise da justificativa.

A opcao pode ser acessada tanto pela concessionaria quanto por empresas com contratos de
leitura vinculados a ela. O acesso é via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Micromedicao
> Desempenho de Contrato de Leitura > Relatdrio das Justificativas das Ordens de
Servico de Fiscalizacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -= Micromedicas -= Desempenho de Contrato de Leiturs -= R2018 - Rel Justificativas das Ordens de Servico de Fiscal

( Relatorio das Justificativas das Ordens de Servico de Fiscalizacgdo ]

Para emitir o relatorio, informe 05 dados abaixo:

Més/Ano de Faturamento: = | 11/2020 {mmizaaa)

Empresa:” | FIMM BRASIL LTDA - CT 2000469 v |
Contrato de Leitura:* | 20.00469 v|
Grupo de Faturamento: | v|
Geréncia Regional: | REGIONAL AGRESTE TRAIR v|
Unidade de Negocio: | URGO-UNID. RECEITA GOIANINHA w |

Localidade: @\ GOIANINHA
4
Usuario da Justificativa: ‘:\ E)\

Usuario da Andlise: ‘:\ @

* Campos Cbrigatorios

Cancelar | Limpar Gerar

Versdo: 3.109.0.0 (Batch) 15/04/2021 - 14:48:57
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Acima, preencha os campos obrigatérios (sinalizados por um asterisco) e demais campos opcionais.

Depois, cliqgue em _Gerar | para gerar um relatério (PDF ou CSV ) com informacdes analiticas das
ordens de servico justificaveis, com os dados da justificativa e com os dados do aceite da
concessionaria.

Para detalhes do preenchimento dos campos, clique AQUIL.

Relatdrio das Justificativas das Ordens de Servico de
Fiscalizacao

GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO
RELATORTO DAS JUSTIFICATIVAS DAS ORDENS DE SERVICO DE FISCALIZACAD

o

Himero 05 |Matricula (ITtem de da Fiscalizagdo Tipo de Retorno
Usuiric da Andlise: gsan

Justificativa: ORDEM DE 5

Justificativa: ORDEM O

Justificativa: f

Usuirio da Justificativa: CLE IAR EOARES

Just. Aceita:

Usuirioc da Anilisa:

Justificativa: O

Jostificativa: O

Justificativa

Quantidade de Ordens de Serwigo Justificaveis:17
Quantidade Ordens de Servigo Justificadas: 17
Quantidade Ordens de Servigo Aceita Justificativa: 1
Quantidade Ordens de Servigo Nio Aceita Justificatiwva: ]

Quantidades das Ordens de Servico

No final de cada relatério gerado, ha uma tabela com os quantitativos das Ordens de Servico durante
o periodo pesquisado.
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Totalizadores

Quantidades

Casos

Servico Justificaveis

Quantidade de Ordens de

Contabiliza o nimero total de Ordens de Servico de fiscalizacao que,
por sua natureza, permitem o processo de justificativa no sistema. Este
é o universo de OS que o Relatdrio de Justificativa considera.

Servico Justificadas

Quantidade de Ordens de

Contabiliza as OS que foram submetidas a um processo de justificativa
pelo agente de campo ou responsavel. Indica que a acao de justificar a
OS foi realizada, independentemente do resultado da analise.

Servico Aceita
Justificativa

Quantidade Ordens de Contabiliza as OS justificadas cuja justificativa foi aprovada apds a

analise do responsavel. Este é o subconjunto das OS Justificadas que
tiveram o mérito reconhecido.

Servico Nao Aceita
Justificativa

Quantidade Ordens de Contabiliza as OS justificadas cuja justificativa foi reprovada apds a

analise do responsavel. Este é o subconjunto das OS Justificadas que
nao tiveram o mérito reconhecido.

Forma Tacita

Contabiliza as OS que foram consideradas justificadas

Quantidade Ordens de automaticamente pelo sistema (de forma tacita). Esta contagem s é
Servico Justificadas de realizada apos o ciclo de fiscalizacao ser concluido, que ocorre com o

encerramento das OS de fiscalizacao e a geracao do NAD (Notificacao
de Auto de Débito).

Tacita

Quantidade Ordens de Contabiliza as OS cuja justificativa foi aprovada automaticamente pelo
Servico Aceitas de Forma [sistema (de forma tacita). Assim como a justificativa tacita, esta

contagem sé é apresentada apds o ciclo de fiscalizagao ser concluido.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Més/Ano Campo obrigatério. Informe, no formato MM/AAAA, 0 més e o0 ano de

Faturamento referéncia do faturamento.

E Campo obrigatério. Selecione a empresa, da lista disponibilizada pelo
mpresa

sistema.

Contrato de Leitura

Campo obrigatoério. Selecione o contrato, da lista disponibilizada pelo
sistema.

Grupo de
Faturamento

Escolha o grupo, da lista disponibilizada pelo sistema.

Geréncia Regional

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Unidade de Negocio

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema. Caso tenha informado a
Geréncia Regional, o campo exibe apenas as unidades da geréncia
selecionada.

Localidade

Informe o cédigo de uma localidade com até trés digitos e tecle Enter, ou

clique em [9\ Neste caso, é apresentada uma tela de popup, onde é
possivel efetuar a pesquisa das localidades cadastradas. Apds a informacao
do cédigo de uma localidade, ou da selecao de uma localidade na tela de
pesquisa, o sistema apresenta o nome da localidade no campo
correspondente. Para obter ajuda sobre a funcionalidade clique aqui
Pesquisar Localidade. Para apagar o conteldo do campo, clique no botao

4 ao lado do campo em exibicao.
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Campo Preenchimento dos Campos
Jl:lss:?ﬁlc:‘toilsa Informe o usuario que informou a justificativa AQUI ou clique em E" para

pesquisa-lo AQUI.
Informe o usuario que analisou e validou a justificativa AQUI ou clique em
Usuario da Analise [5)\

para pesquisa-lo AQUI.

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade
Cancelar ||Ao clicar neste botao, o sistema encerra a operacao, retornando para o Menu Principal.
Limpar |Ao clicar neste botao, o sistema limpa os campos preenchidos.

Garar| A clicar neste botao, o sistema gera relatério exibindo ordens de servicos fiscalizadas
com as justificativas registradas.

Referéncias

Relatédrio das Justificativas das Ordens de Servico de Fiscalizacao

Termos Principais

Leitura

Micromedicao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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