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Validar Justificativa de Retorno de
Fiscalizacao

O objetivo desta funcionalidade é permitir que a concessionaria possa aceitar, ou nao, a
justificativa informada AQUI pela empresa responsavel pela leitura do contrato do grupo de
faturamento. A concessionaria tem até o dia do calculo da Nota de Avaliacao de Desempenho
NAD para aceitar ou nao a justificativa.

A opgao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Micromedicao >

Desempenho de Contrato de Leitura > Validar Justificativa de Retorno de Fiscalizacao.
Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

= &) Gzan > Micromedicac > Desempanho de Contrato de Leiturs -> Validar Justificativa de Retorno de Fiscalizacac

( Validar Justificativa - Ordem Servico de Fiscalizacdo ]

FPara validar as ordens de servico fiscalizadas, informe 0s dados abaixo:

MésfAno Faturamento: | 12/2020
Ordem de Servigo: ‘:\ @L &
Matricula do Imével: ‘:\@. §

Grupo de Faturamento: |

Exibir:

W

[ Analisadas ® N&o Analisadas ' Todas

Selecionar
Cancelar | Limpar Atualizar
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Acima, a funcionalidade exibe o filtro para selecionar as ordens de servico de fiscalizacao de

contrato de leitura, para que as justificativas informadas AQUI sejam validadas. Para detalhes
sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.

O Unico campo obrigatdrio é o Exibir, que define quais justificativas retornarao da pesquisa:
Analisadas, Nao Analisadas ou Todas. Depois de informa-lo, preencha ao menos um dos campos

disponibilizados que sobraram e clique em _SElEcionar |

Feito isso, o sistema visualiza a préxima tela. Atencao: o campo Més/Ano Faturamento é exibido
preenchido, permitindo edicao.

&) Gzan = Micromedicac = Desempenhc de Contrato de Leitura -= Validar Justificativa de Retorno de Fiscalizacac

f Validar Justificativa - Ordem Servigo de Fiscalizacdo 1

Para validar as ordens de servigo fiscalizadas, informe os dados abaixo:

Més/Ano Faturamento: ‘:\

Ordem de Servigo: 11750517 6’\ FISCALIZACAOQ ERRO DE LEITURA @
Matricula do Imovel: @ @

Grupo de Faturamento:

Exibir: () Analisadas ® Nzo Analisadas (' Todas

Selecionar

08: 11790517 - Fiscalizacdo de Leitura: 21/12/2020 - Data da Justificativa: 21/12/2020
Matricula do Imdwvel: 10481285

Informagodes de Leitura: Data da Leitura: 2211072020 Conmsumao: 19
Anormalidade:

ltem de Desempenho: ERRO DE LEITURA

Leitura Encontrada-2432

Justificativa:

Leit. Ant: 454 Leit. Atual: 472

Situagdo Encontrada:AMORMALIDADE INFORMADA INCORRETA
Anorm. Encontrada: HIDROM CMOSTRADOR SUJD

MAD aceito

Justificativa Aceita: ' Sim () Nio

A
0400

Cancelar | Limpar | Atualizar
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Acima, perceba que o campo preenchido Ordem de Servico desabilita os campos Matricula do
Imovel e Grupo de Faturamento, habilitando os demais. Da mesma forma, informado o campo
Grupo de Faturamento, Ordem de Servico e Matricula do Imadvel sao desabilitados.

Dito isso, clique no link da ordem de servico para validar uma justificativa de retorno de fiscalizacao
de leitura. No campo Justificativa Aceita, selecione entre Sim ou Nao. Caso a ordem de servico
ainda esteja no prazo para ser analisada e vocé nao tenha alterado o Més/Ano Faturamento o
sistema permite informar ou alterar a analise da justificativa (com no maximo 400 caracteres); caso
contrario, o campo para descricao da analise é desabilitado.

Agora, informe a justificativa e clique em _Atualizar

Tela de Sucesso

f Sucesso 1
Atualizado com sucesso.
Menu Principal Validar outra justificativa de retomo de fiscalizagao

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Més/Ano Exibido como sugestao de filtro, mas permitindo edicao, no formato
Faturamento MM/AAAA.

Informe a ordem de servico, ou clique no botao @ para selecionar a ordem

Ordem de Servico desejada AQUI. Para apagar o conteddo do campo, clique no botao @ ao

lado do campo em exibicao.

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao @\ para selecionar a
Matricula do Imadvel |matricula desejada AQUI. Para apagar o conteddo do campo, clique no
botao & ao lado do campo em exibicao.

Caso tenha sido informada a ordem de servico ou a matricula do imdvel,
este campo é desabilitado. Nele, escolha o grupo de faturamento que possui
contrato de leitura da empresa do usudrio que esta logado no GSAN.

Exibir Escolha entre ordens Analisadas, Ndo Analisadas ou Todas.

Informe se a justificativa foi aceita, entre Sim ou Ndo. Deixe seu parecer por
extenso, com até 400 caracteres.

Grupo de
Faturamento

Justificativa Aceita
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Funcionalidade dos Botoes
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Botao Descricao da Funcionalidade
Selecionar | Ao clicar neste botao, o sistema carrega a tela de acordo com os filtros informados.
e mm—— Ao clicar neste botao, o sistema encerra a operacao, retornando para o Menu

Principal.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa os campos preenchidos.
Atuali Ao clicar neste botao, o sistema valida a justificativa de retorno de fiscalizacao de
ualizar X . .
— |leitura, de acordo com os filtros informados.
Referéncias

Validar Justificativa de Retorno de Fiscalizacao

Termos Principais

Leitura

Micromedicao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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