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Validar Justificativa de Retorno de
Fiscalizacao de Micromedicao

O objetivo desta funcionalidade é permitir que a concessionaria possa aceitar, ou nao, a
justificativa informada AQUI pela empresa responsavel pela gestdo do contrato de micromedicao.
A opgao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Micromedicao >
Desempenho de Gestao de Micromedicao > Validar Justificativa de Retorno de
Fiscalizacao de Micromedicao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

it Gsan -= Micromedicao - Desempenho de Gestac de Micromedicao -= Validar Justificativa Retorno Fiscalizacso de Micromedicao

alidar Justificativa do Retorno da Fiscalizac8o - Gestdo de Micromediclo 1

Para validar as justificativas da empresa, informe 05 dados abaixo:

R

Ordem de Servigo:

4

Empresa:* |HL ENGENHARIA LTDA w
Contrato:* 150347

Geréncia Regional:
Unidade Negocio:

Localidade: @\ @

MONTE ALEGRE 5
e MONTE DAS GAMELEIRAS
AN Me MOSSORO
MATAL -
Situagdo: ('validada ® Nao validada (' Todas

Caonsultar |
Cancelar | Limpar Atualizar

Versdao: 3.110.0.0 (Batch) 27/05/2021 - 20:23:09

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:informar_justificativa_de_retorno_de_fiscalizacao_de_micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:desempenho_de_contrato_de_micromedicao

Last
837;;72:021 ajuda:micromedicao:validar_justificativa_de_retorno_de_fiscalizacao_de_micromedicao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:validar_justificativa_de_retorno_de_fiscalizacao_de_micromedicao
17:22

Acima, a funcionalidade exibe o filtro para selecionar as ordens de servico de fiscalizacao de

contrato de micromedicao, para que as justificativas informadas AQUI sejam validadas. Para
detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.

Os campos obrigatérios sao o0 Empresa e Contrato. Depois de informa-los, preencha ao menos um

dos campos disponibilizados que sobraram e clique em _Consultar |
Feito isso, o sistema visualiza a préxima tela.

= e Zsan -= Micromedicao -> Desempenho de Gestac de Micromedicao -= Validar Justificstiva Retorno Fiscalizacso de Micromedicao

alidar Justificativa do Retorno da Fiscalizac8o - Gestdo de Micromedicéo \]

Para validar as justificativas da empresa, informe os dados abaixo:

Ordem de Servigo: ‘:\ @‘
8

Empresa:* | HL ENGENHARIALTDA A
Contrato:” 150346 +
Geréncia Regional: | v |
Unidade Negocio: | v |
Localidade: ‘:\@ 4
s ACARI
Hniciplo: AFONSO BEZERRA

AGUA NOWA -

Situagdo: _validada ® N#o validada _ Todas
Consultar

OS: 11791126
O8: 11791130
OS: 11791183
OS: 11791186
0%: 11791098

Cancelar | Limpar Atualizar |

Versao: 32.110.0.0 (Batch) 27/05/2021 - 20:23:09

Agora, clique no link da ordem de servico para validar uma justificativa de retorno de fiscalizagao
de leitura:
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= Gisan -> Micromedicao -> Desempenho de Gastao de Micromedicao -= Validar Juslificativa Retorno Fiscalizacao de Micromedicao
Vv

alidar Justificativa do Retorno da Fiscalizac8o0 - Gestdo de Micromedicio ]

Para validar as justificativas da empresa, informe os dados abaixo:

Ordem de Servigo: ‘:I @‘
8

Empresa:* |HL ENGENHARIALTDA v
Contrato:* 150346
Geréncia Regional: | v |
Unidade Negocio: | v |
Localidade: : @. 4
i ACARI
AL AFONSO BEZERRA

AGUA NOWVA -

Situagao: (U validada ® N&o validada () Todas
Consultar

05 11791126
05: 11791130
05: 11791183

Matricula do Imovel: 2514682 Ordem Servigo Fiscalizada: 8555888
Retorno da Fiscalizagdo Informado: PEMALIZAE JUSTIFICA

Observagdo da Fiscalizagdo Informada: ©5 11781183 OS 11781133 O3 11721183 OS 11781133 03 11781183 O3 11781183
Qs 11781183 O5 11781182 OS 11781182 OS5 11781182 OS5 11791182 OS5 11781183 OS5 117811832 O5 117811832 OS5 11781182
a5 11781182 OS5 117811832 OS 11781182 OS5 11781182 OS5 11781182 OF 11781183 QS 11781182 O5 11781182 OS5 11781182

I Q5 11781183 05 11781183 OS 11781183 OS5 11781182 OS5 11781183 05 11781183 OS5 11781183 O5 11781183 OS5 11781183
FiM

Justificativa:

Teste Justificativa 05 11791183

A
Justificativa Aceita: (' Sim ) Nio
ORDEM DE SERVICDO COM JUSTIFICATIVA NAO AMALTISADA, RETORNOD DA
FISCALIZACAD ALTERADD PARA MAD PEMALIZAR.

A

01400
O%: 117911386
0% 11791088

Cancelar | Limpar Atualizar
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No campo Justificativa Aceita, selecione entre Sim ou Ndo. Caso a ordem de servico ainda esteja
no prazo para ser analisada e vocé ndo tenha alterado o Més/Ano Faturamento, o sistema
permite informar ou alterar a analise da justificativa (com no maximo 400 caracteres).

Agora, informe a justificativa e clique em

Atualizar

Tela de Sucesso

r Sucesso

Menu Principal

Atualizado com sucesso.

Validar outra justificativa de retorno de fiscalizacdo

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Ordem de Informe a ordem de servico, ou clique no botao [5)\ para selecionar a ordem
Servico desejada AQUI. Para apagar o conteddo do campo, clique no botao @ ao lado
do campo em exibicao.
Campo obrigatério. Selecione a empresa com contrato de gestao da
Empresa

micromedicao.

Contrato da

Campo obrigatério. Selecione um dos contratos exibidos da empresa

Empresa selecionada.
Gergnaa Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.
Regional
. Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema. Caso tenha informado a
Unidade de n . - : : N
Nedsci Geréncia Regional, o campo exibe apenas as unidades da geréncia
egocio )
selecionada.
Informe o cédigo de uma localidade com até trés digitos e tecle Enter, ou clique
em [9\ Neste caso, é apresentada uma tela de popup, onde é possivel efetuar a
pesquisa das localidades cadastradas. Apds a informacao do cédigo de uma
Localidade localidade, ou da selecao de uma localidade na tela de pesquisa, o sistema
apresenta o nome da localidade no campo correspondente. Para obter ajuda
sobre a funcionalidade clique aqui Pesquisar Localidade. Para apagar o
conteddo do campo, clique no botao & ao lado do campo em exibicao.
Municioio Selecione, da lista de municipios exibida pelo sistema. (caso tenha sido
P informado geréncia/unidade/localidade esse filtro ndo sera disponibilizado
Situacao Escolha entre ordens Validadas, Nao Validadas ou Todas.
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Campo Preenchimento dos Campos
Justificativa Informe se a justificativa foi aceita, entre Sim ou Nao. Deixe seu parecer por
Aceita extenso, com até 400 caracteres.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Consultar | Ao clicar neste botdo, o sistema carrega a tela de acordo com os filtros informados.
Cancelar | |Ao clicar neste botao, o sistema encerra a operacao, retornando para o Menu Principal.

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa os campos preenchidos.

Ao clicar neste botao, o sistema valida a justificativa de retorno de fiscalizagao da
micromedicao, de acordo com os filtros informados.

Atualizar

Referéencias

Validar Justificativa de Retorno de Fiscalizacao

Termos Principais

Micromedicao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

]
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