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Consultar Imédvel - Aba Pagamentos do
Imovel

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imdvel e apresenta os pagamentos realizados
para um imdvel, conforme a tela abaixo:

Para a CAGEPA, a tela é visualizada com link na mensagem IMOVEL POSSUI COMENTARIOS em
todas as abas, além de links nas mensagens CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE CORTE
ENTREGUE e AVISO DE CORTE EMITIDO, quando houverem, conforme exemplo AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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- b Analise P oo = P rens b 4 b
[ [ Dados [ Dados MAUZE [ Historico | Débitos [Pagamento lEwunlu des| Documento
Cadastrais | Adicionais Elﬁlr?:l%?r?n Fatuamiento| Imovel Imavel Iml'nr;el Cobranga Parcel. RAXS ]
D Dados do Imdvel
Imovel:* 70480478 [9\ 001.023.070.0206.000 4
. s Situagido de
Situagdo de Agua: LIGADO Esgotn: LIGADA
Tipo de Ligagéo: COM HIDROMETRO
#| Incluir Registros Legados
Pagamentos das Contas
Méz/Anc Situagio
Conia Valor da Conta Valor do Pag. Datado Pag. Arrecadador Anterior Atual
CAIXA -
022013 @95 40 695 40 | 26/03/2013 | ECONOMICA PNO PNO
FEDERAL
01/2013 123,86 12386 | 26/03/2013 A PNO PNO
CAIXA
122012 28417 28417 | 26/03/2013 | ECONOMICA |PNO PNO
FEDERAL
CAIXA
12012 93,65 193,65 | 03122012 | ECONOMICA |PNO PNO
FEDERAL
Pagamentos das Guias de Pagamento
: Valor da Situacé
Cliente Tlgu_do Guia de _— S Arrecadador —
Debito Pagto. Pag. Pag. Anterior Atual
CAIXA
3P 14 | 27122013 | ECONOMICA |PNO PHO
FEDERAL
Pagamentos dos Débitos a Cobrar
: . Valor a Ser Situagdo
Tipo do Debito Cibats Valor do Pag. Datado Pag. Arrecadador Foer—— Atual
¢, __Voltar | Avancar | | 2
Cancelar

Versde: 3.22.1.0 (Batch) 193/03/2018 - 18:05:12
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Cada aba contém as informagdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Il).ados cadastrais

2D'ados adicionais

i.nélise Ligacao Consumo
ﬁistérico do faturamento
Débitos do imvel
gagamento Imoével
7D'evolut;()es Imovel
8D-ocumento Cobranca
E'grcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)

Para a DESO, ao deslizar o cursor do mouse sobre a referéncia Més/Ano Conta, o sistema exibe a data de vencimento da conta.

Para a CAERN e a CAGEPA, a tela é visualizada com um checkbox Incluir Registros Legados que, quando marcado, altera os valores dos
guadros Pagamentos das Contas e Pagamentos das Guias de Pagamento. Nesses casos, o sistema visualiza, respectivamente, as
contas antigas, e as guias de pagamento de clientes que, possuindo débitos em aberto, encerraram sua relacdo com o imével. Quando isso
ocorre, a impressao de uma guia de pagamento com o valor total do débito é sugerida pelo sistema. Depois de geradas, as guias podem
ser visualizadas AQUI.

No caso da automacdo na recepgao dos arquivos de arrecadagao, existe uma preparagdo do sistema para recepcionar o chamado servico
por rajada. Por exemplo, para os arrecadados da Caixa Economica Federal (no caso da CASAL) e do Banco do Brasil (no caso da
CAERN), uma funcionalidade do GSAN captura os arquivos de movimento dos pagamentos relativos a cddigo de barras, enviados pelo
banco em questdo, em intervalos definidos via parametro. Estes pagamentos (tratados como parciais) estarao disponiveis para visualizacao
apenas na Aba Pagamento da Consultar Imével e na Consulta de Pagamentos da Loja Virtual das empresas. Na Consultar Dados
Didrios da Arrecadacao, esses pagamentos parciais estarao incluidos nos totais apresentados. Apds o envio pelo banco em questdo do
arquivo de consolidagdo, relativo aos pagamentos parciais enviados, esses pagamentos estarao disponiveis para alteracao e na consulta
pagamentos (por imével ou cliente).

Cligue no link de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis correspondentes. Observe que no final da pagina acima

existe a imagem de uma impressora J Ao clicar sobre ela, o sistema gera o relatério de Pagamentos Efetuados do Imével, com as
seguintes informacdes:

I:\L/I'atrl'cula e Inscricao;

é-ata do Pagamento;

I?/I'és/Ano de Referéncia do Pagamento;
'Lll'i.po do Débito;

\Sllalor do Documento;

\6/;3Ior Pago;

7.

Situagdo Anterior;

gituagéo Atual;

Tipo do documento.

Por solicitacao da Caern, foi incluido o Nome do Cliente Usudrio, no relatério Pagamentos Efetuados.

0 sistema permite que vocé escolha o formato que deseja obter o relatério, entre as opgdes listadas abaixo:
1.

PDF;

2.

RTF;

3.

XLS;

4.

HTML.

Observacao: A caixa de didlogo para selecdo do formato é apresentada no inicio da tela. Portanto, utilize o elevador da pagina para
posiciond-la no inicio, de forma que vocé possa selecionar o formato do relatério.
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Phz 1 /3
Pagamantos Efatuados 26/06/2 014
Hatrioula: &3:1730 Insorigho: 186, 011.Z50. 01€3. t00 09:57:24
Clienbe WouEric: SERASTIAD FRAMCISCO DA OOSTA
SibuagdSo
Dt. Fagho. LEEN ) Tipr 4 IEkiko ValeT figm| ¥alsr Dagoke | Valer Crédite| Valer Débite| Valer Iooumsnts Valor Faghs . Rnkerier | Rbouml Tips Ieomsnks
02 O 2o om0 0,00 0,00 o, 0,00 o, 00 17, == s COHTS.
23/ sz R @, @, @ @, o, 7z TN SoHT
13 oz oar omfzoo o0 o0 oy o0 o0 1, am oz, ook
1= o200 oufzoo? 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,22 s, oot
1z o 0T o 00T 0,00 0,00 o, 0,00 o, 00 12, 10 AR COHTN.
& 1oz /x0T o o L o - L&, 30 - SOHT
12/ 114200 1172007 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,10 s, oot
pUERERES - 1z fzooT 0,00 0,00 o, 0,00 o, 00 1, 10 [P E DO,
11/ eliee L o o L o - L&, 30 - SOHT
12 0e 00w e /o0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,10 s, oot
L oa T o0& oo 0,00 0,00 o, 0,00 o, 00 1,51 [P E DO,
10/ oz o [T 0,00 0,00 0,00 0,00 o, o0 1,51 . CONT.
FLIEEREE cmfzone o0 o0 oy o0 o0 1,51 oz, ook
28/ o 2o o 00 0,00 0,00 o, 0,00 o, 00 16, 2% s COHTS.
2zl oTzon e LR LR LR LR o, 00 1,21 SR 0T,
21 o z0n o frone o0 o0 oy o0 o0 1,22 oz, ook
15/ oy T oo 00 0,00 0,00 o, 0,00 o, 00 L, 3% AR COHTN.
2 1oz PRt @, @, @ @, o, FERTY TN SoHT
1/ 11e0 FEE--- o o L o - L, 1 - SOHT
13/ 12200 /o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,01 s, oot
1 o T o100 1,71 0,00 o, 0,00 1,821 1, #1 AR COHTN.
I/ o 2o LT 1,81 o L o &, 81 L, 1 - SOHT
17 a0 e fzo0e 12,01 0,00 0,00 0,00 2,01 12,01 s, oot
20 o 20 e OO 18,51 0,00 0,00 0,00 1,91 1,51 . CONT.
1=/ ol 2o Lol 12,31 CR-) CR--) CR-) 1,51 @, 51 LR ST
17 oo o zooe 12,01 0,00 0,00 0,27 10,22 1,22 s, oot
1% oz o EaR 12,51 0,00 0, 0,00 1,51 1,51 [=R = DOHTS.
1o oz o [T 18,51 0,00 0,00 0,00 1,91 1,51 . CONT.
13 ez 0 oyfzone 21,22 o0 oy on 22,22 22,22 oz, ook
2 100300 20 200 1,5 0,00 o, 0,00 1,2 1% AR COHTN.
LR 1z EEREEY LR LR LR 21,2 1,2 SR 0T,
/01200 /o0 21,22 0,00 0,00 o4 22,01 22,01 s, oot
L/ ozon oLz 1,2 0,00 0, 0, 2T,01 33,01 [P E DO,
1 o 20A alzoan 1,%& o L o L% ALY - SOHT
2 2R alzoan 1,%& o L o 22,22 33,33 - SOHT
ouf o zom oufzoan 21,22 0,00 0,00 0,00 21,m 21,m2 s, oot
e e T o oas 1,5 0,00 o, o, 33,33 33,33 AR COHTN.
/o eex o zoan 1,%& T L o o H LY - SOHT
12/ cefzom ofzcan 21,22 72 0,00 1,22 20,52 20,02 s, oot
1 o O o z0a0 1,5 7= o, 0,27 20, OO 0,00 AR COHTN.
13/ 10/20% R Toan T T L o 21,27 1,27 - SOHT

Na pagina final do relatério é apresentado um quadro com o resumo dos pagamentos realizados.
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DA 3 iz
Pagamantos Efatuados 26,/06,2014
Hatricula: 331730 Inscrix;ﬁo: 125 . 011,250, 01&3. 000 09:57:34
Clienks WaEric: SERXTIAO FRANCTS0O DA OOSTA
FibumgSo
e, Fagho. HE 2/ Hme Tips & IMEbiks Yalor Agm | Vmlor Dagoks | Yaler orédiks| ¥aler Débiks| Valer Demmenbs | Valor Faghs . Rnterier | Rbuml Tipe Dommenks
o R 20T MOFCOOTHCS O 0,00 0,00 o, o, 4 Ny s FUIR DE ERERHENTD

Tokal ds Pageamenkss ds Conkns: Qed. Dookos . Valar
Pagto. Clascifioads 21 2.191,22
Pagto. Inpl. Excesso 1 4,07
Doobo. Imewi stents 0 0,00
Baizar Vir. Exoodonte o 0,00
Valor HEo Confers 1] 0,00
Tupl. fBec . Dewclwrido a 0,00
Total deo Pagamentos do Guias do Pagamernbo: Qrd. Dookos . Taloro
Fagto. Classificado 1 4, L
Pagto. Inpl. Excesso o 0,00
Docto. Inesi stents 1] o,00
Erismr ¥lr. Ewedente o 0,00
Valor HEo Confers 1] 0,00
Tupl. fBec . Dewclwrido o 0,00

Total de Pagamsnkes de DSbites a Cobrar: Qid. Dockos. Taler

Pagto. Classificads a 0,00
Fagee. Iupl. Pacesso 0 0,00
Doaks . Imeei stenks Q o,00
Eaizmar Wlr. Ewedente a 0,00
Vnlor Mo Confers o 0,00
Tupl. /Exa. Dawrolvids o 0,00
Tokal ds Pagemenkos: Qed. Dookos . Ynlor
Pagto. Clascifioads 22 2.19E 4¢g
Pagto. Inpl. Excesso 1 4,07
Doobo. Imewi stents 0 0,00
Baizar Vir. Exoodonte 1] 0,00
Valor HEo Confers 1] 0,00
Tupl . Exc. Dewolvido 1] 0,00
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Algumas informac0es sao apresentadas com um link que, ao ser acionado, apresenta uma nova tela com um
detalhamento maior da informacao.
1.
Pagamentos das Contas:

1.
0O campo Més/Ano Conta é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar
Conta referente ao Més/Ano selecionado, inclusive podendo ser emitida uma 22 via da conta.

2.
0 campo Data do Pag. é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar
Detalhamento dos Dados do Pagamento referente ao Més/Ano selecionado.
2.
Pagamento das Guias de Pagamento:

1.
O campo Data do Pag. é apresentado com um link, que ao ser acionado apresenta a tela Consultar
Detalhamento dos Dados do Pagamento referente ao pagamento selecionado.
3.
Pagamento dos Débitos a Cobrar:

1.
O campo Data do Pag. é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar
Detalhamento dos Dados do Pagamento referente ao pagamento selecionado.

0 botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imdvel, apresenta um Hint que exibe:
Ilﬁscrigéo do Imével;

gliente Usuario;

a.umero do Hidrometro; e

gnderego do Imével.

Caso o imdvel esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe:
%i.po do Corte;

ﬁlllotivo do Corte;

:I-Zg).ata do Corte; e

ﬁumero do Selo do Corte.

Em todas as abas sdo apresentadas as seguintes informacdes:
1.
Matricula do Imével;
2.
Inscricdo composta do imével:
1.
Localidade;
2.
Setor Comercial;
3.
Quadra;
4,
Lote;
3. ]
Descricao da Situacao da Ligacao de Agua;
4,
Descricao da Situacdo da Ligacao de Esgoto.
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Aba Pagamentos do Imével CAGEPA

C/ o b andlise Py x P ners o P 4 L~
Dados Dados AR Débito
Cadastrais | Adicionais [:I;]I#gl%?l‘?ﬂ ﬁﬂmwm Imovel p?:.!::;?m ﬁeﬁ:}:ﬂ“ Dﬁ:ﬁ“r::;;n Parcel. | RANS ]
D Dados do Imovel
Imével:” 05956 [5}\ 003.010.160.0586.000 4
— SR Situagdo de
Situacgdo de Agua: LIGADO Esgoto: POTENCIAL
Tipo de Ligagao: COM HIDROMETRO
CORTE EM ANDAMENTO
IMOVEL POSSUI COMENTARIOS
Incluir Registros Legados
Pagamentos das Contas
Més/Ano Situagio
Conta Valor da Conta Valor do Pag. Data do Pag. Arrecadador Rrlcrioe Atua
Pagamentos das Guias de Pagamento
; Valor da Situacao
. Tipe do = Valor do Data do i
Cliente Débito %:t;tf Pag. Pag. Ammecadador e T
Pagamentos dos Débitos a Cobrar
: e Valor a Ser Situagio
Tipo do Debito Cobrado Valordo Pag. Datado Pag. Arrecadador Anor Atual
< __ Voltar | Avancar | | 4
Cancelar

Versdo: 2.56.1.0 [(Batch) 10/07/2019 - 9:47:04

Para a CAGEPA, na tela inicial da aba, caso haja comentario para o imovel, a tela é visualizada com
um link na mensagem IMOVEL POSSUI COMENTARIOS. Clicando sobre ele, o sistema visualiza

um popup apresentando os comentarios registrados para o imoével,

para a Aba Registros Atendimento para visualiza-los:

sem que seja necessario mudar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Comentario

teste

Comentarios do Imdvel

Sequencial

25

Data
Inclusao
15/072019
10:00:25

Usuario

GSAN ADMIN

Fechar

No caso de existirem para o imével mensagens do tipo CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE
CORTE ENTREGUE e AVISO DE CORTE EMITIDO, o sistema visualiza o link em vermelho
(conforme tela incial da Aba Pagamentos do Imdvel - CAGEPA acima) com o tipo da mensagem
descrito. Clicando sobre ele, é aberto um popup apresentando o documento de cobranca (aviso de
débito ou ordem de corte) que originou a mensagem, sem que seja necessario mudar para a Aba
Documentos Cobranca para visualiza-lo:

21199518 |F2ins .

Emissao

CORTE 15/08
B:5

Documento de Cobranga

Forma Emissdo Tipo Doc. Eiﬁetg
! ORDEM
CRONOGRAMA DE CORTE c

Qied.
VI. Doc. Hens

1.137,10, 19

Sit. 5 Responsavel

Pendents

Fechar

Neste caso, clicando sobre o link da coluna DOC, o sistema visualiza a tela Consultar Itens do

Documento de Cobranca:

https://www.gsan.com.br/
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f Consultar Itens do Documente de Cobranca ]
Dados do Imdvel:

Matricula: 705956

Inscrigédo: 003.010.160.0586.000

Situacao de agua: LIGADOD

Situagao de Esgoto: POTENCIAL

Enderego
RUA PROJETADA 1 AFP202M1 AND - JARDIM EUROPA SANTA RITA PE 58300
Dados do Cliente:
Coadigo: 70595615
Nome: JM CONST
Sequencial Documento: 21199518
Wi.
V1. Documento: 1.137,10 0,00
Desconto:
Mot. Ndo Entrega do VI. 000
Documento: Acréscimo: 2
) e " Data Sit. da
Situacdo da Acao: CANCELADA Eo
Acgido:
Qtde. Itens: 19
Emissdo:
Forma: CRONOGRAMA Data/Hora: 15/06/2019 19:53:43
Responsdvel:
Contas:

Més/Ano Vencimento agua Esgote Debitos Créditos Impostos VI. Conta  Situagdo ::I;[lb:d“;
01/2015 | 01/02/2015 24,45 o.00 129,53 0,00 0,00 164,02] NORMAL 164,02
02/2015 = 01/03/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
03/2015 | 01/04/2015 28,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,93
04/2015 = 01/05/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
11/2007 | 28/11/2017 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2018 = 28/02/2018 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
03/2018 = 28/03/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84)  NORMAL 36,84
04/2018 = 28/04/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
05/2018 | 28/05/2018 37,91 0,00 361,33 0,00 0,00 399,84 NORMAL 399,84
06/2018  28/06/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
07/2012 | 28/07/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 27,91
12/2018 = 28/12/2018 27,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
04/201% | 28/04/2015 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91 NORMAL 37,91
09/2007 = 28/09/2017 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2015 | 28/02/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,81
03/201% = 28/03/2019 37.91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37.91
05/2015 | 01/06/20153 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,23)  NORMAL 26,93
06/2015 = 01/07/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
07/2015 | 01/08/2013 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93 NORMAL 26,92

Débitos A Cobrar:

Tipo do Débito Més/Ano  Més/Ano Parcela V. Parcela Vi, Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Guias de Pagamento:

= e R : V1. Guia de
Tipo do Débito Emissdo Vencimento Paga R V1. Item Cobrado
Créditos A Realizar:
Tipo do Crédito Més/Ano Més/Ano Parcela V. Parcela V. Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Voltar | Ordem de Servico | Emitir Doc. Cobranca | Fechar
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Desta vez, é possivel consultar os itens do documento de cobranca que originou a mensagem de
CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE CORTE ENTREGUE ou AVISO DE CORTE EMITIDO, com a

possibilidade de imprimi-lo, clicando em ' Emitir Doc. Cobranca
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Viz CACEPR
-"—‘t% COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DA PARATIBA CORTE FISICO
# CHPT:09.123 _&54/0001-87
VENIDA FELICIANO CIRNE - CAGEDA - - JAGUARIBE 436504463
%"  ~pn. 58 015- ATENDIMENTO SEQUENCIAL
CAGEPA 115
NcneﬁEnﬁere¢a
JM CONST
RUA PROJE AP202/1RAND - JARDIM EUROPAR SANTA RITA PE SB8300-
Grupo/Rota/Seg.Rota Matricula Inscrigic Data da Emissdo
160/000006 /0000 7059581 002.010.160.0586.000 15/07/2019
Categoria Principal Cituagdo da Ligagd3o da Agua|Situagdoc da Ligaglc de= Esgoto
RESIDENCIAL LIGADD POTENCIAL
DADOS Ty CORTE
Tipo Executor
O CAVALETE O RAMAL
O REDE ORET. HIDRE |[Data Hora
CJLENTILHER O sunrESSED
DADOS DO HIDROMETRD
Himero Leitura Liocalizacdo
A12N126717 IHL
I vO DA NAOD EXECOCAC DO COR
Tipo .
[0 CRCSA FECHADA Owic EXECUTANDO O CORTE EM ACCRDO COM O
[0 CLIENTE Ne-':l PERMITIU CLIENTE, O MESMO RAC FICA ISENTO DO PAGAMENTO
O cowTa pach
O CONTINUA CORTADO CICORTE INTERNC, AUTORIZADO PELO CLIENTE
[m] "‘I_ '4“_1_4‘ EM ACORDO
AV
o, :
IOCIRATURS DU CLIENTE DATA HUEA
¥IA DO CLIENTE
s COMPANHIA DE AGUAS E ESCOTOS DA PARATEA CORTE FISICO
PJ:09.123 . &£54/0001-87
AVENIDA FELICIANO CIRNE - CRGEPA - 220 - JAGUARIBE
CEP: 58.015-570 gl L 43604463
CAGEPA 115
Data de Emissdo:.l5,/07/201%9
REFERENCIA VENCIMENTO VALOR
0&/2015 01/07/2015 26,93
0572015 01/06/2015 26,93
0472015 01/05/2015 26,93
0372015 01/04/2015 26,93
0272015 01/02/2015 26,93
0172015 01/02/2015 164,02
OUTROS MESES EM DEEITO: 838,43
Inscrigio Home /Endereco
003.010.160.0586.000 JM CONST E SERVICOS LTDA
Enderego: RUA PROJETADA - JARDIM EUROPA SANTA RITA PE SB300-
[Matricula Wimero do Documento Talor
7059561. 1.137,.10
82610000011-4 37100010003-7 0T0R9561502-5 11995181815~
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Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.

Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botao para obter o relatério detalhado dos pagamentos efetuados
do imdvel.
O sistema solicita o formato em que vocé deseja visualizar o relatorio e,
j depois de clicar no botdo Gerar, o sistema apresenta o relatério no formato

escolhido (PDF, RTF, XLS, HTML).
Cligue em Informacoes - Como Gerar Relatdrio para obter ajuda sobre o
processo de impressao.

«, _ Voltar Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Avan car | | 4 Utilize este botdo para avancar para a préxima aba.

C Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial
ancelar ,
do sistema.
O Hint na linha de Dados do Imovel exibe os dados, e o hint ao lado da
D Situacao de Agua somente sera exibido quando o imdvel estiver na situacao

de cortado, contendo os dados do corte.

Referéncias

Pesquisar Imovel
Consultar Imovel
Manter Imével

Inserir Cliente
Termos Principais
Imével

Videos

Pagamentos do Imdvel

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN. =]
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