01/08/2025 23:01 1/6 Consultar Imével - Aba Pagamentos do Imével

=]

Consultar Imédvel - Aba Pagamentos do
Imovel

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imdvel e apresenta os pagamentos realizados para
um imoével, conforme a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Cada aba contém as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

e Dados cadastrais

e Dados adicionais

e Andlise Ligacdao Consumo

¢ Histodrico do faturamento

e Débitos do imdvel

e Pagamento Imovel

* Devolucoes Imoével

e Documento Cobranca

¢ Parcelamentos efetuados

» Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no link de uma aba, para ver o detalhamento das informac0es disponiveis na aba. Observe que

A
no final da pagina acima existe a imagem de uma impressora <. Ao clicar sobre ela, o sistema gera
o relatério de Pagamentos Efetuados do Imdvel, com as seguintes informacodes:

Matricula e Inscricao;

Data do Pagamento;

Més/Ano de Referéncia do Pagamento;
Tipo do Débito;

¢ Valor do Documento;

e Valor Pago;

e Situacao Anterior;

e Situacdo Atual;

e Tipo do documento.

Por solicitacao da Caern, foi incluido o Nome do Cliente Usuario, no relatério Pagamentos Efetuados.

O sistema permite que vocé escolha o formato que deseja obter o relatdrio, entre as opcdes listadas
abaixo:

PDF;
RTF;
XLS;
HTML.

Observacao: A caixa de didlogo para selecao do formato é apresentada no inicio da tela. Portanto,
utilize o elevador da pagina para posiciona-la no inicio, de forma que vocé possa selecionar o formato
do relatério.
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Na pagina final do relatério é apresentado um quadro com o resumo dos pagamentos realizados.
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Algumas informacodes sao apresentadas com um link que, ao ser acionado, apresenta uma nova tela
com um detalhamento maior da informacao.

 Pagamentos das Contas:

o O campo Més/Ano Conta é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a
tela Consultar Conta referente ao Més/Ano selecionado, inclusive podendo ser emitida
uma 22 via da conta.

o O campo Data do Pag. é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela
Consultar Detalhamento dos Dados do Pagamento referente ao Més/Ano
selecionado.

e Pagamento das Guias de Pagamento:

o O campo Data do Pag. é apresentado com um link, que ao ser acionado apresenta a tela
Consultar Detalhamento dos Dados do Pagamento referente ao pagamento
selecionado.

* Pagamento dos Débitos a Cobrar:

o O campo Data do Pag. é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela
Consultar Detalhamento dos Dados do Pagamento referente ao pagamento
selecionado.

O botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imdvel, apresenta um Hint
gue exibe:

e Inscricao do Imdvel;
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¢ Cliente Usuario:

e NUmero do Hidrometro; e
e Endereco do Imdvel.

Caso o imdvel esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D gue exibe:

e Tipo do Corte;
Motivo do Corte;
Data do Corte; e

NUmero do Selo do Corte.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

e Matricula do Imével;
e Inscricao composta do imdvel:

o Localidade;

o Setor Comercial;

o Quadra;
o Lote;

» Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;
e Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto.

Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.

Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botdo para obter o relatério detalhado dos pagamentos efetuados
do imovel.
O sistema solicita o formato em que vocé deseja visualizar o relatério e,
j depois de clicar no botao Gerar, o sistema apresenta o relatério no formato

escolhido (PDF, RTF, XLS, HTML).
Clique em Informacoes - Como Gerar Relatodrio para obter ajuda sobre o
processo de impressao.

« _ Voltar_|

Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Avancar | 4

Utilize este botdo para avancar para a proxima aba.

Cancelar

Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial
do sistema.

[

O Hint na Iinh@ de Dados do Imdvel exibe os dados, e o hint ao lado da
Situacdo de Agua somente serd exibido quando o imdvel estiver na situa¢do
de cortado, contendo os dados do corte.

Referéncias

Pesquisar Imovel
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Consultar Imovel
Manter Imavel

Inserir Cliente

Termos Principais

Imoével

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestdao Comercial de
Saneamento
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