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Consultar Imédvel - Aba Pagamentos do
Imovel

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imdvel e apresenta os pagamentos realizados
para um imdvel, conforme a tela abaixo:

Para a CAGEPA, a tela é visualizada com link na mensagem IMOVEL POSSUI COMENTARIOS em
todas as abas, além de links nas mensagens CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE CORTE
ENTREGUE e AVISO DE CORTE EMITIDO, quando houverem, conforme exemplo AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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v b Analise P . P nera.. P N 4 L L
Dad Dad inalis Dibito
Cadastras | Adicionsis | (Ligagdo L CReR | Tndvel [* atel Beolugies Documento/” parcel. | RAS ||
D Dados do Imowvel
Imovel:* 70480478 [5:’\ 001.023.070.0206.000 &
Situacio de Agua: LIGADO E:;'gfg” de | |GaDA
Tipo de Ligacéo: COM HIDROMETRO

#| Incluir Registros Legados

Pagamentos das Contas
Més/Ano Situagdo
Conta Valor da Conta Valor do Pag. Datado Pag., Armrecadador Anterior Atual
CALKA -
022013 695,40 695,40 | 26/03/2013 | ECONOMICA \PMO PNO

01/2013 123,86 123,86 | 2600372013 A |PNO PNO
CALCA
1272012 28417 284 1T | 26/03/2013 | ECONOMICA |PNO PNO
FEDERAL
CAIXA
112012 193,65 93,65 | 0311272012 | ECONOMICA |PNO PNO
FEDERAL
Pagamentos dag Guias de Pagamento
- Valor da Situacdo
Cliente T[;gg_td: Guia de Lo D?_._ta - Arrecadador =
! Pagto. Pag. ag. Antericr Atual
CAA
A2 14 | 2722013 | ECONOMICA |PHO PNO
FEDERAL
Pagamentos dos Débitos a Cobrar
: " Valor a Ser Situagio
Tipo do Debito Cibads Valor do Pag. Datado Pag. Armrecadador For— Atual

o

¢ __Voltar | Avanga{L/

Cancelar

Versde: 3.22.1.0 (Batch) 19/03/2018 - 18:05:12
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Cada aba contém as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Andlise Ligacdao Consumo

Historico do faturamento

Débitos do imovel

Pagamento Imével

Devolucoes Imével

Documento Cobranca

Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)

Para a DESO, ao deslizar o cursor do mouse sobre a referéncia Més/Ano Conta, o sistema exibe a data de
vencimento da conta.

Para a CAERN e a CAGEPA, a tela é visualizada com um checkbox Incluir Registros Legados que, quando
marcado, altera os valores dos quadros Pagamentos das Contas e Pagamentos das Guias de Pagamento.
Nesses casos, o sistema visualiza, respectivamente, as contas antigas, e as guias de pagamento de clientes que,
possuindo débitos em aberto, encerraram sua relagao com o imével. Quando isso ocorre, a impressao de uma
guia de pagamento com o valor total do débito é sugerida pelo sistema. Depois de geradas, as guias podem
ser visualizadas AQUI.

Clique no link de uma aba, para ver o detalhamento das mforma(;oes disponiveis correspondentes. Observe que

no final da pagina acima existe a imagem de uma impressora J Ao clicar sobre ela, o sistema gera o relatério
de Pagamentos Efetuados do Imadvel, com as seguintes informacdes:

Matricula e Inscricdo;

Data do Pagamento;

Més/Ano de Referéncia do Pagamento;

Tipo do Débito;

Valor do Documento;

Valor Pago;

Situacao Anterior;

Situacao Atual;

Tipo do documento.

Por solicitagao da Caern, foi incluido o Nome do Cliente Usuario, no relatério Pagamentos Efetuados.

O sistema permite que vocé escolha o formato que deseja obter o relatdrio, entre as opg¢des listadas abaixo:

PDF;

RTF;

XLS;

L]

HTML.

Observacao: A caixa de didlogo para selecao do formato é apresentada no inicio da tela. Portanto, utilize o
elevador da péagina para posiciona-la no inicio, de forma que vocé possa selecionar o formato do relatério.
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juk-lesd 1z
Pagamentos Efatuados 26 /0672014
Hatrioulu: 3#1730 Ineorigfo: 196011250, 01E3. 000 0:57:34
Clienks Weuaric: SERASTIAO FRAMCISCO DA COSTA
Siumesio
IE. Tagho. HE 5/ fmo Tipe do Mebike Valor i@ | Yalor Tsgoke | ¥alor Crédite| Valor Débite| Yaler Domuments |  Walor Fagho. Rnberior | Rtuml Tipe Moomento
o2 sl zo cmfzoo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,22 s, oot
21 osfzoar oot 0,00 0,00 0,00 0,00 o, o0 17,22 . CONT.
W e ozt o o L o - Lk, = - SOHT
1= 2T BT CR-) CR-) CR--) CR-) LX) FEREY LR ST
12/ oy zo0r ozoo? 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,10 s, oot
15/ Loy 2T 102007 0,00 0,00 o, 0,00 o, 00 12, 10 AR COHTN.
L/ 1z 11z007 o o L o - L&, 30 - SOHT
1 1242007 /o7 0,00 0,00 0,00 0,00 o,00 12,10 s, oot
11 oLz =R 0,00 0,00 o, 0,00 o, 00 12, 10 AR COHTN.
22/ 0e 200 o frone o0 o0 oy o0 o0 1,10 oz, ook
12/ 0e /200 e /o0 0,00 0,00 0,00 0,00 o,00 12,01 s, oot
11 O T Ol 200 0,00 0,00 o, 0,00 o, 00 1, #1 AR COHTN.
8/ oz ot @, @, @ @, o, FEE ) TN SoHT
2m o z00w ofro0e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,22 s, oot
/0T o0 o7 EoE 0,00 0,00 0, 0,00 o, 00 1,51 [P E DO,
R Y CR-) CR-) CR--) CR-) LX) FERY LR ST
1= ooz o oorooe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,22 s, oot
o 10fzO0E 2oy T o0 0,00 0,00 0,00 0,00 o, o0 FERTY . CONT.
1 1z 13/ z00e 0,00 0,00 o, 0,00 o, 00 1, #1 AR COHTN.
11/ /et /00 o o L o - L, 1 - SOHT
1=/ 00 z00m o1fza0e 12,01 0,00 0,00 0,00 2,01 12,01 s, oot
1z 0% 200 o0& frooe 1,71 0,00 o, 0,00 1,821 1, #1 AR COHTN.
17 2o LT 1,81 o L o &, 81 L, 1 - SOHT
20/ O 200l e 200 1,51 0,00 o, 0,00 1,01 1,81 s COHTS.
1= o zoae Lo 18,51 @, @ @, PV FEE ) TN SoHT
17 o onfzone 12,51 o0 oy 0,27 EERY 1,22 oz, ook
17 oo o zooe 12,01 0,00 0,00 0,00 2,01 12,01 s, oot
L O e o 00 1,71 0,00 o, 0,00 1,821 1, #1 AR COHTN.
I/ o 2o R 1,5 CR-) CR--) o 23, E% 31,33 LR ST
22/ 10/ 200 10¢z008 21,22 0,00 0,00 0,00 21,m 21,m2 s, oot
T L2000 1/ z00e 1,5 0,00 o, 0,00 1,2 1% AR COHTN.
L/ elizox /o0e 1,%& o L LR 22,01 33,01 - SOHT
/01200 o100 21,22 0,00 0,00 o4 22,01 22,01 s, oot
1a0E 20 e fzoao 1,5 0,00 o, 0,00 1,2 1% AR COHTN.
25 e O e fzoao 1,5 0,00 o, o, 33,33 33,33 AR COHTN.
S 2R bToas 1,%& o L o L% ALY - SOHT
O O 2 o 2000 z1,m 0,00 0, o, 22,22 23,32 [=R = DOHTS.
10w on o 0a0 1,5 7= o, 0,00 8, 13 8,13 AR COHTN.
13/ o200 omfzoan 21,22 == oy 1,22 20, 5 20,5 oz, ook
1af O oW O 2000 1,2 e 0, 0,27 0, 00 0, O [P E DO,
1Y 1ozen oefzas T, T T LR o, 21,27 1,27 SR 0T,

Na pagina final do relatério é apresentado um quadro com o resumo dos pagamentos realizados.
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DA 3 iz
Pagamantos Efatuados 26,/06,2014
Hatricula: 331730 Inscrix;ﬁo: 125 . 011,250, 01&3. 000 09:57:34
Clienks WaEric: SERXTIAO FRANCTS0O DA OOSTA
FibumgSo
e, Fagho. HE 2/ Hme Tips & IMEbiks Yalor Agm | Vmlor Dagoks | Yaler orédiks| ¥aler Débiks| Valer Demmenbs | Valor Faghs . Rnterier | Rbuml Tipe Dommenks
o R 20T MOFCOOTHCS O 0,00 0,00 o, o, 4 Ny s FUIR DE ERERHENTD

Tokal ds Pageamenkss ds Conkns: Qed. Dookos . Valar
Pagto. Clascifioads 21 2.191,22
Pagto. Inpl. Excesso 1 4,07
Doobo. Imewi stents 0 0,00
Baizar Vir. Exoodonte o 0,00
Valor HEo Confers 1] 0,00
Tupl. fBec . Dewclwrido a 0,00
Total deo Pagamentos do Guias do Pagamernbo: Qrd. Dookos . Taloro
Fagto. Classificado 1 4, L
Pagto. Inpl. Excesso o 0,00
Docto. Inesi stents 1] o,00
Erismr ¥lr. Ewedente o 0,00
Valor HEo Confers 1] 0,00
Tupl. fBec . Dewclwrido o 0,00

Total de Pagamsnkes de DSbites a Cobrar: Qid. Dockos. Taler

Pagto. Classificads a 0,00
Fagee. Iupl. Pacesso 0 0,00
Doaks . Imeei stenks Q o,00
Eaizmar Wlr. Ewedente a 0,00
Vnlor Mo Confers o 0,00
Tupl. /Exa. Dawrolvids o 0,00
Tokal ds Pagemenkos: Qed. Dookos . Ynlor
Pagto. Clascifioads 22 2.19E 4¢g
Pagto. Inpl. Excesso 1 4,07
Doobo. Imewi stents 0 0,00
Baizar Vir. Exoodonte 1] 0,00
Valor HEo Confers 1] 0,00
Tupl . Exc. Dewolvido 1] 0,00

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Iie;;gpdate: 15/07/2013 ajuda:pagamento_imovel https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagamento_imovel&rev=1563223015

Algumas informacdes sao apresentadas com um link que, ao ser acionado, apresenta uma nova tela
com um detalhamento maior da informacao.

Pagamentos das Contas:

o
O campo Més/Ano Conta é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar
Conta referente ao Més/Ano selecionado, inclusive podendo ser emitida uma 22 via da conta.

[o}
O campo Data do Pag. é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar
Detalhamento dos Dados do Pagamento referente ao Més/Ano selecionado.

Pagamento das Guias de Pagamento:
O campo Data do Pag. é apresentado com um link, que ao ser acionado apresenta a tela Consultar
Detalhamento dos Dados do Pagamento referente ao pagamento selecionado.

Pagamento dos Débitos a Cobrar:

o
O campo Data do Pag. é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresenta a tela Consultar
Detalhamento dos Dados do Pagamento referente ao pagamento selecionado.

O botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imével, apresenta um Hint que
exibe:

Inscricao do Imdvel;

Cliente Usuério;

NUmero do Hidrometro; e

Endereco do Imével.

Caso o imdvel esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe:

Tipo do Corte;

Motivo do Corte;

Data do Corte; e
NUmero do Selo do Corte.
Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

Matricula do Imdvel;

Inscricdo composta do imével:

o

Localidade;

o

Setor Comercial;

o

Quadra;

o

Lote;

Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;

Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto.
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Aba Pagamentos do Imével CAGEPA

C/ o b andlise Py x P ners o P 4 L~
Dados Dados AR Débito
Cadastrais | Adicionais [:I;]I#gl%?l‘?ﬂ ﬁﬂmwm Imovel p?:.!::;?m ﬁeﬁ:}:ﬂ“ Dﬁ:ﬁ“r::;;n Parcel. | RANS ]
D Dados do Imovel
Imével:” 05956 [5}\ 003.010.160.0586.000 4
— SR Situagdo de
Situacgdo de Agua: LIGADO Esgoto: POTENCIAL
Tipo de Ligagao: COM HIDROMETRO
CORTE EM ANDAMENTO
IMOVEL POSSUI COMENTARIOS
Incluir Registros Legados
Pagamentos das Contas
Més/Ano Situagio
Conta Valor da Conta Valor do Pag. Data do Pag. Arrecadador Rrlcrioe Atua
Pagamentos das Guias de Pagamento
; Valor da Situacao
. Tipe do = Valor do Data do i
Cliente Débito %:t;tf Pag. Pag. Ammecadador e T
Pagamentos dos Débitos a Cobrar
: e Valor a Ser Situagio
Tipo do Debito Cobrado Valordo Pag. Datado Pag. Arrecadador Anor Atual
< __ Voltar | Avancar | | 4
Cancelar

Versdo: 2.56.1.0 [(Batch) 10/07/2019 - 9:47:04

Para a CAGEPA, na tela inicial da aba, caso haja comentario para o imovel, a tela é visualizada com
um link na mensagem IMOVEL POSSUI COMENTARIOS. Clicando sobre ele, o sistema visualiza

um popup apresentando os comentarios registrados para o imoével,

para a Aba Registros Atendimento para visualiza-los:

sem que seja necessario mudar
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Comentarios do Imovel
Comentadrio Sequencial

teste 2"

Data
Inclusao
15/07/2015
10:00:25

Usuario

GSAN ADMIN

Fachar

No caso de existirem para o imével mensagens do tipo CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE
CORTE ENTREGUE e AVISO DE CORTE EMITIDO, o sistema visualiza o link em vermelho
(conforme tela incial da Aba Pagamentos do Imdvel - CAGEPA acima) com o tipo da mensagem
descrito. Clicando sobre ele, é aberto um popup apresentando o documento de cobranca (aviso de
débito ou ordem de corte) que originou a mensagem, sem que seja necessario mudar para a Aba

Documentos Cobranca para visualiza-lo:

Documento de Cobranga

Doc C"‘_f";lf:a Emissio  FormaEmissio  Tipo Doc. Eiif‘ﬂ
= FERETERE: 1
21199518 |EONTE SRt ICRONOGRAMA DET}%EF{WTE C

Q.
ltens

19

VI. Doc.

1.137,10

5it. 05 Responsavel

Pendents

Fechar

Neste caso, clicando sobre o link da coluna DOC, o sistema visualiza a tela Consultar Itens do

Documento de Cobranca:

https://www.gsan.com.br/
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r Consultar Itens do Documento de Cobranca W
Dados do Imovel:

Matricula: 705956

Inscrigdo: 003.010.160.0586.000

Situagdo de dgua: LIGADO

Situagdo de Esgoto: POTENCIAL

Enderego
RUA PROJETADA 1 AP202/1AND - JARDIM EUROPA SANTA RITA PB 53300
Dados do Cliente:
Cadigo: 70595615
Nome: JM CONST
Sequencial Documento: 21199518
. Vi.
V1. Documento: 1.137.10 Db 0,00
Mot. Ndo Entrega do VI 0.00
Documento: Acréscimo: /
. . . Data Sit. da

Situagao da Acdo: CANCELADA Acio:

Gao:
Qtde. Itens: 19
Emissao:
Forma: CRONOGRAMA, Data/Hora: 15/06/2019 19:53:43
Responsavel:
Contas:

Més/Ano Vencimento agua Esgoto Debitos Créditoes Impostos V. Conta Situacdo ::;I:i[rh:d'g
01/2015 | 01/02/20153 24,49 o.00l 139,33 0.00 0,00 164.02]  NORMAL | 164.02
02/20i5 | 01/03/2015 26,93 0.00 0,00 .00 0,00 26,93  NORMAL 26,93
03/2015 | 01/04/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,23  NORMAL 26,93
04/2015 | 01/05/2015 26,93 0.00 0,00 0.00 0,00 26,93  NORMAL 25,33
11/2007 | 28/11/2017 36,84 0.00 0,00 0,00 0,00 36,84)  NORMAL 36,84
02/2018 @ 28/02/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
03/2018 | 28/03/2018 36,84 0.00 0,00 0,00 0,00 36.84)  NORMAL 36,84
04/2018 = 28/04/2018 36,84 0,00 0,00 0.00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
05/2018 | 28/05/2018 37,91 o.00 361,93 0.00 0,00 399,84  MORMAL 39984
05/2018% = 28/06/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91 NORMAL 37,91
07/2018 | 28/07/2018 37.51 0.00 0.00 0.00 0,00 37.%1|  NORMAL 37.51
12/2018 = 28/12/2018 37,91 0.00 0,00 0.00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
04/201% | 28/04/2019 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
03/2017 = 28/09/2017 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/201% | 28/02/201% 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
03/201% = 28/03/201% 37,91 0.00 0,00 0.00 0,00 37.91  NORMAL 37.91
05/2015 | 01/06/2015 26,23 0,00 0,00 0.00 0,00 26,93  NORMAL 26,93
06/2015 | 01/07/2015 26,93 0.00 0,00 0.00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
07/2015 | 01/08/2015 26,93 0.00 0,00 0.00 0,00 26,93  NORMAL 26,93

Débitos A Cobrar:

Tipo do Debito Més/Ano Més/Ano Parcela V. Parcela Vl. Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Guias de Pagamento:

= e o i V1. Guia de
Tipo do Debito Emissao Vencimento B A Vl. Item Cobrado
Créditos A Realizar:
Tipo do Credito Més/Ano Més/Anc Parcela VI Parcela Vl. Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Voltar | Ordem de Servico | Emitir Doc. Cobranca | Fechar
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Desta vez, é possivel consultar os itens do documento de cobranca que originou a mensagem de
CORTE EM ANDAMENTO, AVISO DE CORTE ENTREGUE ou AVISO DE CORTE EMITIDO, com a

possibilidade de imprimi-lo, clicando em ' Emitir Doc. Cobranca
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Viz CACEPR
-"—‘t% COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DA PARATIBA CORTE FISICO
# CHPT:09.123 _&54/0001-87
VENIDA FELICIANO CIRNE - CAGEDA - - JAGUARIBE 436504463
%"  ~pn. 58 015- ATENDIMENTO SEQUENCIAL
CAGEPA 115
NcneﬁEnﬁere¢a
JM CONST
RUA PROJE AP202/1RAND - JARDIM EUROPAR SANTA RITA PE SB8300-
Grupo/Rota/Seg.Rota Matricula Inscrigic Data da Emissdo
160/000006 /0000 7059581 002.010.160.0586.000 15/07/2019
Categoria Principal Cituagdo da Ligagd3o da Agua|Situagdoc da Ligaglc de= Esgoto
RESIDENCIAL LIGADD POTENCIAL
DADOS Ty CORTE
Tipo Executor
O CAVALETE O RAMAL
O REDE ORET. HIDRE |[Data Hora
CJLENTILHER O sunrESSED
DADOS DO HIDROMETRD
Himero Leitura Liocalizacdo
A12N126717 IHL
I vO DA NAOD EXECOCAC DO COR
Tipo .
[0 CRCSA FECHADA Owic EXECUTANDO O CORTE EM ACCRDO COM O
[0 CLIENTE Ne-':l PERMITIU CLIENTE, O MESMO RAC FICA ISENTO DO PAGAMENTO
O cowTa pach
O CONTINUA CORTADO CICORTE INTERNC, AUTORIZADO PELO CLIENTE
[m] "‘I_ '4“_1_4‘ EM ACORDO
AV
o, :
IOCIRATURS DU CLIENTE DATA HUEA
¥IA DO CLIENTE
s COMPANHIA DE AGUAS E ESCOTOS DA PARATEA CORTE FISICO
PJ:09.123 . &£54/0001-87
AVENIDA FELICIANO CIRNE - CRGEPA - 220 - JAGUARIBE
CEP: 58.015-570 gl L 43604463
CAGEPA 115
Data de Emissdo:.l5,/07/201%9
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Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.

Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botdo para obter o relatério detalhado dos pagamentos efetuados
do imovel.
O sistema solicita o formato em que vocé deseja visualizar o relatério e,
j depois de clicar no botao Gerar, o sistema apresenta o relatério no formato

escolhido (PDF, RTF, XLS, HTML).
Clique em Informacoes - Como Gerar Relatodrio para obter ajuda sobre o
processo de impressao.

\, _ Voltar |

Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Avancar | 4

Utilize este botdo para avancar para a proxima aba.

Cancelar

Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela inicial
do sistema.

[

O Hint na Iinhz’a de Dados do Imével exibe os dados, e o hint ao lado da
Situacao de Agua somente sera exibido quando o imovel estiver na situagao
de cortado, contendo os dados do corte.
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN. (=]
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