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Processar Arquivo de Retorno OS Cobranca
Smartphone Offline

O objetivo desta funcionalidade é registrar o retorno de arquivo texto de ordens de servico de
cobranca para Smartphone, a ser executada quando o agente comercial estiver com dificuldades
de efetuar a transmissao dos dados através do Smartphone.

A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Acompanhamento OS de Cobranca > Processar Arquivo de
Retorno OS Cobranca Smartphone Offline.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Goan -= Cobranca -> Mova Cobranes -> Dispositive Movel -=> Processar Arquivo de Retorno OS5 Cobranca Smartohone Offline

r FRegistrar Retorno Arquivo Texto das OS5 de cobranca ]

Para reqgistrar o retorno arguivo texto das ©S de Cobranca do Smartphone, informe os dados abaixo:
Nome do Arquivo:® | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

* Campos obrigatorios

Desfazer Cancelar Atualizar

Versdo: 3.22.1.0 (Batch) 13/03/2018 - 18:05:12

Inicialmente, o arquivo texto do Smartphone devera ser baixado de modo offline para o computador do usudrio. Em seguida, sera
apresentada uma tela para que o usuéario possa selecionar o arquivo texto desejado, contendo os dados das ordens coletadas no

Smartphone. Ao clicar no botao M, o sistema efetua a atualizagdo dos respectivos dados na base do GSAN Web. Para esta
funcionalidade, apenas os dados descritivos serdo atualizados (sem fotos).

A funcionalidade no sistema GSAN Web Processar Arquivo de Retorno OS Cobranca Smartphone Offline, sera ativada por uma
chamada no menu do GSAN especifica para Acompanhamento OS de Cobranca.
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Preenchimento dos Campos
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Nome do Campo obrigatorio - Selecione o arquivo texto desejado e clique no botao
Arquivo Escolher arquive | o nome do arquivo sera exibido ao lado do bot&o.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar o arquivo texto para
atualizacao na base de dados do Gsan.

Escolher arquivo

Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema desfaz a Ultima operagao realizada.
Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
T — Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao das bases de dados, com
Q as informacdes do arquivo texto.

Referéncias

Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico para Smartphone

Acompanhamento de Ordem de Servico de Cobranca
Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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