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Processo Efetuar Instalacao e Manutencao de
Hidrometro de Esgoto

O Processo para efetuar a instalacao de um novo hidrometro, realizar atualizacao de dados do
hidrometro cadastrado, fazer a substituicdo de um hidrémetro instalado por outro, ou remanejamento
de um hidrémetro para outro local, ou retirada de hidrémetro por decisdo da Caern, sera apresentado
abaixo no conjunto de procedimentos.

No processo serdo descritas todas as funcionalidades necessarias para o tratamento de instalagdo de
hidrometro na ligacao de esgoto, com a numeracao fora do padrdo. Sera usada a mesma légica da
instalacao do hidrometro no poco e, dependendo do tipo de hidrémetro instalado, o sistema verificara
se a instalacao é de “Poco” ou de “Esgoto”.

A tabela de “Tipo de Medic&o” foi alterada a descricdo de “Poco”, ficando “POCO/LIGACAO DE

ESGOTOQ". Sera tratado, apenas, o cadastramento, nao havendo alteracao nas rotinas de faturamento.

Cadastramento de Hidrometro
Para o hidrébmetro novo, é necessario que seja feito o “Cadastramento” no Gsan, através da
funcionalidade no caminho:

e GSAN > Micromedicao > Hidrometro > Inserir Hidrometro

Para fazer atualizacao dos dados de um Hidrometro ja cadastrado, utilize a funcionalidade no
caminho:

e GSAN > Micromedicao > Hidrometro > Manter Hidrometro

Cadastramento do Tipo de Solicitacao com Especificacao

O cadastramento do “Tipo de Solicitacao com Especificacao” é pré-requisito para o “Processo de
Instalacao e Manutencao de Hidrémetro de Esgoto”. Caso o tipo ainda nao esteja cadastrado, utilize a
funcionalidade no caminho:

e GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitagao com
Especificacdes

Para fazer atualizacao dos dados de um “Tipo de Solicitacdo com Especificacdo” ja cadastrado, utilize
a funcionalidade no caminho:

e GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitagcao com
Especificacdes

Fluxo do Cadastramento de Hidrometro e Tipo de Solicitacao

Para melhor entendimento sobre os requisitos basicos para “Efetuar Instalacao e Manutencao de

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_tipo_de_solicitacao_com_especificacoes
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_tipo_de_solicitacao_com_especificacoes
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registro_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_tipo_de_solicitacao_com_especificacoes
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_tipo_de_solicitacao_com_especificacoes

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:processo_efetuar_instalacao_e_manutencao_de_hidrometro_de_esgoto https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:processo_efetuar_instalacao_e_manutencao_de_hidrometro_de_esgoto

Hidrémetro de Esgoto”, apresentamos abaixo os fluxos para “Cadastramento de Hidrédmetro” e
“Cadastramento do Tipo de Solicitagao com Especificacao”:

B
Efetuar Instalacao e Manutencao de Hidrometro de Esgoto

Abertura do RA - Registro de Atendimento

O processo para efetuar instalacao e manutencao de hidrometro de esgoto inicia-se com a abertura
de um RA - Registro de Atendimento pelo usuario da Caern, através da funcionalidade no caminho
GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro de Atendimento.

Caso o imdvel ndo tenha Hidrometro no poco, na abertura do RA, o usudrio deve selecionar os
campos com uma das opcoes abaixo:

e Campo “Tipo de Solicitacao”, selecione a opcao “Hidrémetro”;
e Campo “Especificacdo”, selecione uma das opcdes abaixo, referentes a:
o “Instalacao de Hidrometro a Pedido/Consumidor Poco”;
o “Atualizar Instalacdo de Hidrometro”;
o “Substituicao de Hidrémetro por Ordem da Caern Poco”;
o “Remanejamento de Hidrometro Pogo”, “Retirada de Hidrometro por Ordem da Caern
Poco”.

Instalacao e Manutencao de Hidrometro

Na sequéncia dos procedimentos, o usuario deve informar o “NUmero da Ordem de Servico - 0S”, de
acordo com a opgao selecionada, através do caminho desejado, conforme abaixo:

e GSAN > Atendimento ao Publico > Hidrometro > Efetuar Instalacdo de Hidrometro

e GSAN > Atendimento ao Publico > Hidrometro > Atualizar Instalacdo de Hidrometro

e GSAN > Atendimento ao Publico > Hidrémetro > Efetuar Substituicao de Hidrometro

e GSAN > Atendimento ao Publico > Hidrometro > Efetuar Remanejamento de Hidrometro
e GSAN > Atendimento ao Publico > Hidrometro > Efetuar Retirada de Hidrometro

Caso o usuario tenha informado o nimero de uma “Ordem de Servico” valida, o sistema exibe a tela
com a funcionalidade associada, informe os dados e selecione o campo “Tipo de Medicao” com a
opcao “Ligacao de Esgoto”.

Em seguida, informe os dados de um hidrometro disponivel, que esteja cadastrado nas bases de
dados do Gsan, em caso de instalacao de hidrometro de esgoto, ou os dados do hidrémetro para
executar a movimentacao.

O usuario deve observar que o servico solicitado deve estar associado a “Ordem de Servico”
informada.
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Confirmacao dos Dados Inseridos ou Atualizados

Para confirmar os dados sobre as operagdes realizadas, o usuario deve acessar a funcionalidade no
caminho GSAN > Atendimento ao Publico > Consultar Imével, Aba Analise Ligacdo Consumo.
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