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*IFuncionalidades Mais Acessadas

Processo Separacao dos Débitos Clientes e
Imovel

Este processo tem como objetivo orientar aos usuarios sobre a separacao dos débitos dos clientes e
imoével.

Abrir Registro de Atendimento

Para efetuar a alteracao do vinculo de clientes com imével e contas, inicialmente o usuario deve abrir
um R.A. - Registro de Atendimento para o imével que deseja efetuar a alteracao do vinculo.

Nesse Registro de Atendimento, o usuario deve selecionar os parametros abaixo, conforme tela a
seguir:

* Tipo de Solicitacao = “OUTRAS SOLICITACOES DE COBRANCA";
 Especificacao = “ALTERAR VINCULOS CLIENTES E CONTAS".

r Inserir Registro de Atendimento l" [ T ?n“m“ []
N°® Protocolo: 20151002180540

Para inserir o registro de atendimento, informe os dados gerais abaixo. Ajuda

Tipo do Atendimento:* =) an-line manual |

Numere Manual:

Data do Atendimento:” 12/05/2015 ?J [de/mmiaaaa)

Hora do Atendimento:* 0938 (hh:mm)

| Tempo de Espera: {hh:rmm) {hh:mm})

:ﬂ::f;::m:‘ 100 S presipencia &

Meio de Solicitagio:* INTERMOCH

Tipo de Solicitagio:® OUTRAS SOLICITACOES DE COBRAMNCA

Especificacio:”

| Data Prevista: ALTERAR VINCULDS CLIENTES E DONTAS

| COBRANCA INDEVIDA

| ) COMTAS EMITIDAS APGS O DESLIGAMENTD POR FALTA DE P
| Valor Sugerido: TRANSFERENCIA DE DEBITO P/ OUTRA INSCRICAD

| Observagio:

Alterar Vinculo de Clientes com Imodvel e Contas

Com o Registro de Atendimento aberto e ainda pendente, o usuario devera acessar a funcionalidade
GSAN > Faturamento > Conta > Alterar Vinculo de Clientes com Imdvel e Contas e informar a
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matricula do imdvel para efetuar as alteracdes desejadas. Conforme tela a sequir:

[ Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas ]
Para alterar o vinculo de clientes com o imdvel & contas, informa o8 dados abalxo:

Matricula do Imével:* | 1, sy

Cliente Usudrio Atual:

Situagiio de Agua:

Situagiio de Esgoto;

Cédigo do Cliente:* A2 oy
Tipo da Relagio:* :  Ingarir Clienta

Data Inicio do Vinculo:* dd/mm/aaaa

Data Fim do Vinculo: dd/mmiaaaa

Motive Fim do Vinculo: =

Nome na Conta:® [ 8im | Nio

* Campos obrigatérics

Cliente(s) Vinculado(s) Adicionar I

Cancelar | Limpar | Alterar Vinculos |

Apoés informar a matricula do imével desejado, o sistema ird carregar os dados referentes ao imdvel,
bem como todos os vinculos existentes de clientes com o imédvel informado, conforme tela a seguir:
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f Alterar Vinculo de Clientes com Iméavel @ Contas ]
Para alterar o vinculo de clientes com o imdvel e contas, informe o5 dados abaixo:
Matricula do Imével:* B3 IS)\ 775.002.005.0040.000 &
Cliante Usudrio Atual: IRACILDA NUMES DE OLIVEIRA
Situagio de Agua: LIGADO
Situagdo de Esgoto: POTENCIAL
Cédigo do Cliente:* R il
Tipo da Relagdo:” :  Inserir Cliente
Data Inicio do Vinculo:* dd/mm/aaaa
Data Fim do Vinculo: dd/'mm/aaaa
Motivo Fim do Vinculo: ’
Mome na Conta:* Sim Mia
* Campos obrigatdrios
Cliente(s) Vinculado(s) Adicionar
Mome Colocar
Todos Data Inicio [Data Fim Cédigo Nome Tipo Conta Reviss
MARIA DE FATIMA
17/04/1986 23/12/2008 63 SOARES CAMPO USUARIO =]
MARIA DO SOCORRO
23/12/2008 19/07/2012 7782239 SOARES DOS RESPOMNSAVEL
SANTOS
MARIA DO SOCORRO
23/12/2008 19/07/2012 TVTB2239 SOARES DOS USUARIO W
SANTOS
Remover
Cancelar | Limpar | Alterar Vinculos

Com a tela carregada, o usuario tem as seguintes opcdes:

e Adicionar um cliente a relacao - Devera informar, o cddigo do cliente; o tipo da relacao; a
data do inicio do vinculo, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano); a data do fim do vinculo, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), (caso esse cliente nao esteja mais vinculado ao imével), a
motivo do fim do vinculo, selecionando entre as opg¢des disponibilizadas pelo sistema (caso
tenha informado a data de fim do vinculo), e se no periodo em que ele esteve vinculado ao
imovel as contas deveriam sair em nome dele (“Nome na Conta”); e em seguida, selecionar o

botdo Adicionar |,

’

« Inserir um novo cliente no sistema - Deveré selecionar o botso | INsefr Cliente. | e, 0 sistema
ird abrir uma tela popup para que sejam informaos todos os dados referentes ao novo cliente;
* Remover um vinculo - Devera selecionar na lista a(s) relacdo(des) que deseja remover e

. . | Remover |
clicar no botao :

 Alterar as datas da inicio e fim do vinculo de uma relacao ja existente - Basta alterar as
datas na lista;

* Alterar qual o nome devera sair na conta de acordo com o periodo (“Nome Conta”) -
Devera selecionar na lista o cliente que devera ter seu nome vinculado as contas do periodo;

» Colocar as contas em revisao (“Colocar Revisao”) - Devera selecionar na lista os cliente
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que deverao ter as contas associadas colocadas em revisao. Essa opc¢do devera ser utilizada
para evitar negativa¢do ou corte do abastecimento dos iméveis com débitos vinculados a
clientes, que nao estao mais vinculados ao imdével.

Validacoes

Apés efetuar as alteracées desejadas, o usudrio deverd selecionar o botao _Alterar Vinculos | 5,

concluir as alteracOes. Nesse momento, o sistema ira fazer as seguintes validacoes:

¢ Cliente Usuario - Nao podera ocorrer nenhum dia sem usuario, assim como, nao podera
existir algum dia com mais de um usuario;

* Nome na Conta - Ndo podera ocorrer nenhum dia sem algum cliente selecionado como “Nome
Conta”, assim como, ndo podera existir algum dia com mais de um cliente selecionado como
“Nome Conta”;

» Cliente Responsavel - Nao podera existir algum dia com mais de um responsavel;

Para efetuar a alteracao de vinculos, é necessario que tenha sido efetuada alguma inclusdo ou
remocao. A simples alteracao das datas nao se configura como uma alteracao. Dessa forma, caso
deseje apenas alterar uma data, devera remover esse vinculo e inseri-lo novamente.

Para que o periodo esteja todo preenchido, a “data de inicio de vinculo” do novo cliente devera ser
igual a “data de fim de vinculo” do cliente anterior.

Apds essas validacdes, o sistema ira efetuar as alteragdes solicitadas e encerrara, automaticamente,
o0 registro de atendimento.

Consultar Imovel

Na aba “Dados Adicionais” da funcionalidade GSAN > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel
sera exibida uma lista de todo o histérico de clientes com o imével, conforme tela a sequir:
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P L~ e Vo - Dibits L~ ry
cpden,, [adites,, [ BOMs [iiirico | pebitey (Pagamento ﬁ'r,::,:f:"'%:m::- Parcel. [ RA
Dados do Imével
Imdvel: * 633463 ﬁk 215.067.370.0387.000 &
Situagho de Agua: CORTADC Situacio do Esgoto: POTENCLAL
Tarifa de Consumo: PADRAD Quantidade de Retificagdes: 0
atd. Parcelamentos: O Otd. Reparcelamentos: [i]
Qtd. Reparcelamentos Consecutivos: ]
Funciondrio Resp.:
Informagbes
Complementares:
Histérico de Clientes do Imdvel
Tipo da Data Inicio Data Fim
Haome do Clients CPFICNPJ Telefans
Relaghio Relagho Relagio
RIBAMAR BARBOSA DE
MENESES USUARIC 17/08/2008
JOSEZITO DE FREITAS SILVA USUARIO ATONZ005 | 1T/0N2008 B642.763.504-25
jomo maris do lima USUARID 17/04/2008 | 17/0N%2005 |523.991.924-00
JOSEZITO DE FREITAS SILVA USUARIO 28121999 17042005 B42.TE3.504-25

O histérico dos vinculos da conta, sao exibidas na funcionalidade de “Consultar Conta”, separando os

clientes atuais e anteriores, conforme tela a seguir:
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r Consultar Conla ]
Ajuda
Matricula do Imével: 633463 Miés o Anc da Conta: 08/2012
. Miés ¢ Anc de baixa
Més ¢ Ano Contdbil: 042015 abil:
Situagdo da Conta: RETIFICADA Perfil do Imdvel NORMAL
Usuiriofs) Retificacio:
1 CEAN
Usuidriofs) Revisio:
Usudrie{s) Cancelamento:
Situagio da Lig. de LIGADG Situaciio da Lig. de POTENCIAL
Agua: Esgoto:
Motivo Nio Entrega:
. Alteragho de
Cobranga de Multa: MAD ; : MAD
Consumo de Agua: 20 m?
. Percentual de
Consumo de Esgoto: O m? E ; 0,00
Walor de Agua: 55,94 Valor de Esgoto: 0,00
Valor dos Débitos: 391,64 Valor dos Créditos: 0,00
Valor Total da Conta: 447,58 Débito Automdtico:  NAD
Mativo da Inclusio:
Motivo da Retificagiio:  CONTA CERTA
Mative do
Cancelamento:
Mative da Revisio:
Matricula do Imdwvel
Origem:
Cligntes da Conta:
Tipo da Relagha Conta Codiga Horme do Cliente CPFICNPJ
USUARID . 2658484 RIBAMAR BARBOSA DE MENESES
Clientes Anteriores:
Nome
Data Alteragho Tipo da Relagao Conta Cdédiga Mome do Cliente CPFICNPJ
2400472015 USUARID o 633463 ADRAILTON M GALVAO
27042015 USUARIO o 5014498 JOSEZITO DE FREITAS SILVA 642.763.504-25
DATAS:
Vencimento Validade Inclusic Retificagio Cancelamento Revisdo
2N042015 0TS 220412015
Categoria Quantidade de Economias
RESIDENCIAL 1
Imposto Valor do Imposto
Emitir 2* Via de Conta |  Fechar |

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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