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Programar as Ordens de Servicos para as
Equipes

Esta tela faz parte do Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens de Servico (Exibir
Calendario), e permite que vocé realize a programacao das ordens de servico selecionadas, para as
equipes de execucao.

Esta é a 32 etapa do processo de elaboracao do roteiro de programacao das ordens de servicos. As
demais sao:

12 etapa: Exibir Calendario para Elaboracdao do Roteiro;
22 etapa: Selecao das Ordens de Servico;

e 32 etapa: Programacao das Ordens de Servico.
42 etapa: Conclusao da Elaboracao do Roteiro.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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( Elaboracio de Roteiro - Programacgdo das Ordens de Servigos

SENIgo:

Disponiveis
FRESID

Dias Atr.
Pri.
Cliente Ag.Reg

] 537 0 1
] 497 01
] 195 0 1

Selecionadas: 3

Desfazer | Cancelar

PRESID
Dias Atr.
q. Pri.
Cliente Ag.Reg
U MR G4 0 1
0o 2 54T 0 1

Selecionados

>> |
> |
_=< |
<< |

Ordens de Servigo Selecionadas

No.do RA  Serv. Endereco
JOAD R PEREIRA - SAD
22 1004 JOSE SERIDO
249543 1004 FRAIA DE COTOVELD, SN -

COTOVELO

460904 1004 CENTEO

Programadas: 2

No.do RA Serv. Endereco

136448

212980

1004 FEDRC I, 0007 - ALECHIM

1004 FINTO ABREU, &84 - AL ECRIM

Fara programar as ordens de senvico do roteiro do dia 9/9/2009 selecione as equipes e as ordens de

Dt. Final Program.

0gjo9/2009 |
]
0gj09/2009 |

[

FRANCISCO RAMALHO, 203 - |09/09/2009 |

[

Programar

Dt.Final

Alerta
Program.

09/02/2009

iy

09/08/2009

&

Vaoltar
Concluir

Nesta etapa, selecione a equipe, ou as equipes que irao executar as ordens de servico.

« Selecione a(s) equipe(s) na caixa da esquerda (Disponiveis) e utilize os botdes de navegacao

para transferir para a caixa da direita (Selecionadas);
e Caso vocé selecione mais de uma equipe, o sistema ird solicitar que vocé defina a equipe

principal.

Apds a selecao da(s) equipe(s), selecione as ordens de servico que serao executadas pela(s)

equipe(s):
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e Marque as ordens de servicoS na caixa de selecao (checkbox), que fica a esquerda de cada
ordem de servico.

Uma vez selecionadas as ordens de servico, acione o bot3o _Programar | para realizar a programacéo
das ordens de servico para as equipes.

e O sistema ira transferir as ordens de servicos da tabela Ordens de Servico Selecionadas
para a tabela de ordens de servico programadas para as equipes.

o Serd criada uma tabela para cada equipe com programacao de ordem de servico.

o As tabelas das ordens de servico programadas para as equipes sao criadas no modo
recolhido. Caso vocé deseje ver as ordens de servico, clique no link existente no nome da
equipe que o sistema expandira a tabela com a lista de ordens de servico programadas
para a equipe.

e O sistema atualizard os campos com 0s quantitativos das ordens de servicos Selecionadas e
Programadas.

 Veja abaixo as verificacdes que o sistema fara apds o acionamento do botao M:

o Caso nao selecione equipe(s), nem ordem(ns) de servico, o sistema exibird a mensagem:
E necessério selecionar as Equipes e as Ordens de Servico para efetuar a programacéo.

o Caso nao selecione ordem(ns) de servico, o sistema exibird a mensagem: E necessério
selecionar as Ordens de Servico para efetuar a programacao.

o Caso nao selecione equipe(s), o sistema exibird a mensagem: E necessério selecionar as
Equipes para efetuar a programacao.

o Caso selecione mais de uma Equipe e mais de uma ordem de servico, o sistema exibira a
mensagem: S6 é possivel selecionar uma Ordem de Servico para ser programada para
varias Equipes ou mais de uma Ordem de Servigo para serem programadas para uma so
Equipe.

o Caso alguma data final de programacao das ordens de servico selecionadas nao esteja
preenchida, o sistema exibird a mensagem: Data Final de Programacao deve ser
informada.

o Caso alguma data final de programacao das ordens de servico selecionadas esteja
invalida, o sistema exibira a mensagem: Data Final de Programacéo invalida.

o Caso alguma data final de programacao das ordens de servico selecionadas seja anterior
a data do roteiro, o sistema exibird a mensagem: Data Final de Programacéo deve ser
igual ou superior a (Data do Roteiro).

» Caso vocé deseje cancelar a programacao de uma ordem de servico para uma equipe, vocé
deverd acionar o botdo @ , que fica ao lado de cada ordem de servico programada.

e O sistema ira retornar as ordens de servico da tabela de ordens de servico programas para a
equipe, para a tabela Ordens de Servico Selecionadas.

O sistema atualizard os campos com os quantitativos das ordens de servicos Selecionadas e
Programadas.

Acione o botdo __=aneiir

ordens de servico.

para encerrar o processo de elaboracao do roteiro para programacao das

O sistema apresentara a tela de sucesso informado a conclusao da elaboracao do roteiro.
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Preenchimento dos Campos

Veja, abaixo, a orientacao para cada um dos campos apresentados na tela.

Data do Roteiro

0 sistema exibe no inicio da tela a data para a qual esta sendo
elaborado o roteiro.

Esta data é informada na 12 etapa do processo de elaboracdo do roteiro:
Exibir Calendario para Elaboracdo do Roteiro.

servico

Equipes disponiveis para a
programacao das ordens de

Este campo contém as equipes que irdo executar as ordens de servico.
O campo é apresentado em duas caixas. Uma denominada Disponiveis
(lado esquerdo), e outra denominada Selecionadas (lado direito).

O sistema ira preencher a lista da caixa Disponiveis com as equipes
vinculadas a sua unidade de lotacao.

Vocé devera selecionar as equipes que irao executar as ordens de
servigo, na lista apresentada na caixa Disponiveis.

Utilize os botdes a sequir para efetuar a transferéncia das equipes
selecionadas na caixa da esquerda (Disponiveis) para a caixa da

>> |, ;=_|, =:|_ {{|
; .

direita (Selecionados), e vice-versa: X
Para selecionar mais de uma equipe, utilize as teclas Ctrl e Shift,
concomitantemente com o clique do Mouse sobre a descricao da equipe
gue desejar selecionar.

* A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um
conjunto de linhas.

* Caso vocé clique mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla
Ctrl pressionada, o item sera, sucessivamente, marcado e desmarcado.

’

Tabela com ordens de
servico selecionadas

Este campo apresenta as ordens de servicos selecionadas na etapa
Selecao das Ordens de Servicos, que sao listadas em uma tabela.

No campo mais a esquerda é apresentada uma caixa (check-box) para
vocé selecionar as ordens de servicos que deverao ser executadas pelas
equipes selecionadas no campo anterior.

Seque, abaixo, a lista de campos que compdem a tabela com as
informacdes das ordens de servico selecionadas:

Dias de atraso

Esta coluna é composta pelos dias de atraso em relacdo ao prazo
fornecido para o Cliente; e os dias de atraso em relacao ao prazo
fornecido para a Agéncia Reguladora.

Prioridade (Pri.)

Indica a prioridade de execucao em funcgao do tipo de servico das
ordens de servico.

Indicador de Ordem de
Servico em Andamento

Caso a situagao da ordem de servico corresponda a execucao em
andamento, entdo sera exibido o valor A; caso contrario, ndo sera
exibido nada.

NUmero do registro de
atendimento (N© do RA)

NUmero do Registro de Atendimento (RA) associado a ordem de servico.
Este campo é apresentado com um link que, ao ser acionado, ird ativar
a funcionalidade Consultar Registro de Atendimento, para o RA
selecionado.

Ndmero da ordem de
servico (Serv.)

NUmero da ordem de servico (OS) - Este campo é apresentado com um
link que, ao ser acionado, ird ativar a funcionalidade Consultar Ordem
de Servico, para a 0O.S. selecionada.

Endereco

Apresenta o endereco abreviado do local onde a Ordem de Servico
devera ser executada.
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Data de Final da
Programacao (Dt. Final
Program.)

Corresponde a data prevista para o encerramento da ordem de servico.
O sistema colocara a data da programacao do roteiro selecionada na 12
etapa do processo (Exibir Calenddrio para Elaboracao do Roteiro).
Vocé poderd modifica-la para uma data posterior.

Ao digitar a informacado nos campos das datas, vocé nao precisa
preocupar-se com as barra de separacao, porque o sistema as coloca
automaticamente.

As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD
corresponde ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos
e 0 ano com quatro digitos.

Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botdo | que
fica ao lado dos campos das datas; e selecione a data a partir do
calendario.

Clique em Pesquisar Data - Calendario, para obter informacdes mais
detalhadas.

Quantidade das Ordens de
Servico Selecionadas
(Selecionadas)

O sistema apresenta neste campo a quantidade de ordens de servico
selecionadas para elaboracao do roteiro.

Na medida em que as ordens de servicos sao programadas, este
guantitativo é abatido, de forma que, no final, devera ficar zerado.

Quantidade Ordens de
Servico Programadas
(Programadas)

O sistema apresenta neste campo a quantidade de ordens de servico
que ja foram programadas.

Na medida em que as ordens de servico sao programadas, este
quantitativo é atualizado.

0 botdo __“2MEMIr | 54 ser habilitado apés se realizar a programacéo
de, pelo menos, uma ordem de servico. Ou seja, se este campo estiver

igual a zero, o botao __CAMEHIN astars desabilitado.

Tabela das Equipes com
Programacao de Ordens de
Servico

Este campo apresenta as ordens de servicos que estao sendo
programadas para as equipes nesta etapa do processo de elaboracao do
roteiro.

Sera gerada uma tabela para cada equipe que ird executar as ordens de
servico.

A tabela serd atualizada toda vez que vocé acionar o botdo M.
O sistema ird transferir as ordens de servico selecionadas na tabela
Ordens de Servico Selecionadas e atualizar os quantitativos
Selecionadas e Programadas.

Segue, abaixo, a lista de campos que compdem a tabela com as
informacdes das ordens de servico selecionadas:

Equipe

O sistema apresenta, o cabecalho da tabela, a abreviatura do nome da
equipe que possui ordens de servico programadas para a data do
roteiro.

Este campo € apresentado com o link que, ao ser acionado, ira recolher
a informacao das ordens de servicos que foram programadas para a
equipe.

Caso a lista das ordens de servico ja esteja recolhida, o acionamento do
link ira expandir a tabela com a relagao das ordens de servico
programadas para a equipe.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:exibir_calendario_para_elaboracao_do_roteiro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:programar_as_ordens_de_servicos_para_as_equipes https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:programar_as_ordens_de_servicos_para_as_equipes

Barra e percentual da Carga
de Trabalho Prevista para a
Equipe

O sistema apresenta uma barra colorida e o percentual da carga de
trabalho prevista para a equipe.

A barra tera cores diferentes para indicar o indice da carga de trabalho
prevista para a equipe.

As cores seguem uma analogia com o sinal de transito, conforme a
tabela abaixo:

% da Carga de Trabalho x Cor da Barra:

Até 90% - Verde

Acima de 90% até 100% - Amarela

Acima de 100% - Vermelha

Barra e percentual da Carga
de Trabalho Realizada pela
a Equipe

O sistema apresenta uma barra colorida e o percentual da carga de
trabalho ja realizada pela equipe.

A barra tera cores diferentes para indicar o indice da carga de trabalho
realizada pela equipe.

As cores seguem uma analogia com o sinal de transito, conforme a
tabela abaixo:

% da Carga de Trabalho x Cor da Barra:

Até 90% - Verde

Acima de 90% até 100% - Amarela

Acima de 100% - Vermelha

Sequencial de execucao
das ordens de servico
(Seq.)

Este campo representa a seqléncia, na qual, as ordens de servico
deverao ser executadas pela equipe.

Caso vocé deseje modificar a seqiiéncia de execucdo, acione a opgao
Acompanhar Roteiro de Programacao de Ordens de Servico, apds
a conclusao da elaboracao do roteiro.

La vocé terda uma opcao especifica para modificar a seqiiéncia de
execucao das ordens de servico.

Dias de atraso

Esta coluna é composta pelos dias de atraso em relacao ao prazo
fornecido para o Cliente; e os dias de atraso em relacdo ao prazo
fornecido para a Agéncia Reguladora.

Prioridade (Pri.)

Indica a prioridade de execucao em fungao do tipo de servico das
ordens de servico.

Indicador da Situacao de
Execucao da Ordem de
Servico

Este campo apresenta a situacao de execucao da ordem de servico.
Sera apresentada uma letra para cada situacao, conforme a tabela
abaixo:

Letra x Situacao:

P - Pendente

E - Encerrado

A - Execucao em andamento

L - Aguardando liberacao para execucao

NUmero do registro de
atendimento (N© do RA)

NUmero do Registro de Atendimento (RA) associado a ordem de servico.
Este campo é apresentado com um link que, ao ser acionado, ird ativar
a funcionalidade Consultar Registro de Atendimento, para o RA
selecionado.

Ndmero da ordem de
servico (Serv.)

NUmero da ordem de servico (OS) - Este campo é apresentado com um
link que, ao ser acionado, ird ativar a funcionalidade Consultar Ordem
de Servico, para a OS selecionada.

Endereco

Apresenta o endereco abreviado do local onde a Ordem de Servico
devera ser executada.

Data de Final da
Programacao (Dt. Final
Program.)

Corresponde a data prevista para o encerramento da ordem de servico.
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Lista de alertas relacionados com a execucao das ordens de servico
pelas equipes.

* Caso o perfil do servigo da ordem de servico seja incompativel com o
perfil da equipe, entdo sera acrescentada na lista de alertas a
mensagem: O perfil da Ordem de Servico é incompativel com o perfil da
Alerta Equipe. Perfil da Ordem de Servico = (perfil do servi¢co da ordem de
servico). Perfil da Equipe = (perfil da equipe).

Caso existam outras equipes com ordens de servicos com endereco de
ocorréncia no mesmo logradouro, serd acrescentada na lista de alerta a
mensagem: Ha ordens de servicos com endereco de ocorréncia no
logradouro (nome do logradouro) programadas para outras equipes.

Tela de Sucesso

Concluir

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao , € nao houver nenhuma

inconsisténcia no conteddo dos campos da tela.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a elaborag¢do do roteiro de programacao para as
equipes tiver sido realizada com sucesso.

Elaboracao do Roteiro de Programacao de Ordens de Servicos efetuado com sucesso

O sistema apresentara duas opcdes apos a elaboracao do roteiro de programacao. Escolha a opcao
desejada clicando em algum dos links existentes na tela de sucesso:

e Menu Principal: Para voltar a tela principal do sistema.
e Efetuar outra Elaboracao do Roteiro: Para preparar o sistema para a elaboracao de outro roteiro
de programacao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Transfere todos os registros que estao na caixa da esquerda para a
caixa da direita, ou seja, transfere todas as equipes da caixa
Disponiveis para a caixa Selecionados.

Transfere os registros selecionados na caixa da esquerda para a caixa
da direita, ou seja, transfere as equipes selecionadas na caixa
Disponiveis para a caixa Selecionados.

Transfere os registros selecionados na caixa da direita para a caixa da

esquerda, ou seja, retorna as equipes selecionadas na caixa
Selecionados para a caixa Disponiveis.

i

Transfere todos os registros que estao na caixa da direita para a caixa
da esquerda, ou seja, retorna todas as equipes da caixa
Selecionados para a caixa Disponiveis.

i B[

Ao acionar este botao, o sistema ird abrir uma tela para que vocé
selecione a data a partir de um calendario.

Cliqgue em Pesquisar Data - Calendario para obter ajuda da tela do
calendario.

|i|
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Botao Descricao da Funcionalidade
Utilize este botao para efetivar a programacao de ordens de servico
Programar para equipe,s. . .
Vocé devera selecionar, pelo menos, uma equipe e uma ordem de
Servico.
o Utilize este botao para cancelar a programacao de uma ordem de

servico para uma equipe.

Voltar |

Utilize este botao para voltar para a etapa anterior do processo de
elaboracao do roteiro:
Selecao das Ordens de Servicos.

Desfazer

Utilize este botao para reiniciar a tela. Ou seja, limpar todas as
operacles que vocé tenha realizado. Por exemplo: caso vocé tenha
realizado alguma programacao de ordens de servico para as equipes,
ao acionar este botao, o sistema ira desfazer toda a programacao
realizada.

Cancelar

Utilize este botao para sair da funcionalidade de elaboracao do roteiro.
Ao ser acionado este botdo sera apresentada a tela inicial do sistema.
Nenhuma atualizacao sera realizada no banco de dados.

Concluir|

Este botao devera ser utilizado quando vocé desejar concluir o
processo de elaboracao do roteiro. Ao ser acionado, o sistema ira
concretizar as atualizacdes no banco de dados.

Referéncias

Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens de Servico

Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:

https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:programar_as_ordens_de_servicos_para_as equlpes_

Last update: 31/08/2017 01:11

https://www.gsan.com.br/

Printed on 13/02/2026 02:10


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_ordens_de_servico_para_elaboracao_do_roteiro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc0456
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:o#ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:programar_as_ordens_de_servicos_para_as_equipes

	Programar as Ordens de Serviços para as Equipes
	Observação

	Preenchimento dos Campos
	Tela de Sucesso
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



