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R0905 - Relatorio Acompanhamento das
Acoes de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é gerar o relatério de acompanhamento das acdes de cobranca,

que tém como objetivo fazer com que os clientes que se encontram inadimplentes paguem seus
débitos.

A severidade da acdo aumenta a medida que o cliente ndo atende ao chamado da quitacao, que
obedece a um cronograma prévio. A opcao pode ser acessada via Menu do Sistema, através do
caminho: GSAN > Cobranca > Relatorios > R0905 - Relatério Acompanhamento das Acoes
de Cobranca.

Feito isso, o sistema exibe a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

& Ssan -= Relatorios -» Tobranca -» RUA0S - Relatorio Acompanhaments das Acoes de Cobranca

( Relatorio Acompanhamento das Agbes de Cobranga 1

Para gerar o relatorio de Acompanhamento das Actes de Cobranca, informe os dados abaixo:

Acao:” VISITA DE COBRANCA ¥
Periodo:” 01/04/2017 a |01/04/2018 dd/mm/aaaa
Opgdo de
Totalizagio:* ¥/ Estado
Por Geréncia Regional v
Por Unidade de Negdcio v
Por Localidade v
Empresa: CAERN il

* Campos obrigatorios

Gerar

Versdo: 3.24.3.0 (Online) 24/05/2018 - 18:14:14

Acima, informe os campos obrigatérios (sinalizados por um asterisco vermelho) para a geracao do
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relatério, de acordo com as orientagdes de preenchimento descritas AQUI. Em seguida, clique no

botdo _S&MAL O sistema executa algumas validacdes:

1. Verificar existéncia de dados:
1. Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela « nome

da

tabela » inexistente e cancela a operacao.

2. Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela « nome da tabela »
sem dados para selecao e cancela a operacao.

2. Validar periodo de emissao:
1. Caso a data inicial esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Data Inicial do Periodo

de

Emissao Invélida.

2. Caso a data final esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Data Final do Periodo de
Emissdo Invélida.
3. Caso a data final seja menor que a inicial, o sistema exibe a mensagem: Data Final do
Periodo de Emissdo anterior a Data Inicial.
3. Parametros Invalidos:
1. Caso a combinacao de parametros para geracao do relatdrio seja diferente das opcdes
especificadas, o sistema exibe a mensagem: Selecdo de Critérios Invalida.

Modelo do Relatorio de Acompanhamento das Acoes de
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Preenchimento dos campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Acao

Campo obrigatdrio - Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo sistema.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatdrio - Informe o periodo de emissao (referéncia inicial e
Periodo referéncia final), no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), para geracao do
relatorio.
Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema:
Opcio de Estado;
Totalizacio Por Geréncia Regional;
¢ Por Unidade de Negdcio;
Por Localidade.
Empresa Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Gerar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do relatério com base nos parametros
informados.

Referéncias

Relatorios

Termos Principais

Relatorios

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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