06/04/2026 11:32 1/4 R1536 - Relatério Acompanhamento OS Cobranca Smartphone

=]

R1536 - Relatorio Acompanhamento OS
Cobranca Smartphone

O objetivo desta funcionalidade é gerar os relatdrios analitico e sintético, referentes ao
acompanhamento das ordens de servico de cobranca do Smartphone. A opgao pode ser acessada
via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico >
Acompanhamento OS de Cobranca > R1536 - Relatério Acompanhamento OS Cobranca
Smartphone.

Feito isso, o0 sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

FEePEEREn = Ordem de Servico -= Scemparkemente-O5-ge-Eebrance’ = H1535 - Helatorio Acompanhamente OS Cobranca Smartphone

( Gerar Relatdrio de Acompanhamento de ©O.5. de Cobranca para Smartphone ]

Para gerar o relatorio de acompanhamento das ordens de servigos para Smartphone, informe os dados abaixo:

Tipo do Relatorio:* Analitico Sintético

Empresa:* M
Més/Ano de Referéncia:* mm/aaaa

Geréncia Regional: -

Unidade de Negdcio: -

Localidade: @ @

FISCALIZACAD DE IMOVEL *
Tipo de Servigo: RELIGACAO
; BESTABELECIMENTO DE LIGACAO (=
SUPRESSAD -
Periodo de Geragao da —_I . —_i (dd/mm/aaaa)

Ordem de Servigo:

Limpar | Cancelar Gerar
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A funcionalidade acima gera o relatério de acompanhamento das ordens de servico de cobranca
para Smartphone, a partir das ordens que estiverem no movimento para acompanhamento pelo
Smartphone no més de referéncia.

Os relatérios podem ser:

Analitico: ou

Sintético.
N . « . : . Gerar
Dito isso, informe 0s campos necessarios para a geracao do relatorio e clique no botao :

MODELO: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS OS DE COBRANCA PARA
SMARTPHONE - R1536 - ANALITICO

TGERN - CICTERN DE CEGTAD DE CRNERHEHTO PR U5/ 5555
RELATORID DE ACOMPANHAMENTO DAS 0.S. [E COBRANCA PARA SMARTPHNE - ANALITICO 99/99/9999
EMPRESA: G A MES/3ND DE EEFERENCIA: §5/5859 589:99
GERENCIA BEGIMAL: Mlblebatis UNIDADE DE HEGOCIO: Hrlllllleluueatt LOCALIDADE: Frurdedadaiadesss s
Filtros: =
Tipo do Relatério: Sintético . E;press: RSOETITTRITEL, Situagio das 0.5.: Todas Tipo de Servigo: HACHAHAAL AL
Gerércia Regiomal: iy A Uridade de Wegdcio: Ml FE Localidade: #iiGlull o
%‘i’_‘;;‘ Matriculs Erdarags do [mével Tips de Servigo Motinn de Ercerramento E- Eventual R - RA
i X . s . Cc-C
Dt Gerzgic  |DtEncammemento | Parecer de Encerramento da Ordem de Servigo Usuarie Encerramento Debito Cobranga [ Debito Atual a. c';:_"l'i':‘g;ama
99595555 55553955 . % PEHDENTE
SNINII IIIIII H FE RS OO 1234567 1.599,00 0.00 C
99999999 99599595 9 FEMDENTE
00/00/0999  DO/09/D90d OO0 RO HICRCOUOO 1234567 1.999,00 0,00 c
999959555 9955555.% PEHDENTE
fc Tk T T T H FE RS OO 1234567 1.599,00 0.00 C
99999999 9999999 .9 FEMDENTE
Pl Ti . T T ) KX A RO 1234567 1.909,00 0,00 C
99995995 595595959 FENDENTE
99/99/5959  3W/3WI93I RO RO RN 1234567 1.239.00 0.00 c
§999959% 99955599 .9 FEHDENTE E
YO/eeIY9  99/99/9999 OO0 OO0 WA 1234367 1.5549, 00 0,00 C
999959995 9995959 .9 FEHDENTE
39/99/9599 99599599 HOOOOOOOOOOOO0 HOOOOO00E 0000 1234567 1.999,00 0.00 c
999959555 9955555.% PEHDENTE
59/39/9599  SWI/3339 HH R R 1234567 1.993.00 0.00 c
999995995  09DODLS. O FEHDENTE E
i Th L Th ks T T RO R N 1234567 1.999,00 0.00 c

MODELO: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS OS DE COBRANCA PARA
SMARTPHONE - R1536 - SINTETICO
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TEAN - SISTEFR OE CESTAD [E SARERFERTO PR G979559
RELATORIO DE ACCMPANHAMENTO DAS O.5. [E COBRANCA PARA SMARTPHONE - SINTETICO 95/85/9958
| EMPRESA: i F MES/AND LE FEFERENCIA: 99/9999 :9%;
GEFENCIA REGIOMML: ROOGUIRGLEARIE UNIDALE DE WEGOCIO: Mritliiialiinnm LOCALIDADE : 3atiia i Loy
Filtros:
Tipo do Relatério: ;R S, Situagio das 0.5.: Todss Tipo de Servipo: XARGUOUGIRGGGNTL
Gevéncis Regicral: ; Uridade de Negdcio: JGGOOGLOGNNGGIG0GG Localidade: JOOOGOEINGENGNNE Periodo de Execugio: 99/98/3959 a 99/93/3939
T4 A B Potim de By s | Cronograma On-Ling Eventyal TOTAL
il S = S| Ttd Valor [Fi Valor Ttd  Valor Otd WValor Otd Valor
COETE PENLEHTES 999399 9.999.00 959995 999900 999.555 9.959.00 999.855 9.559.00 555555 9.939.00
CONCLUSAD DO SERVIGD 999.999 9.999,00 999.599 999900 595.555 9 959,00 995.595 9 539,00 995.559 999300
CANCELADO PO TECURSO TE 995.995 g gag 0o 959.585 g ggg ng 995.558 5 gq9 g 999.999 5 999,00 999.959 g gaq pg
L 599.995 5303 1) 955.999 3 389,00 993.992 9 999 00 999.295 9 999 () 599.999 3 599 0
B o 999555 5 gag 0o 955,999 3 gge oo 999555 g gqq gy §99.53% g 909 po 999.599 5 asa gp
999,959 5539 p) 955.995: 59095, 0 999.995: 5 999 00 959.995: 5 999 00 599.959 . 3383 00
FELLGAZRD PEHIENTES 555555 §.959.00 Soo. oo 999900  999-559 899900  595.585 9.359.00 555,550 §.959.00
CONCLUSAD DO SERVIGD 999.999 9999 00 999.599 9.399.00 595.555 939,00 595.595 9.399,00 995.959 9.999.00
CANCELADD PO DECURSD DE 999.995 g5 gag gg 999.599 gggggp 999999 999900 999.339 g 999 00 939.959 g gag o
A A A, 999.959 359900 999.599 1§ 5a9.00 9593.999 5 990 993.555 1§ 509 00 599.999 5399 g
S A A A, 999559 599800 955.995 popo'py 099099 gagggp  999.099 gggqqy 999.955 pgan'np
959.995 535300 559.955 g gag () §599.559 5 988,00 959.555 5 883,00 599.999 333300
—— PENLEHTES 555559 999995 555.555 9 999 00 999.959 g 939 00
. 9.999.00 . 9.995.00 533, -389. 595.995 9.999.00
COMCLUSAD DO SERVI GO 999.999 3999 00 959.959 999900 ggg-::g 5.999.00 gg:-ggg 8.989.00 595.555 § 899 00
CANCELADD POR DECURSD DE 999959 555.9595 o 0.999 00 5 5.553 00 999959
: = 5 3.999.00 -2 -
S A A AL, 095,958 ggggﬁ 999.995 3 aaa 0p 995.595 p'aan'np 999,595 5'333'np 353098 gggg%
SR A A, 999.995 g'gga’nn 959.99% g'oaq'ng 999.998 o'nag'ng 999.555 5 gon'py 999.595 gagg'nn
999.995 5'gan og 955.559 535900 999.959 5agg 00 999.53% 5 399,00 999.555 5'mgg 0g
TR —— PEHTIENTES 555,555 9.999.00 soo oos 955800 595.555 9.898.00 999,505 9.553.00 555,550 9.999.00
CONCLUSAD DO SERVICO 555 559 9.959.00 999955 9.889,00 999 950 9.953.00 999959 9.953.00 555 555  5.859,00
CANCELADOD PCR. DECURSO LE 995.995  5.999.00 999.999 p§geg.p)  999-999 B9800 999.999 583900 999.995 5 .389.00
; : b 955 955 3,993 00 999.599  3.999.00 995.555  5.999,00 995.955  5.559,00 995.555  9.999,00
S A 999.999 5 998 00 959.999 5 999 0 959.559% 3 985,00 959.5955 5 555,00 959.599 5 999 00
599.995  3.339.00 955.999  5.959,00 999.999  5.985.00 999.999  5.989.00 599.999 9.999,00
FISCALIZAGRD PEHTIENTES 999,999 9.999.00 555595 9.999.00 995.559 9.999.00 995.599 9.998.00 999.999 9.999.00
COMCLUSAD DO SERVI GO 555.555 9,999 00 959.5595 9.385,00 955.555 5. 548,00 955.559 §.388,00 995.95% 5 389,00
CANCELADD POR LECURSD DE 999.999 g gaq po 999.999 g g9q o 955.559 g gog g 999.955 5 go9 g 999.999 g gag o
Pecssarrcrirnccicsiciiad] 995.959 5 'ags po 999.999 3333 00 995.593 g 999,00 999.593 g 999 00 999.999 339 00
A A s, 599.995 g gag o 995.599 5 gaa’np 555.555 g g9g pp 999.995 g5 ggg gy 995959 g ggg'np
999.959 3399 00 955.999 333300 995.593 9 999,00 999.593 5 999,00 599.999 389,00
TOTAL FEHLEHTES 555,595 9.999.00 555 555 9.999.00 599,900 9.958.00 999,955 9.993.00 999.550 9.999.00
COMCLUSAD DO SERVI GO 559.555 9.999,00 985 555 9.988,00 555 555 9.583,00 555 555 9.833.00 555_555 9.989,00
CANCELADD POR DECURSD DE 9599.955 5999 00 999.995 5§ 999 00 555.955 3 999 00 599.995 5 959 00 995.995 5 059 00
: : e 565,995 3.339.00 995,555  5.989 00 999.999 399900 999.999  §.999,00 595.959 §.999.00
fssssrssvssassrsnsessesd 999.999 5 98800 959.509 5 999 0D 959.5595 3 985,00 959.555 B 885,00 959.599 5 993 00
959595 .39 00 999.099  3.999 00 595.555  3.999,00 995.595  §.999,00 995,959 5.999.00

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Tipo do Relatério

Campo obrigatério - Selecione o tipo de relatdrio que deseja gerar: Analitico
ou Sintético.

Empresa

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Més/Ano de
Referéncia

Campo obrigatodrio - Informe 0 més e o0 ano de referéncia do relatério, no
formato MM/AAAA (més, ano).

Geréncia Regional

Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Unidade de Negbcio

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Localidade

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo ﬁl‘ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.

Tipo de Servico

Selecione uma ou mais opcoes disponibilizada pelo sistema, clicando sobre a
opcao desejada. Para selecionar mais de uma opc¢ao, mantenha pressionada a
tecla Ctrl e clique sobre as demais opcOes desejadas.

Periodo de Geracao
da Ordem de Servico

Informe as datas referentes ao periodo de geracao da ordem de servico, no
formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou clique no bot&o & para selecionar a
data desejada.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link

Pesquisar Data - Calendario.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

&
=

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
DD/MM/AAAA (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link Pesquisar
Data - Calendadrio.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteido dos campos na tela.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Gerar |

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao do relatério com base nos parametros
informados.

Referéncias

Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico para Smartphone

Acompanhamento de Ordem de Servico de Cobranca

Termos

Principais

Ordem de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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