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Registrar Pesquisa de Satisfacao

O objetivo desta funcionalidade é registrar a pesquisa de satisfacao do cliente, realizada nas lojas de
atendimento, para futura tabulacao, podendo ser acessada no caminho GSAN > Atendimento ao
Publico > Registrar Pesquisa de Satisfacao.

Verifica existéncia da unidade de atendimento

e Caso a unidade de atendimento informada nao exista, sera exbida a mensagem “Unidade de
Atendimento inexistente”.

Verifica existéncia da matricula do imovel

e Caso a matricula do imével informada nao exista, sera exbida a mensagem “Matricula
inexistente”.

Verifica existéncia do DDD

e Caso o cédigo do DDD nao exista no MUNICIPIO, sera exbida a mensagem “DDD informado nao
esta cadastrado no sistema”.

Valida E-mail

 Caso o usuario informe e-mail faltando o caractere “@", contendo espaco em branco e sem
informacado antes e/ou apo6s do “@” e sem pelo menos um caractere”.”, sera exbida a
mensagem “E-mail invalido”.

Verifica data do atendimento

e Caso ndo seja uma data valida, sera exbida a mensagem “Data do Atendimento invalida”.
¢ Caso nao tenha sido informada a data de atendimento, é colocada a data atual do sistema.

Verifica hora do atendimento

e Caso ndo seja uma hora valida, sera exbida a mensagem “Hora do Atendimento invalida”.

» Caso a data do atendimento seja igual a data corrente e a hora do atendimento seja posterior a
hora corrente, sera exbida a mensagem “Hora do Atendimento deve ser anterior ou igual a
«Hora Corrente»”.

» Caso nao tenha sido informada a hora de atendimento, é colocado a hora atual do sistema.

Informe os campos para registro dos dados da pesquisa e clique no botao LI

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:registrar_pesquisa_de_satisfacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:registrar_pesquisa_de_satisfacao&rev=1429303416

Gsan -= Atendimento ao Publico -> Registrar Pesquisa de SatisfaCAo

[ Registrar Pesquisa de Satisfacdo do Cliente na Loja de Atendimento ]

Nome:

Codigo DDD:
Namero do Telefone:
E-mail:

Matricula do Imével:
Data do

Atendimento:

Hora do
Atendimento:

Unidade de
Atendimento:”

Avaliagao do
Atendente”

Agilidade do
Atendimento”

Tempo de Espera®
Conforto e Limpeza
do Ambiente”
Localizagéo do
Atendentimento™

Seguranga”™

Estacionamento”

Comentarios e
sugestoes para
melhorias do
servigos:

®

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

®

:_] (dd/imm/aaaa)

(hh:mm)

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

Regular

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

8

Nio Informado

Nio Informado

Nio Informado

Nao Informado

Nio Informado

N&o Informado

N&o Informado

* Campos obrigatérios

Limpar | Cancelar |

Concluir

= Preenchimento dos Campos =

=Campo

Nome

Cdédigo DDD
NUmero do Telefone
E-mail

Matricula do Imével
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Para apagar o conteddo do campo, clique no botao |alt="Borracha.qgif" ao lado do campo em exibigao.

IData do Atendimento|

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
8027/xwiki/bin/view/AjudaGSAN/calendario.

Hora do Atendimento
Unidade de Atendimento(*)

Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo |alt="Borracha.gif" ao lado do campo em exibicao.

Avaliagao do Atendente(*)

Agilidade do Atendimento(*)

Tempo de Espera(*)

Conforto e Limpeza do Ambiente(*)

Localizacao do Atendimento(*)

Seguranca(*)

Estacionamento(*)

Comentdrios e Sugestdes para Melhorias dos Servicos

Tabela de Avaliacao

=Descricao da Pontuagao
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Nao Informado

= Funcionalidade dos Botdes =

=Botao
Lupa.gif
Borracha.gif
Calendario.qgif

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
8027/xwiki/bin/view/AjudaGSAN/calendario.

Limpar.jpg
cancelar2.jpg
concluir.jpg

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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